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PODSTAWA PRAWNA

1) ustawa z dnia 14 czerwca 1960 r. Kodeks postepowania administracyjnego;

2) rozporzadzenie Prezesa Rady Ministrow z dnia 18 stycznia 2011 r. w sprawie instrukciji
kancelaryjnej, jednolitych rzeczowych wykazow akt oraz instrukcji w sprawie organizaciji i
zakresu dziatania archiwow zaktadowych.

KARTY USLUG

Dla utatwienia Klientom Urzedu Miasta Tychy dostepu do $wiadczonych ustug oraz
wyeliminowania wszelkich watpliwosci, jak rowniez w celu zaoszczedzenia cennego czasu
I wzrostu efektywnej obstugi klientéw zostaty udostepnione karty ustug.

Na stronie Biuletynu Informacji Publicznej Urzedu Miasta Tychy w module SPRAWY jest
dostepna wyszukiwarka spraw wg: stowa kluczowego, Wydziatow UM, alfabetycznego
spisu spraw oraz kategorii.

KLIENT W URZEDZIE

Kazdy ma prawo zgdac¢ szczegotowych informacji o wszystkich okolicznosciach, ktére
mogag mie¢ wplyw na ustalenie jego praw i obowigzkow, bedgacych przedmiotem
prowadzonego postepowania administracyjnego. W razie jakichkolwiek watpliwosci, Klient
ma prawo zwrdéci¢ sie o wyjasnienie, zas Urzad ma obowigzek ich udzielenia.

ZAELATWIANIE SPRAW

1) niezwlocznie zatatwiane sg sprawy, ktore moga by¢ rozpatrzone w oparciu o dowody
przedstawione przez strone postepowania administracyjnego;

2) nie pozniej niz w ciggu miesigca nastepuje zatatwienie sprawy wymagajacej
przeprowadzenia postepowania wyjasniajacego;

3) nie pdzniej niz w ciggu dwoch miesiecy od dnia wszczecia postepowania, zatatwiane sg
sprawy szczegolnie skomplikowane;

4) w ciggu miesigca od dnia otrzymania odwotania zatatwiane sg sprawy w postepowaniu
odwotawczym;

5) 0 kazdym przypadku niezatatwienia sprawy w terminie zgodnym z Kodeksem
Postepowania Administracyjnego nalezy zawiadomic strony postepowania, podajac
przyczyny zwtoki i wskazujgc nowy termin zatatwienia sprawy.

WYMAGANE DOKUMENTY
Przed ztozeniem wniosku nalezy upewnic sie, jakie dokumenty powinny byc zatgczone.
Szczegotowych informacji udzielg pracownicy w Biurze Obstugi Klienta oraz pracownicy


https://bip.umtychy.pl/sprawy-do-zalatwienia
https://bip.umtychy.pl/sprawy-do-zalatwienia/wydzialy
https://bip.umtychy.pl/sprawy-do-zalatwienia/alfabetycznie
https://bip.umtychy.pl/sprawy-do-zalatwienia/alfabetycznie

merytoryczni w Wydziatach.

PLATNOSCI GOTOWKOWYCH mozna dokonaé:

1) w placoéwkach Banku Pekao S.A. w Tychach (ul. Ksiedza Kardynata Stefana
Wyszynskiego 27, al. Niepodlegtosci 35)

2) we wszystkich placowkach Poczty Polskiej (z wytgczeniem agencji pocztowych).

PLATNOSCI BEZGOTOWKOWYCH mozna dokonaé:

1) w kasach urzedu (blik lub karta ptatnicza)

2) w aplikacji mObywatel

3) poprzez e-Urzad-tyski portal informacyjno-ptatniczy

4) tradycyjnym przelewem w zaleznosci od rodzaju wptaty - NUMERY KONT
BANKOWYCH URZEDU MIASTA TYCHY

ODWOLANIA
Decyzje wydane przez Urzad zawierajg informacje o przystugujacym trybie odwotawczym
wraz ze wskazaniem organu do ktérego mozna sie odwotac.

SKARGI | WNIOSKI

Kazdy ma prawo sktadac skargi i wnioski w zwigzku z dziatalnoscig Urzedu. W sprawach
skarg i wnioskéw Prezydent i jego Zastepcy przyjmuja mieszkancow w czwartek kazdego
tygodnia w godzinach od 15:00 do 17:00. Uzgadnianie terminu i godziny spotkania
nastepuje telefonicznie lub osobiscie z osobg obstugujaca sekretariat (Zarzadzenie Nr
0050/105/11 Prezydenta Miasta Tychy z dnia 13 maja 2011 r. w sprawie skarg i wnioskow)

Przedmiotem skargi moze by¢ w szczegdélnosci:

1) zaniedbanie lub nienalezyte wykonywanie zadan;

2) naruszenie praworzadnosci lub interesow skarzacych;
3) przewlekte lub biurokratyczne zatatwianie spraw.

Przedmiotem wniosku moga by¢ w szczegdélnosci:
1) sprawy ulepszenia organizacji;

2) wzmochienia praworzgdnosci;

3) usprawnienia pracy i zapobiegania naduzyciom;
4) ochrony wiasnosci;

5) lepsze zaspokajanie potrzeb Klientéw Urzedu.

Po kliknieciu na ponizszy odnosnik nastapi przekierowanie do strony
1) ePUAP;
2) eUrzad - tyski portal informacyjno - pfatniczy;


https://eurzad.umtychy.pl/#/strona/pl/strona_glowna
https://bip.umtychy.pl/tablica_ogloszen/402
https://bip.umtychy.pl/tablica_ogloszen/402
https://bip.umtychy.pl/zarzadzenia-prezydenta-miasta-kierownika-urzedu/7345
https://bip.umtychy.pl/zarzadzenia-prezydenta-miasta-kierownika-urzedu/7345
http://epuap.gov.pl/wps/portal/!ut/p/a1/04_Sj9CPykssy0xPLMnMz0vMAfGjzOINLY1MDI2CDbz8XU1MDTzDQryMLMzNjAxMjIAKIoEKDHAARwNC-sP1o_Aq8TeGKsBjhZd-VHpOfhLYuZGOeUnGFun6UUWpaalFqUV6pUVA4YySkoJiK1UDVYPy8nK99Pz89JxUveT8XGwaMvKLS_Qj0NQV5EYYZJnmlPk4KioCAN7bhzw!/dl5/d5/L2dBISEvZ0FBIS9nQSEh/
https://eurzad.umtychy.pl/#/strona/pl/strona_glowna

3) stan przyjmowanych spraw;
4) lista Wydziatéw Urzedu Miasta Tychy;
5) ksigzka teleadresowa Urzedu

Brak wprowadzonych zatgcznikow

Metryczka

Podmiot udostepniajacy
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https://bip.umtychy.pl/wyszukiwarka-spraw-n
https://bip.umtychy.pl/jednostki-organizacyjne-um
https://bip.umtychy.pl/ksiazka-teleadresowa

