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Petnomocnik ds. Jakos$ci (DUJ)

- Informacje -

1  Audity
2 Badanie zadowolenia klienta

\d
3  Cele Jakosciowe M

4  Certyfikat Systemu Zarzadzania Jakoscig
5 Decyzje, postanowienia, zaéwiad%eﬁ, w

6  Ksiega Jakosci

7  Macierz odpw

8 Mapa procesow Urzedu Miasta Tychy
9  Polityka Jakosci Urzedu Miasta Tychy

10 Benchmarking
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