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DUJ. 0145.1.2013

PROGRAM AUDITOW WEWNETRZNYCH NA ROK 2013

Lp.

CEL | ZAKRES AUDITU
CEL.: okreslenie spetnienia wymagarn systemu zarzgdzania jakos$cig oraz wymagan wynikajacych z przepisow i umow.
ZAKRES: jednostki organizacyjne Urzedu — realizacja zadan gminnych, powiatowych i zleconych z zakresu administracji rzgdowej

Termin auditu

Miesigc przeprowadzenia auditu
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Uwagi

PRF — PP 2 PROCES PLANOWANIA ROZWOJU MIASTA — 4.2.3 — nadzér nad dokumentami 5.1 — zaangazowanie
kierownictwa 5.2 — orientacja na klienta 5.3 — polityka jakosci 5.4.1 — cele dotyczace jakosci 7.3.1 — planowanie
projektowania i rozwoju 7.3.2 — dane wejsciowe do projektowania i rozwoju 7.3.3 — dane wyjsciowe z projektowania
irozwoju 7.3.4 — przeglad projektowania i rozwoju 7.3.5 — weryfikacja projektowania i rozwoju 7.3.6 — walidacja
projektowania i rozwoju 7.3.7 — nadzorowanie zmian w projektowaniu i rozwoju

Planowany

29

Rzeczywisty

DUW - PW 12 PROCES AUDYTU WEWNETRZNEGO - 4.2.3; 4.2.4 — nadz6r nad dokumentami i zapisami 5.1 —
zaangazowanie kierownictwa 5.4.1 — cele dotyczacej jakosci 8.4 — analiza danych 8.5.2 — dziatania doskonalace 8.5.3
— dziatania korygujace

Planowany

24

Rzeczywisty

DUK — PW 13 PROCES KONTROLI WEWNETRZNEJ — 4.2.3; 4.2.4 — nadzér nad dokumentami i zapisami 6.2.2 —
kompetencje, szkolenia i Swiadomos¢ 7.5.4 — wiasnos¢ klienta 8.5.1 — ciggte doskonalenie 8.5.2 — dziatania
korygujgce 8.5.3 — dziatania zapobiegawcze

Planowany

28

Rzeczywisty

DUA — P 4 PROCES ZARZADZANIA SRODOWISKIEM PRACY — 4.2.4 — nadzér nad dokumentami i zapisami 5.2 —
orientacja na klienta 6.3 — infrastruktura 6.4 — srodowisko pracy 7.4.1 — proces zakupéw 7.4.2 — informacje dotyczgce
zakupow 7.4.3 — weryfikacja zakupionego towaru

Planowany

23

Rzeczywisty

PZK — P 7 PROCES BEZPIECZENSTWA | ZARZADZANIA KRYZYSOWEGO - 5.4.1 — cele dotyczace jakosci 5.4.2
— planowanie systemu zarzadzania jakoscia 7.1 — planowanie realizacji wyrobu 7.2.1 — okreslenie wymagan
dotyczacych wyrobu 7.2.2 — przeglad wymagan dotyczgcych wyrobu 7.2.3 — komunikacja z klientem 8.5.1 — ciggte
doskonalenie 8.5.2 — dziatania korygujace 8.5.3 — dziatania zapobiegawcze

Planowany

28

Rzeczywisty

DUO - P 8 PROCES ZARZADZANIA PERSONELEM - 4.2.4 — nadzér nad zapisami 5.5 — odpowiedzialnos¢,
uprawnienia i komunikacja 6.1 — zapewnienie zasobéw 6.2.1 — zasoby ludzkie — postanowienia ogdlne 6.2.2 —
kompetencje, szkolenia i Swiadomos¢

Planowany

23

Rzeczywisty

IRI = P 9 PROCES PRZYGOTOWANIA | REALIZACJI INWESTYCJI — 4.2.4 — nadzér nad zapisami 7.1 — planowanie
realizacji wyrobu 7.5.1 — nadzorowanie produkcji i dostarczenie ustugi 7.5.2 — walidacja proceséw produkcji
i dostarczenia ustugi 7.5.3 — identyfikacja i identyfikalno$¢ 7.5.4 — wtasnos¢ klienta 7.5.5 — zabezpieczenie wyrobu
8.2.1 — zadowolenie klienta 8.2.2 — audit wewnetrzny 8.2.3 — monitorowanie i procesy 8.2.4 — monitorowanie i pomiary
wyrobu

Planowany

29

Rzeczywisty

DUM - P 14 PROCES OCHRONY INTERESOW KONSUMENTOW - 4.2.3; 4.2.4 — nadzor nad dokumentami
i zapisami 5.2 — orientacja na klienta 7.2.3 — komunikacja z klientem 7.5.4 — wiasno$¢ klienta 8.2.1 — zadowolenie
klienta 8.3 — nadzér nad wyrobem niezgodnym 8.5.1 — ciagte doskonalenie

Planowany

27

Rzeczywisty

IGL — G 3 PROCES GOSPODARKI LOKALOWEJ - 4.2.4 — nadzér nad zapisami 7.1 — planowanie realizacji wyrobu
7.5.1 — nadzorowanie produkcji i dostarczenie ustugi 7.5.2 — walidacja proceséw produkcji i dostarczenia ustugi 7.5.3
— identyfikacja i identyfikalno$¢ 7.5.4 — wtasno$¢ klienta 7.5.5 — zabezpieczenie wyrobu 8.2.1 — zadowolenie klienta
8.2.2 — audit wewnetrzny 8.2.3 — monitorowanie i procesy 8.2.4 — monitorowanie i pomiary wyrobu 8.3 — analiza
danych

Planowany

22

Rzeczywisty

10.

IKO — G 7 PROCES OCHRONY SRODOWISKA — 4.2.4 — nadzér nad zapisami 5.4.1 — cele dotyczace jakosci 5.4.2 —
planowanie systemu zarzadzania jakoscig 7.5.1 — nadzorowanie produkcji i dostarczenie ustugi 7.5.2 — walidacja
proceséw produkcji i dostarczenia ustugi 7.5.3 — identyfikacja i identyfikalno$¢ 7.5.4 — wtasnos$¢ klienta 7.5.5 —
zabezpieczenie wyrobu 8.1 — pomiary, analiza i doskonalenie — postanowienia ogdlne 8.2.1 — zadowolenie klienta
8.2.2 — audit wewnetrzny 8.2.3 — monitorowanie i procesy 8.2.4 — monitorowanie i pomiary wyrobu

Planowany

27

Rzeczywisty

11.

DUP - P 15 PROCES PROMOCJI MIASTA — 5.2 — orientacja na klienta 5.5.3 — komunikacja wewnetrzna 7.2.3 —
komunikacja z klientem 7.4.1 — proces zakupéw 7.4.2 — planowanie systemu zarzgdzania jako$cig 7.4.3 — weryfikacja
zakupionego towaru 8.2.1 — zadowolenie klienta

8.2.2 — audit wewnetrzny 8.4 — analiza danych

Planowany

27

Rzeczywisty

12.

DUL - G 11 PROCES REALIZACJI SPRAW OBYWATELSKICH - 4.24 — nadzér nad zapisami 7.5.1 —
nadzorowanie produkcji i dostarczenie ustugi 7.5.2 — walidacja proceséw produkcji i dostarczenia ustugi 7.5.3 —
identyfikacja i identyfikalno$¢ 7.5.4 — wtasnos$¢ klienta 7.5.5 — zabezpieczenie wyrobu 8.2.1 — zadowolenie klienta
8.2.2 — audit wewnetrzny 8.2.3 — monitorowanie i procesy 8.2.4 — monitorowanie i pomiary wyrobu 8.4 — analiza
danych

Planowany

23

Rzeczywisty

13.

DUC - G 14 PROCES REJESTRACJI STANU CYWILNEGO — 4.2.3 — nadzér nad dokumentami 7.2.1 — okreslenie
wymagan dotyczacych wyrobu 7.5.1 — nadzorowanie produkcji i dostarczenie ustugi 7.5.2 — walidacja procesow
produkgiji i dostarczenia ustugi 7.5.3 — identyfikacja i identyfikalno$¢ 7.5.4 — wiasno$¢ klienta 7.5.5 — zabezpieczenie
wyrobu 7.6 — nadzorowanie wyposazenia do monitorowania i pomiaréw 8.2.1 — zadowolenie klienta 8.3 — nadzér nad
wyrobem niezgodnym 8.5.1 — ciggte doskonalenie 8.5.2 — dziatania korygujace 8.5.3 — dziatania zapobiegawcze

Planowany

29

Rzeczywisty

14.

DUJ - PP1, PW 11 PROCES DOSKONALENIA SZJ ORAZ PROCES AUDITU WEWNETRZNEGO - 4.1 — system
zarzgdzania jakoscig — wymagania ogolne 4.2.1 — wymagania dotyczace dokumentacji — postanowienia ogdine 4.2.2
— Ksiega Jakosci 4.2.3; 4.2.4 — nadz6r nad dokumentami i zapisami 5.5.1 — odpowiedzialnos¢ i uprawnienia 5.5.2 —
przedstawiciel kierownictwa 5.6.1 — przeglad zarzgdzania — postanowienia ogdlne 5.6.2 — dane wejsciowe do
przegladu 5.6.3 — dane wyjsciowe do przegladu 8.1 — pomiary, analiza i doskonalenie — postanowienia ogdine 8.2.1 —
zadowolenie klienta 8.2.2 — audit wewnetrzny 8.2.3 — monitorowanie i procesy 8.2.4 — monitorowanie nad wyrobem
niezgodnym 8.5.1 — ciggte doskonalenie 8.5.2 — dziatania korygujace 8.5.3 — dziatania zapobiegawcze

Planowany

23

Rzeczywisty

15.

DKB — PP 3 PROCES USTANAWIANIA | NADZOROWANIA BUDZETU — 5.1 — zaangazowanie kierownictwa 5.2 —
orientacja na klienta 5.3 — polityka jakosci 5.4.1 — cele dotyczace jakosci 7.3.1 — planowanie projektowania i rozwoju
7.3.2 — dane wejsciowe do projektowania i rozwoju 7.3.3 — dane wyjsciowe z projektowania i rozwoju 7.3.4 — przeglad
projektowania i rozwoju 7.3.5 — weryfikacja projektowania i rozwoju 7.3.6 — walidacja projektowania i rozwoju 7.3.7 —
nadzorowanie zmian w projektowaniu i rozwoju 8.3 — nadzér nad wyrobem niezgodnym

Planowany

27

Rzeczywisty

16.

DUZ - P 5 PROCES KOORDYNACJI UDZIELANIA ZAMOWIEN PUBLICZNYCH - 4.2.3; 4.2.4 — nadzér nad
dokumentami i zapisami, 7.4 - zakupy

Planowany

24

Rzeczywisty

17.

PPN — P 16 PROCES PRZEKSZTALCEN | NADZORU WLASCICIELSKIEGO — 4.2.4 — nadzér nad zapisami 7.5 —
realizacja zadan 8.2.3-4 — monitorowanie procesu

Planowany

22

Rzeczywisty

18.

GWI - P 10 PROCES ZARZADZANIA TECHNIKAMI INFORMATYCZNYMI — 4.2.4 — nadzér nad dokumentami 5.2 —
orientacja na klienta 6.3 — infrastruktura 6.4 — Srodowisko pracy 7.4.1 — proces zakupow 7.4.2 — informacje dotyczgce
zakupow 7.4.3 — weryfikacja zakupionego towaru 8.1 — pomiary, analiza i doskonalenie — postanowienia ogdine 8.3 —
nadzér nad wyrobem niezgodnym

Planowany

17

Rzeczywisty

19.

DUG - G 1 PROCES DZIALALNOSCI GOSPODARCZEJ — 4.2.4 — nadzér nad dokumentami 5.4.1 — cele dotyczace
jakosci 7.5.1 — nadzorowanie produkcji i dostarczenie ustugi 7.5.2 — walidacja proceséw produkcji i dostarczenia
ustugi 7.5.3 — identyfikacja i identyfikalnos¢ 7.5.4 — wiasnos¢ klienta 7.5.5 — zabezpieczenie wyrobu 8.2.1 —
zadowolenie klienta 8.2.2 — audit wewnetrzny 8.2.3 — monitorowanie i procesy 8.2.4 — monitorowanie nad wyrobem
niezgodnym

Planowany

12

Rzeczywisty

20.

GWG - G 2 PROCES GEODEZJI | KARTOGRAFII - 4.2.3; 4.2.4 — nadzér nad dokumentami i zapisami 5.2 —
orientacja na klienta 7.2.3 — komunikacja z klientem 7.5.4 — wtasno$¢ klienta 8.2.1 — zadowolenie klienta 8.5.1 — ciggte
doskonalenie

Planowany

24

Rzeczywisty

21.

GGN - G 4 PROCES GOSPODARKI NIERUCHOMOSCIAMI — 5.4.1 — cele dotyczace jakosci 5.4.2 — planowanie
systemu zarzadzania jakoscig 7.1 — planowanie realizacji wyrobu 7.2.1 — okre$lenie wymagan dotyczgcych wyrobu
7.2.2 — przeglad wymagan dotyczacych wyrobu 7.2.3 — komunikacja z klientem 8.5.1 — ciggte doskonalenie 8.5.2 —
dziatania korygujace 8.5.3 — dziatania zapobiegawcze

Planowany

Rzeczywisty

22.

DUR - P 6 PROCES OBSLUGI RADY MIASTA — 4.2.3; 4.2.4 — nadzér nad dokumentami i zapisami 6.2.2 —
kompetencje, szkolenia i $wiadomos¢ 7.5.4 — wtasnos¢ klienta 8.5.1 — ciggte doskonalenie 8.5.2 — dziatania
korygujgce 8.5.3 — dziatania zapobiegawcze

Planowany

10

Rzeczywisty

23.

IKM — G 12 PROCES REALIZACJI SPRAW RUCHU DROGOWEGO - 4.2.4 — nadzér nad zapisami 7.1 —
planowanie realizacji wyrobu 7.5.1 — nadzorowanie produkcji i dostarczenie ustugi 7.5.2 — walidacja proceséw
produkgji i dostarczania ustugi 7.5.3 — identyfikacja i identyfikalnos¢ 7.5.4 — wiasnos¢ klienta 7.5.5 — zabezpieczenie
wyrobu 8.2.1 — zadowolenie klienta 8.2.3 — monitorowanie i procesy 8.2.4 — monitorowanie i pomiary wyrobu

Planowany

21

Rzeczywisty

24.

SWZ - P 17 PROCES REALIZACJI SPRAW SPOLECZNYCH | ZDROWIA - 4.2.4 — nadzér nad zapisami 7.5.1 —
nadzorowanie produkcji i dostarczenie ustugi 7.5.2 — walidacja procesoéw produkcji i dostarczania ustugi 7.5.3 —
identyfikacja i identyfikalno$¢ 7.5.4 — wtasnos¢ klienta 7.5.5 — zabezpieczenie wyrobu 8.2.1 — zadowolenie klienta 8.4
— analiza danych

Planowany

21

Rzeczywisty

25.

GWA - G 15 PROCES ARCHITEKTURY - 5.4.1 — cele dotyczgce jakosci 5.4.2 — planowanie systemu zarzgdzania
jakoscig 7.1 — planowanie realizacji wyrobu 7.2.1 — okreslenie wymagan dotyczacych wyrobu 7.2.2 — przeglad
wymagan dotyczgcych wyrobu 7.2.3 — komunikacja z klientem 8.1 — pomiary, analiza i doskonalenie — postanowienia
ogolne 8.5.1 — ciagte doskonalenie 8.5.2 — dziatania korygujace 8.5.3 — dziatania zapobiegawcze

Planowany

14

Rzeczywisty

26.

PSM - G 16 PROCES ZAPEWNIENIA PORZADKU PUBLICZNEGO - 4.2.3; 4.2.4 — nadzér nad dokumentami
i zapisami 5.5 — odpowiedzialno$¢, uprawnienia i komunikacja 6.1 — zarzgdzanie zasobami — zapewnienie zasobow
6.2.1 — zasoby ludzkie — postanowienia ogélne 6.2.2 — kompetencje, szkolenia i $wiadomo$¢ 8.5.1 — ciagte
doskonalenie 8.5.2 — dziatania korygujace 8.5.3 — dziatania zapobiegawcze

Planowany

Rzeczywisty

27.

DKP — G 18 PROCES ZARZADZANIA PODATKAMI | OPLATAMI — 4.2.3; 4.2.4 — nadzér nad dokumentami
i zapisami 5.2 — orientacja na klienta 7.2.3 — komunikacja z klientem 7.5.4 — wlasnos¢ klienta 8.1 — pomiary, analiza
i doskonalenie — postanowienia ogélne 8.2.1 — zadowolenie klienta 8.5.1 — ciggte doskonalenie 8.5.2 — dziatania
korygujace 8.5.3 — dziatania zapobiegawcze

Planowany

Rzeczywisty
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