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1. SKALA OCEN   
 

Dla potrzeb analizy badania ankietowego, przyjęto, że oceny od 1 do 3 są 
ocenami negatywnymi, natomiast oceny od 4 do 6 są ocenami pozytywnymi.  
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2. WYNIK BADANIA 
 
2.1 Zadowolenie klienta z usługi 
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2.2 Kompetencje pracownika obsługującego 
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2.3 Informacje na temat załatwianej sprawy 
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2.4 Kultura obsługi klienta 
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