UCHWALA NR 0150/XV111/388/08
RADY MIASTA TYCHY
z dnia 27 marca 2008 r.

w sprawie zatwierdzenia sprawozdania Miejskiego Rzecznik a Konsumentéw
w Tychach za rok 2007.

Na podstawie art. 18. 1 ustawy z dnia 8 marca 1990 roku o samorzadzie gminnym
(Dz. U. z 2001r. Nr 142, poz.1591 z p6ézn. zm.) oraz art.4 ust.1 pkt. 18 ustawy z dnia
5 czerwca 1998 r. 0 samorzadzie powiatowym (Dz U z 2001 r. Nr 142, poz.1592 z pézn.
zm.), w zwigzku z art. 43 ust.1 i 2 ustawy o ochronie konkurencji i konsumentéw z dnia
16 lutego 2007 r. (tekst jednolity Dz. U. z 2007r., Nr 50, poz. 331), po zaopiniowaniu przez
Komisje Porzadku Publicznego i Zdrowia,

Rada Miasta Tychy uchwala:

§1

Zatwierdzi¢ roczne sprawozdanie z dziatalnosci Miejskiego Rzecznika Konsumentéw
w Tychach za rok 2007 r., stanowigce zatgcznik do niniejszej uchwaty,

§2

Przekaza¢ sprawozdanie wiasciwej miejscowo Delegaturze Urzedu Ochrony Konkurencji
i Konsumentéw.

§3
Odpowiedzialnym za wykonanie uchwaty jest Prezydent Miasta.
§4
Uchwata wchodzi w zycie z dniem podjecia.

Przewodniczacy
Rady Miasta Tychy

/- dr Michat Gramatyka
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Zalgcznik do Uchwaly
Nr 0150/XVI111/388/08
Rady Miasta Tychy

z dnia 27 marca 2008 r.

SPRAWOZDANIE Z DZIALALNO SCI MIEJSKIEGO RZECZNIKA KONSUMENTOW W
TYCHACH ZA OKRES 01.01 -31.12.2007 ROKU

Zgodnie z przepisem art. 43 ust.l ustawy z dnia 16 lutego 2007r. o ochronie
konkurencji
i konsumentéw (Dz.U. nr 50, poz.331 z 2007r.) przedktadam Radzie Miasta sprawozdanie ze
swej dziatalnosci w 2007 roku.

I. Uwagi ogélne dotycz gce dziatalno $ci.

W strukturze organizacyjnej naszego Urzedu rzecznik konsumentéw podlega Zastepcy
Prezydenta ds. Spotecznych.

W biurze rzecznika zatrudniona jest 1 osoba.

Zgodnie z ww. Ustawg zadania samorzgadu terytorialnego w zakresie ochrony intereséw
konsumentéw wykonuje miejski rzecznik konsumentéw. Do obowigzkéw i uprawnien
rzecznika konsumentéw nalezy w szczegolnosci:

e zapewnienie bezptatnego poradnictwa konsumenckiego i informacji prawnej w
zakresie ochrony interesbw konsumentow,

» wystepowanie do przedsiebiorcéw w sprawach zwigzanych z ochrong praw i intereséw
konsumentéw,

* wspoéldziatanie z wtasciwymi miejscowo delegaturami Urzedu Ochrony Konkurencji
i Konsumentéw, Inspekcjg Handlowa, Sanepidem oraz organizacjami konsumenckimi,

* mozliwosé wytaczania powodztw na rzecz konsumentéw oraz wstepowanie za ich
zgoda do toczacego sie postepowania,

e prowadzenie edukacji konsumenckiej, w szczegoblnosci poprzez wprowadzenie wiedzy
konsumenckiej do programoéw nauczania w szkotach publicznych,

» wykonywanie innych zadan, okreslonych w ustawie lub w przepisach odrebnych.

Podstawowe akty prawne stanowi gce podstaw e ochrony intereséw konsumentéw, to:
Ustawa o ochronie konkurencji i konsumentow,

Ustawa o ochronie niektérych praw konsumentéw oraz o odpowiedzialnosci za szkode
wyrzadzong przez produkt niebezpieczny,

Ustawa o ogélnym bezpieczenstwie produktéw,

Ustawa o0 zwalczaniu nieuczciwej konkurenciji,

Ustawa o przeciwdziataniu nieuczciwym praktykom rynkowym,

Ustawa o kredycie konsumenckim,

Ustawa o szczegoélnych warunkach sprzedazy konsumenckiej oraz o zmianie Kodeksu
cywilnego,

Kodeks Cywilny, Kodeks Postepowania Cywilnego, Kodeks Karny, oraz akty wykonawcze
i orzecznictwo Sadu Najwyzszego,

Prawo bankowe, Pocztowe, energetyczne, o zbiorowym zaopatrzeniu w wode i zbiorowym
odprowadzeniu sciekéw, telekomunikacyjne, przewozowe, 0 ustugach turystycznych, o
cenach, o jakosci handlowej artykutow rolno-spozywczych, i inne w zaleznosci od przedmiotu
rozpatrywanej sprawy.
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Il. Realizacja zada n wynikaj gcych z Ustawy z dnia 16 luty2007 roku o ochronie
konkurencji
i konsumentow.

1. Struktura wniesionych do rzecznika spraw konsumenc kich.

W 2007 roku do biura rzecznika wplyneto 2698 spraw wymagajacych udzielenia
konsumentom réznego rodzaju pomocy prawne;j.

Podobnie jak w latach ubiegtych wiekszos¢ z nich dotyczyta skarg konsumentéw na:

» sprzedawcow, producentéw, dystrybutoréw, hurtownikéw itp., nie respektujgcych
przepis6w prawa i uchylajacych sie od odpowiedzialnosci z tytutu niezgodnosci towaru
z umowa, ignorowanie reklamaciji, przekazywanie nieprawdziwych oraz niepetnych
informacji nt. cech 1 wasciwosci towaru, konserwacji, ftamanie procedur
reklamacyjnych, stosowanie fatszywej reklamy, itd.

» przedsiebiorcow wykonujgcych nieterminowo lub nierzetelnie ustugi,

e przedsiebiorcow postugujacych sie wzorcami umow, ktérych postanowienia naruszaty
obowigzujgce przepisy prawa, w tym: Kodeksu cywilnego, ustawy o sprzedazy
konsumenckiej, ustawy o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji, ustawy o kredycie
konsumenckim, ustawy o ochronie niektérych praw konsumentéw oraz
0 odpowiedzialnosci za szkode wyrzadzong przez produkt niebezpieczny, i innych.

Rozpatrywane sprawy konsumentoéw cechowaty sie rézng ztozonoscig. Cze$¢ wymagata
zbadania zasadnosci reklamacji konsumenta z tytutu niezgodnos$ci towaru z umowa, czesc
wymagata dogtebnej analizy stanu faktycznego oraz prawnego danej sprawy, i uruchomienia
postepowania wyjasniajgcego.

a) Charakterystyka i struktura udzielonych porad (dane w tab. 1 i w diagramach)

W ogoélnej ilosci 2698 porad, 1760 (ok. 65%) dotyczyto umoéw kupna-sprzedazy towarow
konsumpcyjnych, w ktérych dominowaty: wyposazenie wnetrz (sprzet AGD, RTV, meble) zlej
jakosci obuwie oraz sprzet komputerowy i telefony komérkowe, a 798 (ok. 27%) spraw
zwigzanych byto z r6znego rodzaju ustugami i umowami, wsrdod ktorych dominowaty: remonty
budowlane, montaz drzwi i okien oraz ustugi bankowe.

Pozostata ilos¢ porad, tj. 140 spraw (ok. 8%), dotyczyta umoéw zawieranych poza lokalem
przedsiebiorstwa i na odlegtosé, rozpowszechniania przez przedsiebiorce falszywych
informacji w reklamie, stosowania niedozwolonych klauzul w umowach.

Obok udzielonych konsumentom porad (w tym pomocy w sporzadzeniu r6znego rodzaju
pism), w 587 sprawach konieczne byly wystapienia rzecznika do przedsiebiorcow w formie
pisemnej lub telefonicznej. W kazdym z tego rodzaju wystgpieh proponowano przedsiebiorcy
ugodowe zatatwienie sporu, a w przypadkach odmowy, sporzadzano wezwania przedsgdowe
i pozwy do sadu. W wiekszosci przypadkoéw sprawy te zatatwiane byly pozytywnie, tj. z
korzyscig dla konsumentow.

Kazda jednak z tych spraw wymagata szczegOtowego rozpoznania i kwalifikacji prawnej
roszczen konsumentoéw. Po szczegb6towej analizie tresci umowy, konsumenci informowani byl
0 dalszym toku postepowania. Udzielano przy tym czesto pomocy konsumentom w
sporzadzaniu pism reklamacyjnych, odwotan, wezwan, pism procesowych i pozwow, a takze
przeprowadzano bezposrednie rozmowy mediacyjne z przedsiebiorcami w przedmiocie sporu.

W ramach wspotpracy z Inspekcjg Handlowg i SANEPIDE, na biezaco i wedtug whasciwosci
przekazywane byly do tych instytucji skargi konsumentéw odnosnie istniejgcych
nieprawidtowosci we wskazanych przez nich placéwkach handlowych.
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W uzasadnionych przypadkach, korzystajgc ze swych ustawowych uprawnien sporzgdzatam
wnioski i zawiadomienia o wszczecie postepowania do wiasciwych Urzedéw Ochrony
Konkurenciji i Konsumentow.

b) Wytaczanie powddztw oraz wyst gpienia do UOKIK na rzecz konsumentéw  (dane w
tab. 2,3).

W roku sprawozdawczym sporzadzonych zostato za posrednictwem biura 29 pozwdw, w tym
17 dotyczyto niezgodnosci towarow z umowa, a 12 niewykonania i nienalezytego wykonania
ustugi.

W 21 przypadkach zapadty wyroki na korzysé konsumentéw, w 3 wypadkach orzeczenia byly
negatywne, a w 5 spraw nie zostato jeszcze rozstrzygnietych.

Sporzadzonych zostato 12 wnioskéw 0 wszczecie postepowania przeciwko przedsiebiorcom
prowadzacym dziatalno$¢ z pominieciem obowigzujacych przepiséw prawa konsumenckiego.
W 6 przypadkach wydane zostaly decyzje potwierdzajgce naruszenie przez przedsiebiorcéw
prawa - 6 spraw jest jeszcze w toku.

2. Dziatania o charakterze edukacyjno - informacyjny — m.

W ramach szeroko rozumianych dziatan edukacyjnych z zakresu prawa konsumenckiego,
prowadzitam poradnictwo na tamach prasy lokalnej i radia, oraz na biezgco udzielatam
dziennikarzom wywiadow w sprawach konsumenckich.

Popularyzacja wiedzy konsumenckiej, to nie ograniczaly sie jedynie do wspomnianych wyzej
dziatan. W kontaktach z konsumentami staramy sie wychodzi¢ poza meritum sprawy,
przekazujgc podstawowe informacje w zakresie przystugujgcego im prawa, udzielajgc
wskazowek jak sobie radzi¢ i by¢ aktywnym w egzekwowaniu swoich roszczen.

Oprdécz informacji prawnych w biurze rzecznika, kazdy zainteresowany konsument otrzymuje
opracowane przez UOKIK i rzecznika broszury edukacyjne dotyczace przystugujacego mu
praw.

W roku sprawozdawczym edukacjg z zakresu prawa konsumenckiego zainteresowane byly
tylko dwie szkoty: Zespoty Szkét nr 5i nr 2 w Tychach.

Udzielatam réwniez informacji prawnej zwracajacym sie do mnie studentom, w zwigzku
z przygotowywanymi przez nich pracami dyplomowymi o tematyce zwigzanej z prawem
konsumenckim.

3. Podsumowanie

W 2007 roku wptyneto do biura rzecznika o ok. 200 spraw mniej niz w roku ubiegtym.
W tabeli 4 przedstawiono diagram obrazujgcy zmiany w ilosci i strukturze spraw zgtaszanych
w okresie ostatnich 3 lat.

Ogolnie struktura spraw w roku sprawozdawczym byfta poréwnywalna do lat poprzednich.
Niewielki spadek (ok. 3%) rozpatrywanych spraw dotyczyt uméw kupna — sprzedazy;
w szczegolnosci sprzetu AGD i RTV, obuwia oraz okien drzwi. Jednoczesnie odnotowano
w tym czasie znaczacy wzrost spraw zwigzanych z reklamacjami sprzetu komputerowego
i telefonéw komaorkowych.

Wiekszy spadek (ok. 15%) odnotowano w zakresie roszczen konsumentéw z tytutu
zawieranych umow na ustugi. Dotyczyto to w szczeg6lnosci ustug ubezpieczeniowych, prac
remontowo-budowlanych oraz montazu okien i drzwi. Jednoczes$nie w roku 2007 odnotowano
wzrost ilosci spraw zwigzanych z ustugami bankowymi.
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Spadek liczby spraw konsumenckich nie oznacza wcale mniejszego obcigzenia pracy biura
rzecznika w stosunku do lat ubieglych. W roku sprawozdawczym wyraznie wzrosta ich
zlozonosé. Z uwagi na rdéznego rodzaju zabiegi przedsiebiorcow dla obejscia prawa, biuro
rzecznika bardzo czesto musi udowadnia¢, ze stosowane przez nich praktyki naruszajg
przepisy prawa konsumenckiego. To nie tylko jest czasochtonne i wymaga determinacji w
udowadnianiu swoich racji przedsiebiorcom, ale i toczenia sporéw z instytucjami, ktérych
zadaniem jest min. ochrona konsumenta. W szczegdlnosci dotyczy to Urzedu Ochrony
Konkurencji i Konsumentéw, ktérego delegatury coraz czesciej uchylajg sie od zajecia
stanowiska w sprawach wg mnie oczywistych, w ktérych jestem bezradna wobec ignoranciji
danego przedsiebiorcy, a nawet gdy moj wniosek o0 wytoczenie przeciwko niemu
postepowania zostanie przyjety, to najczesciej trwa ono miesigcami, i nie skutkujg nawet
argumenty, ze w tym czasie przedsiebiorca dalej prowadzi dziatalno$¢ ze szkodg dla
konsumentéw.

Takim przykltadem w zakresie umow kupna—sprzedazy, jest jeden z kontrowersyjnych zapisow
Ustawy o sprzedazy konsumenckiej z dnia 27..07.2002r. Ot6z, ustawa ta naklada na
sprzedawce 2 letni okres odpowiedzialnosci wzgledem konsumenta, jezeli w zakupionym
towarze ujawni sie wada. Natomiast tre$¢ innego przepisu tejze ustawy wprowadza
domniemanie istnienia wady w chwili wydania towaru, jezeli ujawni sie¢ ona w ciggu 6 miesiecy
od daty zakupu. Owe ,domniemanie” jest traktowane przez przedsiebiorcéw jako zawezenie
zakresu swojej odpowiedzialnosci za ujawnione wady jedynie do tych 6 miesiecy, z zadaniem
od konsumenta dowoddéw w postaci ekspertyzy. Praktyke te w 2006 r. zaczeta stosowac sie¢
Media Markt, a w s$lad za nig znaczace juz na rynku firmy, jak: Vobis (sprzedaz sprzetu
komputerowego), Fotojker (aparaty fotograficzne), Mix-Elektroniks (sprzet elektroniczny) oraz
niektore sieci handlujace obuwiem.

Niestety, czesto Konsumenci za ten stan rzeczy obwiniajg rzecznika konsumentéw, ktéry w
ich mniemaniu jest instytucja majacq prawo do rozstrzygania sporow w trybie
administracyjnym, a takze uprawnienia do nakazania przedsigbiorcy okreslonego zatatwienia
ich stusznych roszczen. Ba, czes¢ konsumentéw zgada nawet od rzecznika zmiany
istniejgcego prawa. A rzecznik konsumentéw moze ztozy¢ jedynie wniosek, jak to uczynitam w
przypadku Media Markt, ale nie moze UOKIK nakazaé¢ jego rozpatrzenia w terminie
wyznaczonym. W ww. sprawie wystgpitam do UOKIK jeszcze w roku 2006 i do dzisiaj nie
mam oczekiwanego stanowiska pomimo wielu monitéw. Jedynie co osiggnetam po ostatnim
pismie do Prezesa UOKIK, to zawiadomienie, ze niedlugo zostanie wydana w tej sprawie
decyzja. A czas biegnie, konsumenci majg problemy i przychodzg do rzecznika, ktéry musi
udzieli¢ porady prawne;j.

Drugim przykiadem czasochtonnego zaangazowania biura w walke o respektowanie praw
konsumentéw, jest stosowanie przez niektore banki praktyk, ktére w mojej ocenie sg
dziataniem sprzecznym z prawem. Dotyczy to w szczeg6lnosci bankéw HSBC oraz Lukas.
W 2007 roku odnotowano wzrost skarg konsumentéw na stosowane przez nie praktyki. Banki
te, wbrew prawu konsumenckiemu warunkujg prawo konsumenta do odstgpienia od umowy
w ustawowym terminie, tj. 10 dni od zwrotu towaru lub $wiadczen przekazanych sprzedawcy.
Dotyczy to, w szczegoélnosci zakupow towaréw poza lokalem przedsiebiorcy (najczesciej
u konsumenta w domu) oraz na odlegtos¢ (np. przez internet). Zgodnie z zapisami ustawy
o kredycie konsumenckim, oswiadczenie zlozone sprzedawcy o odstgpieniu od umowy
pocigga za sobg niewaznos¢é umowy kredytowej. Niestety, w praktyce tak nie jest. Na ztozony
przeze mnie wniosek w pierwszej potowie 2007 r., po wielu interwencjach prowadzone jest
wreszcie przez UOKIK postepowanie. Na bieg tej sprawy réwniez nie mam wptywu, a rzecznik
musi wskaza¢ wilasciwg droge postepowania oczekujgcemu pomocy konsumentowi
potrzebujgcemu.

Na zakonczenie chciatlabym podkresli¢, ze nadal czesto spotyka sie konsumentéw,
ktéorzy nie sg $wiadomi mechanizméw rynkowych i maja mentalnos¢ oraz wiedze
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charakterystyczng dla rynku poprzedniej epoki. Zbyt mocno zakorzenione majg w swojej
Swiadomosci czasy, gdy o kazdy towar trzeba bylo walczyé, a sprzedawca byt ,panem
i wladcg”. Zmiana mentalnosci, ze to my, a doktadnie nasze pienigdze, powinny byé obiektem
westchnien sprzedawcow, producentdw, ustugodawcéw, bankdw, itp., jest niezwykle trudna.

Zbyt czesto konsumenci tacy nie tylko nie majg podstawowej wiedzy nt. wolnego rynku
towaréw i ustug, podstawowych uprawnien konsumenta. Ta niemata czes¢ konsumentow
charakteryzuje sie przede wszystkim duzg naiwno$cia - przyjmuje kazde wypowiadane stowa
za wyjatkowg przychylno$¢ i okazje. Podpisujg bez czytania podsuwane przez
przedsiebiorcow wzorce umow, gdzie catej prawdy mozna sie dowiedzie¢ po wnikliwej
analizie tresci umowy i zalgcznikow, jak regulaminy, cenniki. Konsumenci ci wykazujg zupetng
bezradno$¢ i naiwnos¢ wobec stosowanych technik handlu, np. nierzetelnej reklamy,
zaproszen do zabawy fantowej, zakupéw promocyjnych, itp.

Obok tego typu zachowan, daje sie jednak juz zauwazaé coraz szersze zainteresowania
Konsumentow na temat swoich praw oraz wiekszg determinacje w dochodzeniu roszczen na
drodze sadowej. Wierze, ze zbiegiem czasu i prowadzonej edukacji konsumenckiej dojdzie do
zmiany mentalnosci konsumentow, ktérzy wreszcie uwierza, ze to od nich samych zalezy jak
bedg traktowani przez sprzedawcéw i ustugodawcow.

Tychy, dnia 20.02.2008.

Opracowata: Danuta Kepka
Miejski Rzecznik Konsumentow

Rada Miasta Tychy



Tabela 1. Poradnictwo i udzielanie informacji prawnej w zakresie ochrony konsumentéw
- struktura udzielonych porad:

1. Umowy sprzedazy, w tym: 100,0%
wyposazenie wnetrz (AGD, RTV, meble) 417 23,7%
okna, drzwi 140 8,0%
odziez 165 9,4%
obuwie 373 21,2%
samochody i art. motoryzacyjne 82 4,7%
sprzet komputerowy i telefony komadrkowe 350 19,9%
art. mechaniczne, budowlane, sanitaria 88 5,0%
sprzedaz komisowa i lombardowa 26 1,5%
inne 119 6,8%

2. Umowy na uslugi, w.tym: T 798 29,6% 1B 100,0%
bankowe B 145 18.2%
ubezpieczeniowe 23 2,9%
systemy argentynskie i podobne 9 L1%
telekomunikacyjne 121 15,2%
TV kablowa i satelitarna 33 4,1%
dostawa energii (prad, gaz, ciepto, woda) 48 6,0%
motoryzacyjne 40 5,0%
turystyczne i hotelarskie 42 5,3%
pralnicze 39 4,9%
remontowo-budowlane, montaz okien i drzwi 193 24.2%
zabudowa mebli 22 2,8%
inne 83 10,4%

|3. Umowy sprzedazy pozg_lokalel;l I'na‘odleglos¢ 44%

4. Nieuczeiwa reklama 0,2%

5. Niedozwolone klauzule w umowach

Struktura udzielonych porad (dane z tab.1)

nieuczciwa
reklama
0,2% 5

65.2%

umowy sprzedazy
1760 0.6%
klauzule umowy na ustugi

niedozwol. umowy poza foka- 798
17 lem i na odleglos¢

118




Umowy sprzedazy - struktura porad (dane z tab.1)

sprzedaz
komisowa
art. mech., . .
.1 lombard. inne
budowl., sanit. AGD, RTV, meble
26 119 ’ ’
88 1.5% 417
komputery
i telefony

komdrkowe
350

okna
1 drzwi

samochody, > odziez 140
art. motoryz. obuwie 165
82 373

Umowy na uslugi - struktura porad (dane z tab.1)

systemy
bankowe Ubez}’ie' ar'gentyﬁskie
145 CZeniowe 1 pOdOan
23 9
inne 2.9% 11% telekomu-

. nikacyjne
18.2% 121

2.8%
zabudowa
mebli
22
4.1%
TV kabl.
i satelit.

dostawa 3

rem.-budowl., mon- motory- energii
o . turystyczne ; 48
taz okien 1 drzwi : zacyjne
193 pralnicze i hotelarskie 4}8

39 9




Tabela 2. Powdédztwa do Sadu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw oraz pomoc w wytaczaniu
przez konsumentéw powodztw przed sadami powszechnymi - struktura spraw

zakonczone | zakonezone sprawy

pozvivwnie negatywnie oW toku

1. Powodztwa do Sadu OKiK o stosowanie sprzecznych
z prawem postanowien we wzorcach umowy

2. Powodztwa z tytutu niezgodnosci towaréw z umowa 17 13 2 2

3. Powodztwa dotyczace niewykonania lub nienalezytego
wykonania uméw

12 8 1 3

Struktura wniesionych powoédztw do sadéw (dane z tab.2)

niezgodno$¢ towaru z umowa
17

58,6%

sprzeczny z prawern
WZOIZec umowy
0

nienalezyte lub nie
wykonanie umowy
12

Efektywnos$¢ powodztw do sadéw (dane z tab.2)

zakonczone pozytywnie
21

sprawy w toku zakonczone
5 negatywnie
3




Tabela 3. Wnioski do Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw o wszczecie postgpowania
przeciw stosujacym nieuczciwe praktyki przedsi¢gbiorcom - struktura spraw

waioski
__odrzucane

 wydana
decyzia

przedmiot wniosku

1. Zawieranie z konsumentami niekorzystnych dla nich
umow z naruszeniem obowiazujacych przepisow 12 6
prawa

whioski
umarzone

sprawy

w toku

3. Nie respektowanie decyzji Sadu OKiK zakazujacej
stosowanie przez przedsigbiorcg niedozwolonych 1
zapiséw w zawieranych umowach

Struktura wystapien do UOKIK (dane z tab.3)

zawieranie umow
Z naruszeniem prawa
12

nie respektowanie decyzji
Sadu OKiK
1

Efektywnos$¢ wystapien do UOKIK (dane z tab.3)

wnioski umorzone

0%

wydana decyzja
6

sprawy w toku
7




Tabela 4. Zestawienie poréwnawcze rozpatrywanych w latach 2003 - 2007 spraw konsumenckich.

1983

29

L 2003, 2004r. 2005r. 2006r. 2007,
wyszczeg6lnienie T T n -
ilosé udzial ilos¢ udzial ilo§é udzial ilosé udzial ilo§¢ udzial

1. Umowy sprzedazy, w tym; 1162 58,6% 1146 52,1% 1170 52,6% 1822 62,7% 1760 65,2“21
wyposaz. wnetrz (AGD, RTV, meble) 246 217 189 480 417 T
okna, drzwi 131 66 71 176 140
odziez 124 123 122 144 165
obuwie 391 329 348 432 373
samochody i art. motoryzacyjne 87 88 69 127 82
sprzgt komputerowy i telef. komork. 101 139 175 257 350
inne 82 184 196 206 233
2. Umowy na ustugi, w tym: 752 37.9% 987 44.9% 963 433% 934 3z,2%| 798 29.6%)
bankowe 88 25 34 128 145
ubezpieczeniowe 19 17 28 70 23
systemy argentynskie 1 podobne 163 252 218 5 9
telekomunikacyjne 27 3] 63 174 121
TV kablowa i satelitarna 73 38 17 43 33
motoryzacyjne 63 72 94 37 40
turystyczne i hotelarskie 36 35 41 38 42
pralnicze 45 29 36 15 39
rem.-budowl., montaz okien i drzwi 122 335 287 224 193
inne 116 153 145 200 153
3. Umowy poza lokalem i na odleglos$¢ - 59 3.0% 55 2,5% GLF 2,7%} 116 4,0% 118 44%
4. Nieuczciwa reklama i klauzule niedozwol. 1 E_‘ 0,5% 12 0,5% 29 1,3% 33 1,1% 22 0.8%

0GOLEM:| 1983] 100% 2200 100% 2223] 100% 2905 100% 2698] 100%

(1) OGOLEM
2905
(2) umowy sprzedazy
2200

£1(3) umowy na ustugi

3(4) umowy poza loka-
lem 1 na odleglos¢

M (5) nieuczciwa reklama
i klauzule niedozwol.




