UCHWALA NR 0150/X1Vv/288/07
RADY MIASTA TYCHY
Z dnia 29 listopada 2007 r.
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MISJA

FUNDAMENTALNYM CELEM STRATEGII JEST:

» wykorzystanie i doskonalenie wspétpracy, dialogu ora Z innowacyjno S$ci
0s0b i instytucji zaanga zowanych w rozwi gzywanie problemow spotecznych
W mie $cie

e aktywizacja i uczestnictwo jednostek, grup oraz spote czno $ci lokalnej
we wzbogacaniu kapitatow ludzkich a tak  ze spotecznych

¢ budowanie indywidualnego i zbiorowego poczucia bezpiec zenstwa

socjalnego

Realizatorzy strategii
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Przystepujac do opracowania ,Strategii Rozwigzywania Probleméw Spotecznych

Miasta Tychy na lata 2008-2013", kierowalismy sie nie tylko wymogami proceduralnymi
okreslonymi w Ustawie o Pomocy Spotecznej',ale i osobistym przekonaniem kazdego z nas,
ze efektywne realizowanie zadan z obszaru polityki spotecznej w miescie mozliwe jest
jedynie przy wykorzystaniu doswiadczenia i potencjalu wszystkich organizacji w nig
zaangazowanych, wspoOipracy organizacji pozarzadowych, instytucji i jednostek
organizacyjnych Urzedu Miasta Tychy.
Wszystkie te podmioty sg dla nas waznym elementem tyskiej spotecznosci. Wspéipraca, na
ktérej nam zalezy, wynika z naszego przekonania o tym, ze:

» lokalne spotecznosci skutecznie angazujg sie w sprawy swoich cztonkéw,

» lokalne spotecznosci doskonale rozumiejg swoje potrzeby,

« ushugi $wiadczone przez lokalne spotecznosci sg efektywniejsze,

» lokalne spotecznosci sg skuteczne w modelowaniu zachowan swoich cztonkow.

Chcemy, by wspéipraca ta stuzyta wzbogacaniu form pomocy, wzajemnemu
uzupetnianiu sie ofert z obszaru polityki spotecznej. Zalezy nam na dostosowaniu ofert
pomocy do rzeczywistych potrzeb mieszkancéw naszego miasta. Ufamy, ze strategia ta
bedzie dla nas wszystkich mapa przydatng w dotarciu do celu, jakim jest aktywne
spoteczenstwo obywatelskie. By cel ten osiggna¢ zamierzamy:

» aktywizowa¢ tyszan — wilgcza¢ osoby zagrozone wykluczeniem, osoby starsze
i niepetnosprawne w zycie naszej spotecznosci. Przy wsparciu doradcéw zawodowych,
mentoréw spotecznych umozliwia¢ im realizacje planéw zmiany osobistej, tworzy¢ okazje
do rozwijania umiejetnosci i zainteresowan, wzmachia¢ zachowania prorodzinne.

e angazowac tyszan — zainteresowac¢ wszystkie organizacje pozarzadowe, instytucje, firmy
korzysciami ze wspOtpracy w realizacji polityki rozwigzywania problemoéw spotecznych,
uruchamia¢ partnerskie projekty, budowaé¢ poczucie odpowiedzialnosci pracownikéw
instytucji i organizaciji.

» kierowac sie interesem klienta — rozwija¢ u pracownikOw instytucji i organizacji z obszaru
polityki spotecznej umiejetnosci komunikacji z klientem, rozpoznawania jego potrzeb,
dostosowywania oferty pomocy, ciggtego doskonalenia ustugi.

« orientowa¢ na wynik osoby i instytucje zaangazowane w realizacje polityki- dbaé
o okreslanie przy planowaniu zadan, realnych, mierzalnych wskaznikéw ich realizaciji,

oceniac ich wyniki w miejsce deklarowanych ,checi i staran”.

! Ustawa o pomocy spotecznej z dnia 12 marca 2@&rU nr 64 poz. 593 z paiejszymi zmianami
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» kierowac sie poczuciem misji — by¢ wiernym wartosciom i zasadom okreslonym dla
potrzeb lokalnej polityki rozwigzywania probleméw spotecznych.

Zawarte w strategii pomysty i wskazniki dziatan korekcyjnych pozwolg ocenia¢ wyniki
realizowanych zadan.

Do realizacji strategii chcemy wykorzystaé¢ narzedzia i srodki okreslone w ustawach
0 pomocy spotecznej, promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy, organizacjach
pozytku publicznego oraz ustawach i dokumentach zwigzanych z wdrazaniem srodkéw Unii
Europejskie;j.
Miedzy innymi myslimy o:
e zlecaniu zadan, ich kontroli i ewaluaciji,
e udzielaniu licencji, dotacji stypendiéw, zasitkéw i subwencji,
e zawieraniu uméw na ustugi,
e rozwijaniu podmiotéw ekonomii spotecznej,
e zawieraniu umoéw partnerskich,
» wykorzystaniu $rodkéw krajowych i zagranicznych w tym Unii Europejskiej,

a w szczegolnosci Europejskiego Funduszu Spotecznego.

Decyzjg Prezydenta Miasta do opracowania ,Strategii Rozwigzywania Problemow
Spotecznych Miasta Tychy na lata 2008-2013", zostaly powotane osoby posiadajace
doswiadczenie w pracy z osobami zagrozonymi wykluczeniem spotecznym, juz
wykluczonymi oraz ich rodzinami — przedstawiciele instytucji, jednostek organizacyjnych
Urzedu Miasta, organizacji pozarzadowych. Ich wiedze, popartg danymi statystycznymi,
wykorzystalismy dla okreslenia beneficjentow polityki spotecznej w miescie, probleméw na
jakie napotykajg i pomystéw ich rozwigzania, a takze nazwania probleméw instytuciji
i organizacji z obszaru polityki spotecznej w miescie.

Nad strategig pracowalismy w trzynastoosobowym zespole od czerwca do pazdziernika
2007 roku. Kolejne spotkania poswiecone byly pracy nad:

» okresleniem beneficjentéw polityki i barier, na ktére napotykaja,
* wyznaczeniem sposobéw aktywizacji spotecznej i zawodowej,
» planowaniem form wspotpracy w realizacji dziatan korekcyjnych,

» redefinicjg problemow i okresleniem priorytetow oraz celéw szczegétowych.

Waznym elementem pracy nad strategig bylo okreslenie wartosci i zasad realizacji
polityki spotecznej w naszym miescie. Na ich podstawie zwerbalizowali$my nasza misje.?
Misja ta to nie tylko przestanie. Chcemy by dla oséb zaangazowanych w realizacje polityki

spofecznej byla ona motywatorem sprawnej, skutecznej i innowacyjnej pracy. Wspoélnie

2 Zarmdzenie Prezydenta Miasta nr 0151/95/07 z dnia 2®@97. Zajcznik 1.
% Strona 1
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z zasadami i wartosciami polityki spotecznej Miasta ma ona by¢ narzedziem budowania
atmosfery i jakosci pracy wszystkich instytucji, organizacji i os6b zaangazowanych

w realizacje priorytetow i zadan niniejszej strategii.

Strategia Rozwigzywania Problemoéw Spotecznych w Tychach jest zgodna z zapisami
Strategii Polityki Spotecznej Wojewddztwa Slaskiego na lata 2006-2020* i wpisuje sie
W nastepujace priorytety:

* wspieranie rodzin w petnieniu ich funkgciji,

» rozwoj ekonomii spotecznej jako instrumentu aktywnej polityki spotecznej,

* wspieranie dziatan na rzecz ochrony dzieci i mtodziezy przed zjawiskami dezorganizacji
spotecznej,

* tworzenie warunkow sprzyjajacych aktywizacji oséb niepetnosprawnych,

» przetlamywanie barier w aktywizacji os6b starszych,

e wspieranie dziatan na rzecz integracji systemu pomocy spotecznej,

oraz cele strategiczne:

wzmacnianie polityki parorodzinnej,

wyréwnanie szans wychowawczych i edukacyjnych dzieci i mtodziezy,

wspieranie os6b starszych w petnieniu rél spotecznych,

wzmachnianie réwnych szans oséb niepetnosprawnych,

wspieranie dziatan na rzecz profilaktyki i rozwigzywania probleméw uzaleznien,

o gk~ wh e

przeciwdziatanie wykluczeniu spotecznemu.

Strategia Rozwigzywania Probleméw Spotecznych jest zgodna ze Strategig Miasta Tychy
2013° i jej priorytetowym celem B:

e rozwojem spoteczenstwa informacyjnego i przeciwdziataniem wykluczeniu spotecznemu.

Strategia Rozwigzywania Probleméw Spotecznych w Tychach, koncentrujac sie na
dziataniach ukierunkowanych na: przeciwdziatanie wykluczeniu spotecznemu, wyréwnywanie
szans 0sOb niepetnosprawnych, pomoc spoteczng, profilaktyke i rozwigzywanie problemoéw
alkoholowych, wspdtprace z organizacjami pozarzadowymi, jest zgodna z zapisami Ustawy o
Pomocy Spotecznej®. W zakresie realizacji celéw i zadan dotyczacych aktywizacji zawodowej
mieszkancéw miasta Strategia Rozwigzywania Problemoéw Spotecznych jest zgodna z

zapisami Ustawy o promocji Zatrudnienia i Instytucjach Rynku Pracy.’

* http://bip.silesia-region.pl/dokumenty/2006/05/0B47069562. pdf

> Uchwata Nr 0150/XIV/270/03 z dn. 27.10.2003r.

® Ustawy o pomocy spotecznej z dnia 12 marca 2aDArU nr 64 poz. 593 z paiejszymi zmianami

" Ustawa o promociji zatrudnienia i instytucjach nyqcacy z 20 kwietnia 2004r. Dz. U. Nr 99 poz.1@01
pézniejszymi zmianami
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Strategia Rozwigzywania Problemoéw Spotecznych koresponduje z obszarami
wsparcia uwzglednionymi przez Europejski Fundusz Spoteczny, w szczegdélnosci

z priorytetami Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki na lata 2007-2013°.

Niniejsza strategia zostata przeditozona do konsultacji spotecznych organizacjom
pozarzadowym i jest wyrazem obustronnego zaangazowania instytucji publicznych

i organizacji pozarzadowych w realizacje zawartych celéw.

8 http://www.mrr.gov.pl/ProgramyOperacyjne+2007-2K&sital+Ludzki/
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l. DIAGNOZA PROBLEMOW SPOLECZNYCH W MIE SCIE

1. RODZINA | DZIECKO

Kategoria Statystyki Bariery Pomysty dziata n
klienta
2004 | 2005 | 2006
-niskie dochody -aktywizacja zawodowa
- brak pracy -integracja ze
Rodziny -niskie kwalifikacje spotecznoscig miasta
zagro zone 2861 | 1753 | 2505 |-dziedziczenie biedy -wsparcie 0séb zaleznych
ubdstwem, -brak lub mata motywacja |-pomoc materialna
w tym do zmian
samotni 904 | 706 | 678 |-wyuczona bezradnosc
rodzice -samotnosé w
rozwigzywaniu
problemow
-ograniczenia w dostepie
do rynku pracy
Rodziny -uzaleznienia -diagnoza skali zjawiska
dysfunkcyjne 901 | 550 | 824 |-przemoc domowa przemocy domowej i

-przewlekia choroba
-brak swiadomosci
dysfunkcji

-brak/mata motywacja do
Zmiany

-bezradnos$¢ w sprawach
opiekunczo
wychowawczych
-zagrozenie
demoralizacjg
-nieprzestrzeganie norm
prawnych

posiadanego stanu
zasobow pomocowych
-prowadzenie dziatan
terapeutycznych
kierowanych do ofiar
przemocy domowej
-dziafania interwencyjne
podejmowane wobec
sprawcow przemocy
domowej

-wdrazanie programow
korekcyjnych dla sprawcow
przemocy domowej
-tworzenie lokalnego
systemu przeciwdziatania
przemocy domowej
-wypracowanie procedur
przeciwdziatania przemocy
domowej

-lokalny system
przeciwdziatania przemocy
-terapia uzaleznienia
-rozwijanie poradnictwa
specjalistycznego

-pomoc osobom zaleznym
-uczenie prawidtowego
wypetniania rol

-rozwijanie kompetenciji
spotecznych
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Problem rodzin zagro zonych ubdstwem . Podstawowym problemem rodzin zagrozonych
ubo6stwem jest wielodziethos¢. Rodziny wielodzietne zagrozone ubéstwem stanowig na
przestrzenia ostatnich 3 lat od 12,97% w roku 2004, przez 24,99% w roku 2005, do 14% w
roku 2006 ogotu rodzin wymagajgcych wsparcia pomocy spotecznej. Pozostaly odsetek
rodzin tej grupy to rodziny, w ktérych dominujgcym jest problem bezrobocia i/lub samotne
rodzicielstwo.

Innym problemem rodzin zagrozonych ubéstwem sg wyuczone zachowania - bezradnosci,
uzaleznienia od systemu pomocy, mata motywacja do zmian oraz opdr wobec zmian.
Sposobem na aktywizacje spoteczng i zawodowg jest kontrakt socjalny umozliwiajacy
okreslenie z klientem nie tylko planu i kierunku zmiany osobistej, ale takze rozliczanie
go z realizacji zaplanowanych dziatan. Konieczne jest takze stworzenie w miescie spéjnego
systemu wymiany informacji, pozwalajgcego na monitorowanie przez wszystkie
Zaangazowane w pomoc instytucje aktywnosci klienta.

Do pracy nad zmiang postaw w rodzinach ubogich wykorzystaé nalezy takze mentoréw
spotecznych, programy uczenia umiejetnosci spotecznych, terapeutyczne i inne.

Brak swiadomosci dysfunkcji, brak prawnych rozwigzan pozwalajacych na egzekwowanie
zadan ustalonych planem pomocy czy kontraktem socjalnym nie pozostaje bez wptywu
na wzrost liczby rodzin dysfunkcyjnych!  Najczestsze przypadki zachowan wymagajacych
interwencji wobec dziecka i rodziny zwigzane sg z: alkoholizmem, bezradnos$cig w sprawach
opiekunczo wychowawczych, konfliktami z prawem, przemocg w rodzinie, brakiem pracy.
Problemem dzieci w rodzinach dysfunkcyjnych jest poczucie krzywdy, wstydu oraz
zachowanie agresywne jako wyuczony spos6b obrony przed swiatem.

Dziatania korekcyjne adresowane sg zaréwno do dzieci, jak i rodzicow. W sytuacjach, kiedy
nastgpi umieszczenie dziecka w placéwce opiekunczo — wychowawczej lub w rodzinie
zastepczej, podstawowym dziatlaniem jest praca na rzecz powrotu dziecka do rodziny.
Dziatania te ukierunkowane sg na prace zar6wno z rodzing, jak i dzieckiem. Dzieciom nalezy
zapewni¢ zaspokojenie potrzeby bezpieczenstwa, pomoc psychologiczng i pedagogiczna,
terapie w zakresie wspoétuzaleznienia, treningi zachowan prospotecznych. Aby to osiggnag,
nalezy rozwijac ustugi Osrodka Opiekunczo Wychowawczego i mozliwo$¢ opieki w rodzinach
zastepczych i zawodowych. Pomocg w rodzinach zastepczych w Tychach objetych jest
obecnie 184 dzieci (188 w roku 2004 i 190 w 2005 r.).

Rodzinie powinno zapewni¢ sie pomoc psychologiczng w rozwigzaniu problemu, wsparcie
w procesie terapii uzaleznienia i wspoétuzaleznienia, pomoc w doskonaleniu kompetencji
zawodowych a takze uczestnictwo w treningach konstruktywnego petnienia rél rodzicielskich.
Celem zmniejszania liczby rodzin dysfunkcyjnych, konieczne jest dobre osadzenie narzedzia
kontraktu, konsekwencja postaw wszystkich stron zaangazowanych w rozwigzywanie

problemoéw spotecznych w miescie, spojny system wymiany informacji.
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2. OSOBY NIEPELNOSPRAWNE

Kategoria klienta Statystyki Bariery Pomysty dziata  n
2004 | 2005 | 2006
-stygmatyzowanie -edukacja spoteczna
Osoby -deprecjonowanie -rehabilitacja zawodowa
niepetnosprawne 1108 | 1381 | 1369 |potrzeb -edukacja pracodawcow
powy zej 16 roku -nieche¢ pracodawcow | -kontrakty z
iyciag -izolacja spoteczna pracodawcami
-biernosc¢ -praca psychologiczna
Stopien -niedocenianie z rodzinami
niepetnosprawnosc pozafinasowych form -likwidacja barier
i wsparcia -promowanie aktywnosci
- Znaczny 226 | 244 | 230 |-lek przed zmiang
- umiarkowany 425 | 519 | 519 |- oczekiwanie przez
- lekki 457 | 618 | 615 |pracodawcow takiej
samej efektywnosci jak
u pracownika zdrowego
-niedostatki rozwigzan
architektonicznych
i komunikacyjnych
- oferta edukacyjna nie | -edukacja
Osoby 201 | 212 | 145 |w pehni dostosowana spoteczenstwa
niepetnosprawne do potrzeb -pomoc psychologiczna
poni zej 16 roku -zagrozenie ubéstwem | -treningi umiejetnosci
zycia'® -ograniczony dostep spotecznych
do wiedzy, zdobywania |-diagnoza potencjatu
umiejetnosci zawodowego
-waska oferta pomocy
psychologicznej dla
dzieci i rodzicow
-ograniczony dostep do
informacji nt. mozliwosci
pomocy dla rodzin
-brak pracy -terapia uzaleznienia
Osoby bezdomne 456 | 461 | 277 |-uzaleznienie od -program wychodzenia
korzystaj gce alkoholu Z bezdomnosci
Z noclegowni -wyuczony styl zycia -trening pracy, czystosci
miejskiej -zerwane wiezi rodzinne |-wzmacnianie
-izolacja spoteczna samopomocy
-niskie kwalifikacje -podnoszenie
zawodowe kompetencji
- dostep do ustug - dostep do
Osoby starsze 338 | 358 | 396 zdrowotnych darmowego/taniego
65+ - niskie dochody wyzywienia
- wysokie koszty - Uniwersytet
utrzymania Trzeciego Wieku
- samotnosc¢ - edukacja spoteczna
- izolacja spoteczna

9 . . Lo -~
na podstawie wydanych orzeczen o stopniu niepetnosprawnosci PZON Tychy
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Problemy oséb niepetnosprawnych

W wyniku przeprowadzonego w 2002 r. Narodowego Spisu Powszechnego Ludnosci
i Mieszkan wustalono, ze na terenie miasta Tychy zamieszkiwalo 10619 o0s6b
niepetnosprawnych, w tym 2132 osoby zadeklarowaty sie jako osoby aktywne zawodowo
(pracujace, bezrobotne), 8380 byto biernych zawodowo. Oznacza to, ze wsréd badanych
0s6b niepetnosprawnych osoby aktywne na rynku pracy stanowig mniejszosé - tylko 20%.
Z analizy danych Powiatowego Zespolu do Spraw Orzekania o Niepetnhosprawnosci z lat
2004-2006 wynika, ze aktywnos$¢ os6b niepetnosprawnych na rynku pracy utrzymuje sie
nadal na niskim poziomie, okoto 32% o0s6b sktadajgcych wnioski o wydanie orzeczen
o stopniu niepetnosprawnosci jako motyw takiego wystgpienia deklaruje cel zwigzany
z aktywnoscig zawodowa (odpowiednie zatrudnienie, podniesienie lub zmiana kwalifikaciji,
przywrocenie lub uzyskanie zdolnosci do wykonywania pracy), srednia oséb deklarujgcych
sie w tym okresie jako zatrudnione wynosita 23 %. Ponad potowe niepetnosprawnych,
($rednio 55 %), ktérym w latach 2004 - 2006 wydano orzeczenia 0 stopniu
niepetnosprawnosci, stanowig osoby w wieku od 26 do 60 lat. Ponad 65% legitymowato sie,
co najwyzej zawodowym wyksztatceniem.

Z analiz prowadzonych przez WUP™ w Katowicach wynika, ze liczba
niepetnosprawnych bezrobotnych stale ro$nie. Tendencje te obserwuje sie takze na terenie
miasta Tychy, gdzie w 2000 r. zarejestrowanych jako bezrobotne w PUP byto 127 oséb
niepetnosprawnych, natomiast w maju 2007 r. liczba o0s6b niepetnosprawnych
zarejestrowanych jako bezrobotne wynosita 275 oséb. Jednoczesnie powieksza sie udziat
liczby o0s6b niepetnosprawnych w o0golnej liczbie oséb bezrobotnych, co mozna
interpretowac jako potwierdzenie, ze osobom tym trudniej znalez¢ prace, nawet w sytuacji
wiekszego na nig popytu. W Strategii Polityki Spotecznej Wojewddztwa Slaskiego na lata
2006 - 2020 ocenia sie, ze jednymi z czynnikébw wptywajacych na opisang wyzej sytuacje
»(...) jest niski poziom wyksztatcenia 0s6b niepetnosprawnych oraz staby dostep do rynku
pracy (...)". Zrodtem utrzymania 0s6b pozostajacych biernymi na rynku pracy sa $wiadczenia
z ubezpieczenia spofecznego (renty, emerytury) oraz innego rodzaju swiadczenia
pochodzace z danin publicznych, w tym $wiadczenia dystrybuowane za posrednictwem
osrodkéw pomocy spotecznej. Z podanej ogolnej liczby oséb niepetnosprawnych z pomocy
MOPS korzystato odpowiednio: w 2004 r — 987 oséb, w 2005 r — 1270 os6b i w 2006 r —
1300 os6b. Swiadczy to o pogarszajacej sie jakosci zycia tej grupy.

RoOznica miedzy danymi GUS, a danymi PZON przedstawionymi w tabeli, wynika
z faktu, iz w Polsce obowigzuja dwa systemy orzecznictwa i kilka rodzajéw orzeczen
potwierdzajagcych. Mozna domniemywaé, ze w zwigzku z procesami starzenia sie

spoteczenstwa, liczha oséb niepetnosprawnych nie bedzie male¢. Tym bardziej istotne

1 7Zrédto: Strategia Polityki Spotecznej Wéjlaskiego
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wydajg sie dzialania zmierzajgce do opisania i zaspakajania potrzeb 0so6b
niepetnosprawnych.

Problemem o0s6b bezdomnych korzystajgcych z Noclegowni Miejskiej w Tychach jest
uzaleznienie od alkoholu oraz brak pracy. Az 80% mieszkancOw noclegowni jest
uzaleznionych od alkoholu. Oznacza to, ze wszelkie dziatania skierowane na wyjscie
z bezdomnosci muszg rozpoczynaé sie od terapii uzaleznienia, nastepnie nalezy uczyé
nawyku pracy i przygotowac¢ do odpowiedzialnosci za swoje zycie. Trzeba zadba¢, by dla
celu takiego programu zostato zabezpieczone mieszkanie chronione. Dotychczasowa praca
socjalna prowadzona w noclegowni umozliwia powrdt do spoteczenstwa — podjecie pracy,
usamodzielnienie socjalne — od 10-12% mieszkancédw noclegowni rocznie. Uruchomienie
spdjnego programu z wykorzystaniem s$rodkéw POKL 2007-2013 moze poprawi¢ ten
wskaznik.

Kolejnym problemem jest problem starzenie sie spoteczenstwa. W 2006 roku
w Tychach mieszkaly 9602 osoby w wieku 65-74 lata, 5239 os6b w wieku 75-84 lata i 864
osoby powyzej 85 lat. Poza problemami pogarszajacej sie jakosci zycia (warunkéw
materialnych, zdrowotnych, aktywnosci spotecznej), problemem jest sytuacja, w ktorej corki
powyzej 65 roku zycia opiekujg sie matkami po 85 roku zycia. Nalezy rozwija¢ ustugi
opiekuncze pozwalajgce na wykorzystanie naturalnych sytuacji i proceséw samopomocy,
w ktérych najblizsi sprawujg opieke nad osobami bedacymi w potrzebie. Istotne jest rowniez
zaangazowanie wolontariatu w pomoc omawianej grupy. Nie mozna zapomnieé
0 uruchomieniu ustug rehabilitacyjnych w domu chorego, rozwoju bazy, edukacji
spoteczenstwa na temat chordb psychicznych i starosci.

Kolejna obserwowang tendencjg jest wzrastajgca liczba osdb niepetnosprawnych
cierpigcych na zaburzenia psychiczne, z 111 os6b w 2004 roku do 165 w 2006 r.

Innym problemem jest mata aktywnos¢ zawodowa o0s6b niepetnosprawnych
z umiarkowanym i lekkim stopniem niepetnosprawnosci. Spowodowana - poza bierng
postawg zainteresowanego i nizszym niz przecietne wyksztalceniem - niechecig
pracodawcow do ich zatrudniania. Trzeba wykorzysta¢ ogoélnopolskg kampanie na rzecz
zatrudniania os6b niepetnosprawnych do zmiany nastawienia lokalnych przedsiebiorcow do
zatrudniania tychze os6b. Nalezy wykorzystywa¢ wspotprace PZON — MOPS - PUP,
narzedzie kontraktu socjalnego do aktywizacji spotecznej i zawodowej 0sO6b
niepetnosprawnych. Warto rozwazy¢ uruchomienie projektéw z obszaru ekonomii spotecznej
i tworzyé rozwigzania organizacyjne umozliwiajace stalg poprawe jakosci ustug w zakresie

orzekania o niepetnosprawnosci.
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3. OSOBY BEZROBOTNE

Kategoria klienta Statystyki Bariery Pomysty dziata n
2004 | 2005 | 2006
-niedostosowanie -aktywizacja
Osoby kwalifikaciji zawodowa
diugotrwale 57,8% | 58,4% | 57,1% | zawodowych do -reintegracja z
bezrobotne 3832 | 2899 | 2291 |potrzeb rynku pracy rynkiem pracy
-niska gotowos¢ do -rozwo6j kompetencji
przekwalifikowania sie |-wsparcie
-niska motywacja do samozatrudnienia
podjecia pracy -wzmaocnienie
-dtugotrwaty okres motywacji do
pozostawania bez podjecia pracy
pracy (powyzej 12
miesiecy)
-obnizony standard
zycia
Kobiety 60,7% | 63,3% | 62,1% |-niedostosowanie -aktywizacja
4030 | 3146 | 2493 |kwalifikaciji zawodowa
zawodowych do -rozw0j kompetenciji
potrzeb rynku pracy -wsparcie
-dezaktualizacja samozatrudnienia
wiedzy, umiejetnosci | -promocja
-brak doswiadczenia | zatrudnienia kobiet
zawodowego -promowanie

-obawy pracodawcow
przy zatrudnianiu
kobiet

-niska samoocena
-godzenie rol
zawodowych z zyciem
rodzinnym
-ograniczony dostep
do instytucjonalnej
opieki nad dzieckiem

elastycznych form
zatrudnienia
-wzmochienie
samooceny
-umozliwienie
godzenia rél
zawodowych z
zyciem rodzinnym i
macierzynstwem
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Osoby powy zej 50 | 19,5% | 26,4% | 29% |- niedostosowanie - aktywizacja
roku zycia 1296 | 1309 | 1164 |kwalifikacji zawodowa
zawodowych do - reintegracja z
potrzeb rynku pracy rynkiem pracy
- mata motywacja do |- rozw6j kompetencji
przekwalifikowania sie |- wsparcie
- brak akceptacji zmian | samozatrudnienia
- wyuczone, utrwalone |- przetamanie
nawyki stereotypoéw
- niska gotowos¢ do - promocja
podejmowania ryzyka |zatrudnienia oséb w
- obawy pracodawcow |wieku niemoblinym
przy zatrudnianiu oséb
w wieku niemobilnym
- zakorzenione
stereotypy zwigzane
z zatrudnianiem 0sob
w wieku niemobilnym
Osoby 4,3% | 54% | 6,7%
niepetnosprawne 287 269 270 |- niedostosowanie - aktywizacja
kwalifikacji zawodowa
w stopniu 0 1 1 zawodowych do - reintegracja z
znacznym potrzeb rynku pracy rynkiem pracy
- mata motywacja do |- rozw6j kompetencji
w stopniu 33 32 33 | przekwalifikowania sie |- wsparcie
umiarkowanym - niska gotowos¢ do samozatrudnienia
podejmowania ryzyka |- przetamanie
w stopniu lekkim - obawy pracodawcow | stereotypéw
254 236 236 |przy zatrudnianiu oséb |- promocja
niepetnosprawnych zatrudnienia oséb
- dyskryminacja os6b | niepetnosprawnych
niepetnosprawnych na
rynku pracy
- utrwalone postawy
roszczeniowe,
- wyuczona biernos¢
- bariery
komunikacyjne
- mala sSwiadomos¢é
pracodawcow
o korzysciach z
zatrudniania os6b
niepetnosprawnych
Mtodzie z 20,3% | 20,3% | 12,8% |- niedostosowanie - aktywizacja
1350 773 513 |kwalifikacji zawodowa
zawodowych do - umozliwienie
potrzeb rynku pracy zdobycia
- brak do$wiadczenia |doswiadczenia
zawodowego zawodowego
- rozwoj kompetenc;ji
- wsparcie
samozatrudnienia
15
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Problem bezrobocia

Podstawowym problemem diugotrwatego bezrobocia jest postawa tej grupy klientow
przejawiajgca sie m.in. w niecheci do zmiany dotychczasowego trybu zycia i podjecia pracy,
wyuczonej bezradnosci oraz problemie alkoholowym. Wiekszo$¢ z nich posiada niskie
kwalifikacje zawodowe a systemowe dziatania z zakresu aktywizacji zawodowej okazujg sie
mato efektywne.

Nalezy zastepowac je indywidualng pracg z osobg bezrobothga. W zwigzku z tym
trzeba zwiekszy¢ liczbe doradcow zawodowych, ktérzy przygotowani zostang do pracy
z osobami dtugotrwale bezrobotnymi, co pozwoli na poszerzenie zakresu dziatan
o0 specjalistyczng pomoc, ktéra doprowadzi¢ moze do zmiany postaw i zachowan, a nie tylko
diagnozy potencjatu zawodowego. Nalezy powigza¢ prowadzone dziatania z kontraktem
socjalnym i wprowadzi¢ rozwigzania organizacyjne, prawne pozwalajgce na egzekwowanie
jego ztamania.

Bezrobocie ws$rdd kobiet uwarunkowane jest godzeniem rél zwigzanych
Z macierzynstwem, wychowaniem dzieci oraz prowadzeniem gospodarstwa domowego.
W swiadomosci przedsiebiorcéw kobieta jest postrzegana jako pracownik o zmniejszonej
dyspozycyjnosci. Nalezy wykorzystaé medialne kampanie do edukacji i zmiany postaw
lokalnych przedsiebiorcow. Seminaria, konferencje, warsztaty powinny by¢ narzedziem
Zmiany postaw przedsiebiorcéw i samych kobiet.

W celu utatwienia powrotu na rynek pracy kobietom po przerwie zwigzanej
Z macierzynstwem i opiekg nad dzieckiem nalezy budowa¢ kompetencje zawodowe oraz
umiejetno$¢ poruszania sie po rynku pracy. Podstawowym elementem aktywizacji
zawodowe] kobiet wychowujacych dzieci jest zapewnienie instytucjonalnej opieki nad
dzieckiem.

Dla bezrobotnej miodziezy w wieku 18-25 lat oraz absolwentéw szkot wyzszych,
gdzie problemem sg niskie kwalifikacje zawodowe lub brak doswiadczenia zawodowego,
rozwigzaniem sag programy ukierunkowane na realizacje kurséw zawodowych zgodne
z potrzebami lokalnego rynku pracy, umozliwienie podjecia zatrudnienia bezposrednio
po ukohczeniu edukacji lub zdobycie pierwszego doswiadczenia zawodowego w formie
stazu.

Zmiana sytuacji ha rynku pracy zwigzana z malejagcym poziomem bezrobocia
powoduje koniecznos¢ uruchomienia projektéw lokalnych skierowanych do konkretnej grupy
oczekujacej wsparcia przy Scistej wspoétpracy z lokalnymi przedsiebiorcami. Jednoczesnie
realizacji projektéw powinno towarzyszyé wypracowanie wskaznikéw i narzedzi oceny

skutecznosci prowadzonych dziatan.
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5. ORGANIZACJE POZARZ ADOWE

Kategoria klienta Statystyki Bariery Pomysty dziala n
2004 | 2005 | 2006
Organizacje 129 |138 154
Pozarzadowe
dziataj ace w - niski poziom - propagowanie wiedzy z
Tychach innowacyjnos$ci dziatan | zakresu organizaciji
organizacji pozarzadowych,
llo$¢ wspdlnie 86 81 91 |pozarzadowych spoteczenstwa
zrealizowanych - niedostatek organizacji | obywatelskiego
dziatanh z przygotowanych do - wspotfinansowanie
zakresu : siegania po fundusze instytucji i org.
unijne Pracujacych na rzecz
e kultury 13 15 9 |- brak efektywnego pomocy spolecznej
e sportui monitoringu dziatalnosci |- uruchomienie szkolen
rekreacji 19 21 27 | organizacji nt. wspotpracy
e pomocy pozarzadowych - budowanie partnerstwa
spotecznej i o4 45 55 |- brak zaktualizowanej |lokalnego
promociji bazy adresowej - Inkubator dla organizacji
zdrowia organizacji pozarzadowych
pozarzadowych - rozwoj projektu Centrum
Liczba - wysoki odsetek wolontariatu
organizacji, z 42 45 | 48 |organizacji - budowa systemu analizy
ktérymi miasto zarejestrowanych potrzeb spotecznych
wspotpracowato nieaktywnych
- brak edukacji obywateli
W obszarze: 0 potencjalnegj roli
+  Kultury 10 | 10 6 | organizacji
« Sportui pozarzadowych
rekreacji 12 14 19 - ograniczone
«  Pomocy Wykorzystanie o
spotecznej i 20 21 23 | potencjatu organizacii
promogii pozarzadowych
zdrowia w zakresie ustug i
pomocy
-brak promocji tyskich
organizacji
pozarzadowych

Problem Organizacji pozarz gdowych.

Aktualnie w Tychach dziala 127 stowarzyszeh (w tym 3 kluby sportowe, 28

stowarzyszen sportowych, 7 stowarzyszeh zwykiych), 7 fundacji oraz 21 uczniowskich

klubow sportowych. W obszarze polityki spotecznej w Tychach dziatajg 32 organizacje, co

stanowi jedng piatg wszystkich. W Tychach aktywnie dziatajg uczniowskie kluby sportowe -

na 129 organizacji pozarzgdowych w 2004 r byto ich 15, w 2005 na 138 - 16 i w 2006 na

154 — 19. Podstawowym problemem jest mata liczba oraz mata aktywnos¢ organizacji

pozarzadowych z obszaru pomocy spotecznej. W Polsce tylko 0,2% mieszkahcow
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uczestniczy w zyciu lokalnych wspdlnot, pracuje w organizacjach pozarzadowych. W krajach
rozwinietych demokracji jest to co najmniej 40% obywateli. Konsekwencjg tego stanu rzeczy
jest mata liczba zadan zleconych zrealizowanych przez organizacje pozarzadowe z obszaru
pomocy spotecznej w stosunku do pozostaltych organizacji pozarzagdowych w miescie.
W rozwinietych demokracjach proporcja liczby, aktywnosci organizacji pozarzadowych jest
dokfadnie odwrotna — 80% to organizacje pozarzadowe z obszaru pomocy spotecznej.
Kolejnym problemem jest przyzwyczajenie organizacji pozarzadowych z obszaru pomocy
spotecznej do pracy jedynie lub w znaczacej czesci w oparciu o srodki pozyskane z miasta.
Oznacza to, spadek aktywnosci ich czionkdéw, ograniczenie innowacyjnosci, koncentracje
tylko na czesci celdéw statutowych, realizacje zadan przez statych pracownikdw organizacji w
miejsce angazowania w nie lokalnych spotecznosci. Dla zmiany tej sytuacji konieczne jest
miedzy innymi wsparcie zarzadoéw organizacji pozarzadowych w kierowaniu organizacja,
pomoc prawng przy aktualizacji dokumentéw zatozycielskich, wsparcie w opracowywaniu
I przygotowywaniu pierwszych aplikacji z Europejskiego Funduszu Spotecznego. Warto
dazy¢ do promowania organizacji pozarzgdowych z obszaru pomocy spotecznej, kreowania
postaw obywatelskich, rozwazy¢ zawieranie uméw na zadania zlecone tylko z organizacjami
pozarzadowymi realizujgcymi kompleksowe projekty. Nalezy preferowa¢ organizacje
pozarzadowe, dla ktérych zadania zlecone miasta nie sg jedynym sposobem pozyskiwania

srodkdéw na swojg dziatalnos¢. Trzeba promowaé¢ model spoteczenstwa obywatelskiego.
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Il. PRIORYTETY | CELE SZCZEGO+OWE

PRIORYTET 1. AKTYWIZACJA GRUP | OSOB
ZAGROZONYCH WYKLUCZENIEM SPOLECZNYM

1.1. Opis

Osobom zagrozonym wykluczeniem spotecznym oraz juz bedacym na marginesie
zycia spolecznego — to jest rodzinom zagrozonym ubéstwem, osobom niepetnosprawnym —
chcemy tworzy¢ okazje do uczenia sie konstruktywnego petnienia rél spotecznych,
opanowania umiejetnosci umozliwiajgcych swobodne poruszanie sie po rynku pracy. Zalezy
nam, aby budowaé poczucie przynaleznosci do naszej wspélnoty, zapewni¢ wsparcie —
rzeczowe, doradcow, $Srodowiska - tym z nich, ktérzy zadeklarujg che¢ zmiany swojej
sytuacji. Nasze dzialania skierowane sg na aktywizowanie oséb niepetnosprawnych do
podejmowania kontaktow spotecznych, nabywania umiejetnosci istotnych w samodzielnym
funkcjonowaniu i pracy zawodowej. Szczeg6lng opieke chcemy zapewni¢ osobom starszym,
stworzy¢ im jak najlepsze warunki rehabilitacji, a takze doskonali¢ dziatania stuzace

podtrzymywaniu ich aktywnosci spoteczne;.

1.2. Cele szczegdbtowe

Cel szczego6towy Sposéb realizacji Realizatorzy ** | Przyklady programéw
1. Wsparcie 1. Kontrakty socjalne MOPS, 1. Programy uczenia rol
i rozwoj 2. Uruchamianie UM Tychy, spotecznych
kompetenciji programéw edukacyjnych, |NGO. wychowankow rodzin
spotecznych treningbw umiejetnosci zastepczych, dzieci z
i cywilizacyjnych spotecznych i zawodowych rodzin dysfunkcyjnych

3. Zapobieganie 2. Programy

marginalizacji dzieci usamodzielnienia dla

i mlodziezy. miodziezy

4. Wsparcie doradcow 3. Programy wzrostu

5. Prace organizowane kompetencji oséb

przez gmine zagrozonych

6. Propagowanie wiedzy wykluczeniem

z zakresu profilaktyki 4. Programy uczgce

zdrowia, uzaleznien i rozwigzywania

wspotuzaleznien konfliktow
5. Miejski Program
Rozwigzywania
Problemow
Alkoholowych i Miejski
Program
Przeciwdziatania
Narkomanii

12 Opis realizatoréw str. 31
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2. Prowadzenie Kontrakty socjalne MOPS, 1. Programy
dziatan narzecz Uruchamianie WRZOS, wychodzenia
integracji z programow NGO, z bezdomnosci
lokaln g edukacyjnych, UM Tychy. 2. Program doradcy
spoteczno $cia. treningObw umiejetnosci 3. Programy osadzenie
Rozwdj wsparcia w kulturze regionu
psychologicznego, dzieci z rodzin
pedagogicznego, ubogich
prawnego 4. Programy
. Wykorzystanie srodowiskowej
wyszkolonych rehabilitacji dla oséb
doradcow i treneréw starszych
. Wspoffinansowanie 5. Imprezy integracyjne
instytucji i organizaciji dla uzaleznionych
dziatajgcych na rzecz 6. Punkty
pomocy uzaleznionym i konsultacyjne
wspoétuzaleznionym 7. Poszerzenie ofert
Osrodka Terapii
Uzaleznien
3. Wspieranie Likwidacja barier PZON, 1. Piknikii warsztaty
0s6b architektonicznych UM Tychy, integracyjne
niepetnosprawny i komunikacyjnych MOPS, 2. Wspdifinasowanie
ch w dziataniach . Tworzenie mieszkanh NGO. Swietlic
zmierzaj acych do chronionych terapeutycznych
wyboru i . Aktywizacja os6b 3. System nawigacji
utrzymania niepetnosprawnych, ich glosowej dla
samodzielno $ci rodzin i organizaciji niewidomych
dziatajacych na rzecz 4. Plan miasta
0s6b z informacjg
niepetnosprawnych 0 miejscach
Opracowanie dostepnych,
i publikowanie informator
informacji o miejscach 5. Artykuly, publikacje
dostepnych dla oséb 6. Badanie potrzeb
niepetnosprawnych 0s6b
Zwiekszanie dostepu niepetnosprawnych
do ustug
. Angazowanie os6b
niepetnosprawnych w
zespoty i komisje
miasta podejmujace
decyzje w sprawach dla
nich istotnych
Promowanie aktywnych
postaw i osiggnie¢
0s06b
niepetnosprawnych
4. Rozwdéj bazy Swietlica wsparcia WRZOS, 1. Zajecia aktywizujace
srodowiskowej dziennego dla os6b UM Tychy. dla os6b starszych
dla oséb starszych z chorobami 2. Grupa wsparcia
starszych. otepiennymi 3. Programy
Poszerzenie oferty integracyjno-
specjalistycznych ustug rehabilitacyjno-
opiekunczych os6b edukacyjne dla oséb
starszych o starszych.
rehabilitacje w domu 4. Wspoétfinansowanie

chorego

os$rodkow wsparcia

20

Rada Miasta Tychy




STRATEGIA ROZWIAZYWANIA PROBLEMOW SPOLECZNYCH MIASTA TYCHY na lata 2008 — 2013

3. Stworzenie
catodobowego
hospicjum

4. Stworzenie zaktadu
pielegnacyjnego dla
0s06b starszych
i niepetnosprawnych

5. Podtrzymywanie
aktywnosci spotecznej
0s6b starszych

5. Prowadzenie 1. Edukacja os6b 55+
dziatan 2. Artykuly prasowe
edukacyjnych, 3. Internet
integracyjnych i 4. Opracowanie
profilaktycznych informatora dla os6b
dla oséb starszych nt. systemu
starszych wsparcia i aktywizaciji

w miescie

5. Wspieranie
przedsiewzie¢ na rzecz
Swiadomosci
spotecznej o
nieuchronnosci
starzenia sie

WRZOS,
UM Tychy.

1.3. Zadania i wska zniki do ,Sposobéw realizacji” celéw szczeg6towych Priory tetu 1.
Zadanie Wska zniki
Wdrozenie kontraktu socjalnego jako * liczba klientéw objetych kontraktem
narzedzia aktywizacji spotecznej klientéw » ilos¢ kontraktéw do klientéw ogdtem
MOPS  czas korzystania z pomocy MOPS po
zakonczeniu kontraktu

* ocena pracownika socjalnego

» ocena klientow
Uruchomienie programéw edukacyjnych, e ilo$¢ wdrozonych programoéw / edycji
treningbéw umiejetnosci spotecznych « roznorodnosc¢ oferty programéw
i zawodowych dla os6b zagrozonych e liczba uczestnikéw
wykluczeniem spotecznym, * ocena uczestnikow
zmarginalizowanym, w tym . frekwencja
niepetnosprawnych « Kkoszt uczestnika
Zapewni¢ osobom zagrozonym e liczba przeszkolonych doradcow
wykluczeniem spotecznym, e ocena klientéw
zmarginalizowanym, w tym * ilos¢ spotkan z klientem/ klientami

niepetnosprawnym, wsparcie przeszkolonych |.
doradcéw

stopien zrealizowania planu zmiany
osobistej

ocena pracownika socjalnego
koszt na beneficjenta

Propagowanie wiedzy nt. uzaleznien .
i wspotuzaleznienia .

ilos¢ publikacii

naktad publikacji

ilos¢ szkolen, konferencji, seminariow
ilos¢ zrealizowanych programéw
profilaktycznych

ocena przetozonych

koszty dziatan profilaktycznych
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Zapewnienie pomocy psychologicznej
osobom zagrozonym wykluczeniem
spotecznym, zmarginalizowanym, w tym
niepetnosprawnym

ilos¢ grup terapeutycznych i wsparcia
ilos¢ indywidualnych terapii i porad
liczba korzystajacych z pomocy
liczba terapeutéw, psychologéw
uczestniczacych w realizacji celu
ocena klientéw

czas korzystania z pomocy MOPS po
zakonczeniu terapii

Wspoifinasowanie instytucji i organizacji
dziatajgcych na rzecz pomocy uzaleznionym

wartos¢ przekazanych srodkow
liczba beneficjentow

jakos¢ zadan na jakie przekazywano
srodki

opinia beneficjentoéw

Likwidacja barier architektonicznych,
komunikacyjnych dla os6b
niepetnosprawnych

ilos¢ modernizaciji

ilos¢ innowacyjnych rozwigzan
wielkos¢ naktadow

opinia zainteresowanych

Tworzenie mieszkan chronionych dla oséb
starszych, chorych psychicznie i samotnych
matek

ilos¢ miejsc w mieszkaniach

wielko$¢ naktaddéw/ mieszkanca

liczba 0s6b korzystajgcych z programu
opinia uczestnikbw programu

Opracowanie i opublikowanie informatora dla
0s6b niepetnosprawnych o miejscach dla nich
dostepnych

naktad
kanaly dystrybuciji informaciji
opinia zainteresowanych

Uruchomienie swietlicy wsparcia dziennego
dla os6b starszych z chorobami otepiennymi

czas wdrozenia pomystu

liczba os6b korzystajgcych ze swietlicy
wartos¢ zaangazowanych srodkéw
opinia rodzin/ opiekunéw

koszt na osobe

Poszerzenie ofert specjalistycznych ustug
opiekunczych dla oséb starszych
o rehabilitacje w domu chorego

czas wdrozenia pomystu
ilos¢ wykonanych ustug
opinia zainteresowanych
wartosé nakladow

Uruchomienie catodobowego hospicjum

czas wdrozenia pomystu
liczba pacjentow

opinia zainteresowanych
wartos¢ nakladow

Uruchomienie zaktadu pielegnacyjnego dla
0s6b starszych i niepetnosprawnych

czas wdrozenia pomystu

liczba pacjentow

opinia zainteresowanych

koszt na osobe

% potrzebujacych do obstuzonych

Podtrzymanie aktywnos$ci spotecznej os6b
starszych

ilos¢ form/ ustug
frekwencja uczestnikow
opinia zainteresowanych
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PRIORYTET 2. POPRAWA JAKO SCI ZYCIA RODZIN,
DOSKONALENIE FUNKCJI RODZINY

2.1. Opis

Zalezy nam na otoczeniu szczegblng opieka rodzin i dzieci w rodzinach. Chcemy
tworzy¢é warunki do pokonywania kryzyséw w rodzinie, uczenia i wzmachiania zachowan
pro rodzinnych. Dzieciom i miodziezy zagrozonej marginalizacjg chcemy oferowa¢ pomoc
stuzacg wyréwnaniu szans zyciowych. Zalezy nam, aby rozwija¢ baze i formy tej pomocy,
doskonali¢ wspéiprace wszystkich zaangazowanych w realizacje polityki pro rodzinnej

instytucji i organizaciji.

2.2. Cele szczegbtowe

D)

Cel szczego6towy Sposéb realizacji ealizatorzy Przyktady programow

1. Rozwijanie Kontrakty socjalne MOPS, 1. Programy

systemu wsparcia Pomoc celowa OoPOW, wzmocnienia funkcji
dla rodziny Program doradcy NGO, rodzin niewydolnych
poprzez Terapia UM Tychy. wychowawczo
ograniczanie Treningi umiejetnosci 2. Programy

przyczyn spotecznych motywowania rodzin
dysfunkcji i zawodowych wzorowo realizujgcych
kontrakty socjalne.

3. Programy
terapeutyczne dla rodzin
po interwencji

4. Programy
motywujace do
konstruktywnego
petnienia roli rodziny
zastepczej

5. Programy uczenia
pracy wychowankéw

Z rodzin zastepczych,
dzieci z rodzin z
problemem wyuczonej
bezradnosci

6. Programy terapii dla
rodzicow oséb
niepetnosprawnych

7. Programy mieszkan
chronionych dla os6b
starszych i chorych
psychicznie

8. Program ,Lokalny
System
Przeciwdziatania
Przemocy”

aghrhwpbpE

2. Zapewnienie
dzieciom

I mfodzie zy
odpowiednich
warunkow

Kontrakty socjalne MOPS, 1. Programy

Pomoc celowa OoPOW, terapeutyczne dla dzieci
Program doradcy NGO, w rodzinach

Terapia UM Tychy. zastepczych

Treningi umiejetnosci 2. Programy wzrostu

S
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do zycia i rozwoju
zgodnie z ich
potrzebami

spotecznych

i zawodowych
Rozszerzenie ofert
pozaedukacyjnej dla
dzieci i miodziezy
niepetnosprawnej
Wspieranie
innowacyjnych
programoéw placowek
opiekunczo-
wychowawczych
Pomoc srodowiskowa
dla rodzicéw dzieci
niepetnosprawnych

kompetencji
wychowankow rodzin
zastepczych, dzieci

Z rodzin ubogich

3. Programy edukacyjne
dla rodzicow

4. Programy
doskonalgce
umiejetnosci mediacji
i negocjacji konfliktow
w rodzinie

5. Hostel dla dzieci

i mtodziezy bedacych
w sytuacjach
wymagajacych
zapewnienia
bezpieczenstwa

6. Utworzenie
mieszkania
terapeutycznego

7. Programy
integracyjne

8. Programy
stymulujgce powroty
do rodziny biologicznej

i /lub usamodzielnienie

2.3. Zadania i wska zniki do sposobéw realizacji celéw szczegétowych Priory

tetu 2

Zadanie

Wskaznik

Wykorzystanie kontraktu socjalnego jako
narzedzia stymulowania zmiany osobistej
cztonkdw rodziny korzystajacej z pomocy
MOPS

liczba rodzin objetych kontraktem
liczba dzieci w rodzinach

czas korzystania z pomocy MOPS
po zakonczeniu kontraktu

ocena pracownika socjalnego
ocena klientéw

Przyznawanie pomocy celowej rodzinom i ich

cztonkom zaangazowanym w prace nad
Zmiang swojej sytuaciji

warto$¢ pomocy

stopien realizacji kontraktu socjalnego
czas korzystania z pomocy

opinia zainteresowanych

Zapewnic¢ rodzinom realizujgcym program

zmiany/kontrakt socjalny, wsparcie
przeszkolonych doradcow

liczba przygotowanych doradcéw
liczba rodzin objetych kontraktem
ilos¢ wykonanych ustug

opinia rodziny o pracy doradcy
opinie pracownika o efektach pracy
doradcy

Terapia grupowa i indywidualna cztonkéw

rodzin realizujgcych kontrakt socjalny

ilos¢ grup terapeutycznych

ilos¢ ses;ji

ilos¢ terapii indywidualnych

liczba os6b ktéra skorzystata z terapii
opinia zainteresowanych

Uruchomienie treningdbw umiejetnosci
spotecznych i zawodowych dla czionkéw
rodzin realizujgcych kontrakt socjalny

ilos¢ uruchomionych warsztatow
réznorodnosé¢ tematéw
liczba beneficjentow
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frekwencja
opinia beneficjentow
koszt na beneficjenta

Rozszerzenie oferty pomocy $srodowiskowej

i pozaedukacyjnej dla rodzin dzieci
niepetnosprawnych i ubogich

ilos¢ nowych propozycji
pozaedukacyjnych

ilos¢ realizowanych projektow
pomocowych

liczba beneficjentdw ktéra z nich
skorzystata /rodzin/ dzieci
opinia beneficjentow

koszt na beneficjenta

Wspieranie innowacyjnych projektéw
placéwek opiekunczo-wychowawczych

wartos¢ przekazanych srodkéw
liczba beneficjentéw korzystajacych
z dofinansowania

ocena pracy placowki

» koszt na beneficjenta

PRIORYTET 3. REALIZACJA AKTYWNEJ POLITYKI NA
RZECZ OSOB POZOSTAJACYCH BEZ PRACY

3.1 Opis

Uwzgledniajac

indywidualne potrzeby o0séb bezrobotnych,

chcemy zwiekszac

aktywnos¢ zawodowa, wykorzystujac kompleksowo ustugi i instrumenty rynku pracy oraz

innowacyjne rozwigzania z tego zakresu.

3.2 Cele szczegbtowe

Cel szczegotowy Sposob realizaciji ealizatorzy Przyktady
programow
1. Podj ecie dziata n |- Poradnictwo zawodowe PUP Tychy, |1. Programy
celem - Posrednictwo pracy MOPS, aktywizacji osob
ograniczenia - Podniesienie lub uzyskanie przez UM Tychy. bezrobotnych
skutkow osoby bezrobotne kwalifikaciji korzystajgcych
diugotrwatego zawodowych (szkolenia, Z pomocy
bezrobocia przygotowanie zawodowe w miejscu spotecznej
pracy) 2. Programy
- Pomoc pracodawcom tworzacym zwiekszajgce
miejsca pracy dla oséb diugotrwale szanse 0s6b
bezrobotnych (subsydiowanie diugotrwale
zatrudniania — prace interwencyjne, bezrobotnych
refundacja kosztéw wyposazenia na podjecie pracy
miejsca pracy) Z zastosowaniem
- Udziat os6b diugotrwale ustug i
bezrobotnych w pracach instrumentow
organizowanych przez gmine rynku.
(prace spotecznie uzyteczne, roboty 3. Programy
publiczne) aktywizacji
zawodowej 0s6b
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diugotrwale
bezrobotnych

Z wykorzystaniem
innowacyjnych
rozwigzan
wychodzacych
poza podstawowe
ustugi i
instrumenty rynku
pracy.

2.Promocja oraz
wspieranie
inicjatyw

zmierzaj acych do
tworzenia nowych
miejsc pracy

- Pomoc pracodawcom tworzacym
miejsca pracy dla oséb diugotrwale
bezrobotnych (subsydiowanie
zatrudniania — prace interwencyjne,
refundacja kosztow wyposazenia
miejsca pracy)

- Organizacja szkolen dla
pracodawcow

- Kampanie informacyjne

- Posrednictwo pracy, gietdy pracy,
spotkania z pracodawcami

- Wsparcie samozatrudnienia i
przedsiebiorczosci wsréd oséb
bezrobotnych (pomoc finansowa na
podjecie dziatalnosci gospodarczej,
szkolenia, informacja)

PUP Tychy,
zrzeszenia
pracodawcow.

1. Programy
wzmocnienia
wspoétpracy

Z lokalnymi
przedsiebiorcami
2. Programy
promowania ustug
PUP

3. Programy
promowania

I wspierania
przedsiebiorczosci
ws$rdd oséb
bezrobotnych

4. Programy
tworzenia nowych
miejsc pracy i
podjecia
samozatrudnienia
z zastosowaniem
ustug i
instrumentow
rynku.
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3. Poprawa
sytuacji kobiet
na rynku pracy

- Poradnictwo zawodowe

- Posrednictwo pracy

- Podniesienie lub uzyskanie
kwallifikacji zawodowych (szkolenia,
przygotowanie zawodowe w miejscu
pracy, staze zawodowe)

- Pomoc pracodawcom tworzacym
miejsca pracy dla bezrobotnych
kobiet (subsydiowanie zatrudniania —
prace interwencyjne, refundacja
kosztéw wyposazenia miejsca pracy)
- Kampanie informacyjne dotyczace
problematyki zatrudniania kobiet

- Refundacja kosztéw opieki nad
dziecmi

- Zapewnienie instytucjonalnej opieki
nad dzieémi

PUP Tychy,
UM Tychy,
NGO.

1. Programy
zwiekszajgce szanse
bezrobotnych kobiet
na podjecie pracy z
zastosowaniem ustug
i instrumentéw rynku.
2. Programy
aktywizacji
zawodowej
bezrobotnych kobiet
z wykorzystaniem
innowacyjnych
rozwigzan
wychodzacych poza
podstawowe ustugi i
instrumenty rynku
pracy.

3. Programy
promowania

i wspierania
przedsiebiorczosci
ws$rod kobiet.

4. Programy
umozliwiajace
godzenie zycia
rodzinnego

z zawodowym tj.
zapewnienie wsparcia
w postaci opieki na
dzieckiem kobietom
podejmujgcym
zatrudnienie.

5. Programy
promowania
elastycznych form
zatrudnienia dla
kobiet sprawujacych
opieke nad dzieckiem
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4. Wzmocnienie
potencijatu
zawodowego
miodzie zy
rozpoczynaj acej
karier @ zawodow g

- Poradnictwo zawodowe

- Posrednictwo pracy

- Podniesienie lub uzyskanie
kwallifikacji zawodowych (szkolenia,
staze zawodowe)

- Pomoc pracodawcom tworzacym
miejsca pracy dla bezrobotnej
miodziezy (subsydiowanie
zatrudniania — prace interwencyjne,
refundacja kosztéw wyposazenia
miejsca pracy)

PUP Tychy,
UM Tychy,
zrzeszenia
pracodawcow.

1. Programy
zwiekszajgce szanse
bezrobotnej miodziezy
na podjecie pracy

z zastosowaniem
ustug i instrumentéw
rynku.

2. Programy
aktywizacji
zawodowej
bezrobotnej miodziezy
Z wykorzystaniem
innowacyjnych
rozwigzan
wychodzacych poza
podstawowe ustugi

I instrumenty rynku
pracy.

3. Programy
umozliwiajace
rozpoczecie kariery
zawodowej
bezposrednio

po zakonczeniu nauki
4. Programy
promowania
lokalnego rynku pracy
jako miejsca
umozliwiajacego
rozwéj kariery
zawodowej

5. Programy
doradztwa
zawodowego dla
miodziezy szkolnej

i studentow.
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5. Wyréwnanie
szans na rynku
pracy osob

znajduj gcych si e w
niekorzystnej
sytuacji, w
szczegolno $ci oséb
niepetnosprawnych

- Poradnictwo zawodowe

- Posrednictwo pracy

- Podniesienie lub uzyskanie
kwalifikacji zawodowych
(szkolenia, staze zawodowe,
przygotowanie zawodowe

W miejscu pracy)

- Pomoc pracodawcom
tworzacym miejsca pracy

PUP Tychy,
UM Tychy.

1. Programy
zwiekszajgce szanse
0s6b bezrobotnych
w wieku 50+ i
niepetnosprawnych
na podjecie pracy

z zastosowaniem
ustug i instrumentow
rynku.

dla 0s6b niepetnosprawnych 2. Programy
(prace interwencyjne, zwrot aktywizacji
kosztoéw wyposazenia lub zawodowej 0s6b
przystosowania stanowiska bezrobotnych

pracy, zatrudnienie
pracownikéw pomagajacych
osobie niepetnosprawnej)

- Pomoc pracodawcom
tworzacym miejsca pracy
dla os6b starszych (prace
interwencyjne, refundacja

kosztow wyposazenia miejsca

pracy)
- Kampanie informacyjne

dotyczace problematyki
zatrudniania oséb starszych
lub niepetnosprawnych

w wieku 50+

i niepetnosprawnych
Z wykorzystaniem
innowacyjnych
rozwigzan
wychodzacych poza
podstawowe ustugi

i instrumenty rynku
pracy.

3. Programy majgce
na celu wzmocnienie
wspOtpracy

Z lokalnymi
przedsiebiorcami
celem zatrudnienia
0s6b bezrobotnych
znajdujacych sie

w niekorzystnej
sytuacji na rynku
pracy.

4. Programy
promowania
elastycznych form
zatrudnienia.

3.3 Zadania i wska zniki do sposobéw realizacji celéw szczegotowych Priory tetu 3
Zadania Wska zniki
Poradnictwo zawodowe » liczba 0s6b korzystajacych z ustugi
* ilos¢ udzielonych porad indywidualnych
i grupowych przez doradce
* liczba doradcow
Posrednictwo pracy » ilosc¢ ofert pracy

» ilos¢ miejsc pracy

» ilos¢ miejsc pracy przypadajacych
nal osobe bezrobotng

» liczba beneficjentéw podejmujacych
prace na wskazang oferte

Podniesienie lub uzyskanie kwalifikacji
zawodowych poprzez .
szkolenia, staze zawodowe,

liczba os6b skierowanych
liczba os6b przerywajacych udziat
w projekcie
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przygotowanie zawodowe w miejscu pracy

Sredni koszt na 1 uczestnika
efektywnosc¢ zatrudnienia

(badana do 3 m-cy po zakohczeniu
udziatu w projekcie)

réznorodnos¢ oferty

Pomoc pracodawcom tworzacym miejsca
pracy dla os6b bezrobotnych subsydiowanie
zatrudniania tj. prace interwencyjne,
refundacja kosztow wyposazenia miejsca

pracy

liczba podmiotéw tworzacych miejsca
pracy

ilos¢ utworzonych miejsc pracy

liczba os6b skierowanych

liczba os6b przerywajacych udziat

w projekcie

Sredni koszt na 1 uczestnika

ilos¢ podmiotow ktére nie wywigzaty sie
z okresu zatrudnienia

Prace organizowane przez gmine:
- prace spotecznie uzyteczne,
- roboty publiczne

liczba podmiotéw tworzacych miejsca
pracy

ilos¢ utworzonych miejsc pracy

liczba os6b skierowanych

liczba os6b przerywajacych udziat

w projekcie

$redni koszt na 1 uczestnika

efektywnos¢ zatrudnienia (badana do 3
m-cy po zakonczeniu udziatu w projekcie)

Organizacja szkolen i spotkan dla
pracodawcow

ilos¢ zorganizowanych szkoleh
liczba podmiotow uczestniczgcych
w szkoleniach

liczba os6b uczestniczacych

w szkoleniach

ilos¢ zorganizowanych spotkan

Z pracodawcami

liczba podmiotéw uczestniczacych
w spotkaniach

Kampanie informacyjne

ilos¢ zorganizowanych kampanii
ilos¢ publikaciji

ilos¢ zorganizowanych konferencji,
spotkan

Wsparcie samozatrudnienia

i przedsiebiorczosci wsréd oséb
bezrobotnych poprzez pomoc finansowa na
podjecie dziatalnosci

liczba oso6b ktére otrzymaty wsparcie

w stosunku do os6b ktore wystapity

z wnioskiem

Sredni koszt na 1 osobe

efektywnos¢ prowadzenia dziatalnosci
gospodarczej (badana po 12miesigcach)

Refundacja kosztéw opieki nad dzie¢mi

liczba os6b ktére otrzymaty wsparcie
w stosunku do 0s6b ktére wystgpity
Z wnioskiem

Sredni koszt na 1 osobe

Zapewnienie instytucjonalnej opieki nad
dzieémi

liczba utworzonych miejsc opieki nad
dzieckiem
dostepnosc¢ ustugi
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PRIORYTET 4. ROZWOJ WSPOLPRACY | DIALOGU
PODMIOTOW DZIALAJ ACYCH NA RZECZ
SPOLECZNOSCI LOKALNEJ

4.1. Opis

Chcemy doskonali¢ kompetencje i jakos¢é wspétpracy osoOb, instytuciji i organizaciji

dzialajacych na rzecz naszej spotecznosci. Bedziemy dazyé do wdrozenia narzedzi

pozwalajacych na czeste sprawdzanie opinii mieszkancéw na temat ich potrzeb, oczekiwan,

naszej pracy.

4.2. Cele szczegobtowe

Cel szczego6towy

Sposbb realizacji

Realizatorzy

Przyktady programéw

1. Rozwd;j
potencjatu kadr
instytuciji

| organizacji
zaangazowanych
w realizacj e
polityki
spotecznej miasta

1. Uruchomienie
programow
szkoleniowych
dotyczacych wzrostu
kompetencji

2. Budowanie partnerstwa
lokalnego, wzajemnych
sieci wspotpracy

3. Angazowanie

w zadania

4. Doskonalenie
umiejetnosci pracy

Z osobami
niepetnosprawnymi

5. Inkubator dla
organizacji
pozarzadowych

6. Rozwdj projektu
~centrum Wolontariatu”
7. Propagowanie wiedzy
nt. uzaleznienia

i wspétuzaleznienia

UM Tychy,
MOPS,
PZON,
PUP,
NGO.

1 Programy szkoleniowe
doskonalace
kompetencje
pracownikéw

2 Akademia Kadry
Kierowniczej

3 Uruchomienie zespotu
terapeutow

4 Programy szkoleniowe

promujace najlepsze

praktyki rozwigzywania
problemow
spotecznych w Europie

Programy superwizji

Programy aktywizacji

liderow organizaciji

pozarzadowych.

9. Wsparcie wolontariatu

10. Kampanie i mitingi
informacyjne

11. Programy edukacyjne
nt. uzaleznien

12. Programy promujace
wartos¢ dialogu i
mediacji

13. Programy wspotpracy
Z organizacjami
pozarzadowymi

o 01

2.Wdro zenie 1. Wdrozenie narzedzia | UM Tychy, 1. Program SPSS
systemu badania SPSS Dimensions MOPS, 2. Szkolenie z obstugi
potrzeb, 2. Budowanie systemu PUP. 3. Badania spoteczne
konsultaciji analizy danych mieszkancoéw miasta
spotecznych oraz | 3. Diagnozowanie 4. Badanie postaw
wymiany probleméw spotecznych mieszkancéw wobec
informaciji 0s0b uzaleznionych
5. Badanie postaw dzieci
i mlodziezy wobec
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srodkéw
uzalezniajacych

6. Opracowanie danych
statystycznych
uzyskanych z
monitoringu organizacji
i instytucji z obszaru
uzaleznien
3. Poprawa 1.Budowanie systemu UM Tychy, 1. Szkolenia doskonalgce
efektywno $ci wymiany informacji MOPS. odpowiedzialnos¢
wspOtpracy 2.Szkolenia za ustuge
instytucji 3.Kreowanie lokalnej 2. Szkolenia doskonalgce
| organizaciji polityki rozwigzywania umiejetnosci negocjaciji
dziataj acych problemoéw spotecznych 3. Szkolenia z SPSS
w mie $cie 4. Wyjazdy integracyjne
na rzecz rodziny 5. Programy angazowania

mediéw w realizacje
strategii rozwigzywania
problemow
spotecznych, konkursy
dla dziennikarzy,
literatéw, fotografikbw

i inne

4.3. Zadania i wska zniki do sposobdw realizacji celéw szczegétowych Priory tetu 4
Zadania Wska zniki

Szkolenie 0s6b zaangazowanych w prace * llos¢ tematéw
na rzecz spotecznosci miasta » llos¢ edyciji

* Liczba uczestnikow

» Transfer wiedzy na praktyke

* llos¢ certyfikatow

e Opinia uczestnikow

» Koszt na osobe
Powotywanie zespotéw problemowych, * llos¢ zespotow
projektowych dla potrzeb realizacji celu * llos¢ podjetych tematéw

e llos¢ uruchomionych projektéw

e Skutecznosé rozwigzan

* Frekwencja czionkéw zespotu

* Opinia cztonkéw zespotu

» Koszt na osobe
Angazowanie pracownikéw instytucji e Stopien gotowosci do wspétpracy
dziatajacych na rzecz lokalnej spotecznosci, |« Zadowolenie klientow i
w zadania, wartosci i zasady pracy okreslone wspbtpracownikow
W niniejszej strategii « Ocena przelozonych

* llos$¢ innowacyjnych pomystow
Doskonalenie umiejetnosci pracy z osobami |+ [lo$¢ godzin warsztatow, szkolen
niepetnosprawnymi z uwzglednieniem « Liczba przeszkolonych oséb
specyfiki wynikajacej zwlaszcza z dysfunkcji | . Opinia klientéw /rodzin
sensorycznych i funkcjonowania spotecznego |«  Ocena okresowa przetozonego
Uruchomienie inkubatora organizacji * llos¢ organizacji pozarzadowych
pozarzadowych zainteresowanych w programem

e llos¢ inicjatyw uruchomionych w
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inkubatorze przez organizacje
pozarzadowe

Opinie zainteresowanych

llos¢ projektéw z wykorzystaniem EFS

Rozwdj projektu: Centrum Wolontariatu .

llo$¢ inicjatyw uruchomionych w Centrum
Wolontariatu

Liczba wolontariuszy

Opinie zainteresowanych

llos$¢ projektow z wykorzystaniem EFS

Pozyskaé wolontariuszy do realizacji celu .

Liczba przeszkolonych wolontariuszy
Liczba aktywnych wolontariuszy

llos¢ projektéw, w ktérych uczestniczyli
Opinia opiekunéw

Opinia Klientow

Wdrozenie narzedzia SPSS Dimensions .

Czestotliwosé wykorzystania
Liczba uzytkownikow

Czas dostepu do informaciji
Zakres dostepnych informacji

Udziat os6b niepetnosprawnych w pracach .
komisji miasta nad decyzjami ich dotyczgacymi | e

Liczba 0s6b uczestniczacych
Ro6znorodnos¢ tematéw

Ocena jakosci wypracowanych decyzji
przez osoby uczestniczace

Uruchomienie szkolen pracownikéw instytuciji |
I organizacji realizujgcych zadania niniejszej |
strategii .

llos¢ godzin warsztatéw

llos¢ godzin innych form uczenia
Liczba przeszkolonych pracownikéw
Transfer wiedzy na praktyke - zmiany,
wdrozone pomysty, inne

Opinie klientéw

Koszt na uczestnika

Budowanie systemu wymiany informacji .
z obszaru lokalnej polityki spotecznej .

Czas dostepu do informaciji
Wszechstronnos$¢ zastosowania

i wykorzystania systemu
Czestotliwosé korzystania z systemu
Opinia zainteresowanych

Kreowanie polityki rozwigzywania problemow | e

llo$¢ publikacii

spotecznych w Tychach e llo$¢ seminariéw, konferencji
e Liczba partneréw zaangazowanych
w realizacje niniejszej strategii
* Opinia zainteresowanych
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lll. REALIZATORZY

1. Zespot projektowy

Dla skutecznej realizacji celéw i zadan strategii nalezy powotywaé zespoty
projektowe. Jednostki organizacyjne skupione sg na realizacji zadan wynikajacych z ustaw
okreslajacych cele i zadania, ktére nie zawsze sg zbiezne z rozwojowymi kierunkami
okreslonymi w niniejszej strategii. Praca zespotow projektowych jest gwarantem rozwijania
wspoipracy miedzy partnerami realizujgcymi zadania niniejszej strategii. Waznym zadaniem
przed uruchomieniem zespotéw jest wypracowanie kultury pracy, przygotowaniem cztonkéw

zespotéw, realizatoréw do macierzowego stylu zarzadzania realizacjg zadan strategii.

2. Wydziat Spraw Spotecznych i Zdrowia (SWZ) jako jednostka organizacyjna Urzedu
Miasta Tychy realizuje zadania z zakresu polityki spotecznej - typuje, analizuje i ocenia
zapotrzebowanie na swiadczenia pomocy spotecznej. Opracowuje i koordynuje programy
minimalizujace lokalne problemy spoteczne, miedzy innymi: Miejski Program Profilaktyki
i Rozwigzywania Probleméw Alkoholowych, Miejski Program Przeciwdziatania Narkomanii
oraz Miejski Program Wspéipracy z Organizacjami Pozarzadowymi. W zakresie polityki
zdrowotnej monitoruje sposéb realizacji udzielonych swiadczeh zdrowotnych na terenie
miasta. Prowadzi nadz6r wiascicielski nad zaktadami opieki zdrowotnej. W zakresie
profilaktyki i promocji zdrowia zajmuje sie opracowaniem i koordynowaniem lokalnych
programéw profilaktycznych i prozdrowotnych realizowanych miedzy innymi w placéwkach
edukacyjnych i stuzby zdrowia. Monitoruje przebieg realizacji tych programéw, ocenia ich
skutecznos$¢. Wydziat Spraw Spotecznych i Zdrowia zatrudnia 10 pracownikow w tym

Petnomocnika ds. Os6b niepetnosprawnych i Koordynatora ds. Organizacji Pozarzadowych.

3. Inne wydziaty i jednostki organizacyjne Urz  edu Miasta

4. Miejski O srodek Pomocy Spotecznej w Tychach (MOPS) realizuje zadania polityki
spotecznej w zakresie:

a) pomocy sSrodowiskowej poprzez swiadczenia pomocy spotecznej, pomoc osobom
starszym, niepetnosprawnym, bezrobotnym, rodzinie i dziecku,

b) pomocy instytucjonalnej w Osrodku Interwencji Kryzysowej, Noclegowni Miejskiej,
Srodowiskowym Domu Samopomocy, Placéwce Wsparcia Dziennego dla Dzieci,

c¢) rehabilitacji zawodowej i spotecznej oséb niepetnospr awnych,

d) organizowaniu prac spotecznie u zytecznych oraz

e) realizacji autorskich programoéw wspoffinansowanych z EFS

f) realizacji ustawy o $wiadczeniach rodzinnych.
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MOPS Tychy zatrudnia 149 pracownikéw, w tym 88 na stanowiskach bezposredniej pracy
z klientem.Naszym celem jest poszerzanie oferty pomocowej, wprowadzanie innowacyjnych
rozwigzan do aktywizacji spotecznej mieszkahcow miasta, efektywnego zarzadzania

przyznanymi i pozyskanymi srodkami.

5. Powiatowy Urz ad Pracy w Tychach (PUP) zasiegiem swojego dziatania obejmuje
obszar Miasta Tychy oraz powiatu bierunsko — bedzinskiego, w sktad ktérego wchodzi
5 gmin. Realizacja aktywnej polityki rynku pracy oraz prowadzenie spoéjnych, diugofalowych
i efektywnych dziatan skierowanych do o0s6b bezrobotnych wymaga przygotowanej
i wykwalifikowanej kadry publicznych stuzb zatrudnienia. Wdrozenie standardéw ustug rynku
pracy a takze zwiekszenie liczby doradcéw zawodowych oraz posrednikow pracy,
w Powiatowym Urzedzie Pracy umozliwi zindywidualizowang prace z klientem, co przyczyni
sie do zwiekszenia efektywnosci i poprawy jakosci Swiadczonych ustug. W Powiatowym
Urzedzie Pracy zatrudnionych jest 67 pracownikbw, z czego 34 osoby pracujg
na stanowiskach bezposredniej pracy z klientem w tym zatrudnionych jest 3 doradcow

zawodowych i 11 posrednikéw pracy.

6. Dzienny Dom Pomocy Spotecznej ,Wrzos” w Tychach (DDPS ) realizuje zadania
pomocy spotecznej w zakresie przeciwdziatania samotnosci i instytucjonalizacji ludzi
w podesziym wieku; zaspakajania potrzeb rekreacyjno - kulturowych; terapii zajeciowej;
wyzywienia. Z tych form pomocy korzysta stale 50-60 beneficjentow. Sg wsrdd nich osoby
z choroba Altzheimera, otepieniem starczym, samotne. Wazne jest rozszerzenie ustug
DDPS ,Wrzos” o $wietlice dla chorych na Altzheimera, opieke nad osobami starszymi
w ich domu realizowang przez wolontariuszy. Inng formg pomocy swiadczonej przez DDPS
Wrzos” jest wydawanie positkow osobom, ktére nie maja wkasnych srodkéw na zycie lub je
marnotrawig. Positki te przyznawane sg decyzjg dyrektora MOPS w Tychach. Z tej formy
pomocy korzysta 80-90 os6b, w tym 50 os6b z catodziennego wyzywienia. Dla 30 obtoznie
chorych 0s6b zanoszone sg przez opiekunki positki do domu. Miesiecznie dla 15 oséb
Srodowiskowego Domu Samopomocy dla Oséb z Zaburzeniami Psychicznymi oraz dla 25

dzieci Osrodka Wsparcia Dziennego przy MOPS przygotowywane sg podwieczorki.

7. Osrodek Ustug Opieku nczo Wychowawczych w Tychach (OUOW) jest catodobowg
placowka opiekunczo-wychowawczg typu wielofunkcyjnego zapewniajacg opieke
i wychowanie dzieciom pozbawionym opieki rodziny naturalnej. Zadaniem placowki jest
praca na rzecz powrotu dziecka do rodziny naturalnej, a w sytuacji, gdy nie ma takiej
mozliwosci, przygotowanie do dorostego zycia i usamodzielnienia. Baze OUOW stanowig
3 mieszkania rodzinkowe, mieszkanie usamodzielniajgce, grupa interwencyjna, Swietlica

opiekuncza i mieszkanie chronione. Potrzeby wskazuje utworzenie nowych miejsc
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hotelowych oraz mieszkania terapeutycznego. OUOW zatrudnia 35 pracownikéw, w tym 32

pracownikéw bezposrednio pracujgcych z dzieckiem i rodzina.

8. Powiatowy Zespét do Spraw Orzekania o Niepetnospr  awnosci w Tychach (PZON)
realizuje zadanie zlecone z zakresu administracji rzadowej polegajgce na wydawaniu
orzeczen o niepetnosprawnosci, stopniu niepetnosprawnosci oraz orzeczeh o wskazaniach
do ulg i uprawnien, a takze na wniosek zainteresowanych os6b wydaje legitymacje osoby
niepetnosprawnej. Przy realizacji powyzszego zadnia wspotpracuje z 17 lekarzami réznych
specjalnosci, 4 doradcami zawodowymi, 5 pracownikami socjalnymi, 5 psychologami oraz
4 pedagogami. Na przestrzeni roku sklady orzekajgce wydajg ponad 2300 rozstrzygnieé.
Zasiegiem dziatania (wtasciwoscig) Zespét obejmuje mieszkancéw Miasta Tychy oraz
powiatu bierunsko — ledzinskiego. W celu podniesienia jakosci swiadczonych ustug obecnie
i w przysztosci dgzy sie do zastosowania rozwigzan techniczno — organizacyjnych, ktére
pozwolg na wydiuzenie czasu, jaki w trakcie posiedzen specjalisci bedg mogli przeznaczy¢
na rozpoznanie jednej sprawy, narzedzi i procedur, ktére przyczynig sie do postawienia
rzetelnej i cato$ciowej oceny ograniczen i zachowanych mozliwosci orzekanej osoby oraz
takiego ich opisania, by utatwi¢ osobie orzekanej poruszanie sie po rynku pracy i korzystanie

z ustug innych instytucji publicznych.

9. Organizacje pozarz adowe z obszaru problematyki spotecznej  wspétpracujg z Miastem
Tychy przy realizacji zadan publicznych z zakresu profilaktyki uzaleznien oraz pomocy
dziecku i rodzinie. Organizacje pozarzadowe w Tychach prowadzg réwniez programy
poprawy jakosci zycia dla os6b niepetnosprawnych i edukacyjno — aktywizujgce dla oséb
starszych. Wsrdd najbardziej aktywnych organizacji dziatajacych na rzecz mieszkancow
miasta Tychy mozna wymieni¢:

- Fundacje ,Razem Razniegj",

- Polski Komitet Pomocy Spotecznej Zarzad Miejski w Tychach,

- Polski Zwigzek Niewidomych — Koto w Tychach,

- Polskie Stowarzyszenie na Rzecz Oséb z Uposledzeniem Umystowym — koto w Tychach,

- Polskie Stowarzyszenie Pedagogow i Animatorow KLANZA — Koto w Tychach,

- Spoteczne Stowarzyszenie Hospicjum im. Sw. Kaliksta I,

- Stowarzyszenie , Trzezwos¢ Zycia”,

- Stowarzyszenie na rzecz Ludzi w Podesztym Wieku ,Dar Serca”,

- Stowarzyszenie Pomocy Chorym na Serce i Choroby uktadu Krgzenia ,Klub Serce”,

- Stowarzyszenie Rodzin Katolickich,

- Stowarzyszenie Tyskiego Klubu Amazonek,

- Towarzystwo Przyjaciét Dzieci,

- Trzezwosciowe Stowarzyszenie Kulturalno — Turystyczne,
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- Tyski Klub Abstynentéw ,Bosman”,
- Tyski Zwigzek Inwalidow Narzadu Ruchu.

10. Koscielne osoby prawne
Prowadza dzialania z zakresu dozywiania oséb ubogich, bezdomnych i zagrozonych
bezdomnoscig; prowadzag placéwki opiekuncze wsparcia dziennego dla dzieci i miodziezy
zrodzin dysfunkcyjnych, osrodki wsparcia dla os6b starszych, a takze swietlice
terapeutyczng. Organizujg réwniez kolonie i obozy dla dzieci i mtodziezy ze Srodowisk
zagrozonych patologiami. Do najbardziej zaangazowanych naleza:
- Caritas Archidiecezji Katowickiej (Osrodek sw. Faustyna, Dom Pomocy Spotecznej Sw.
Anna, Osrodek sw. Dominika),
- Osrodek ,BENEDICTUS” przy parafii pw. sw. Benedykta Opata,
- O$rodek Charytatywno-Spoteczny ORATORIUM PW. SW. RODZINY,
- Osrodek CHRISTOFOROS przy parafii pw. bt. Karoliny Kézkowny,
- Parafia pw. bt. Karoliny K6zkowny,
- Parafia pw. Mitosierdzia Bozego,
- Parafia pw. Najswietszego Serca Pana Jezusa,
- Parafia pw. Sciecia Jana Chrzciciela,
- Parafia pw. $w. Krzysztofa,
- Parafia pw. $w. Maksymiliana Kolbe,

- Parafia pw. $w. Marii Magdaleny.
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V. ZAt ACZNIKI

1. ZARZADZENIE NR 0151/95/07 PREZYDENTA MIASTA
TYCHY z dnia 7 maja 2007r.

W sprawie powotania zespolu ds. opracowania strategii rozwigzywania problemow
spotecznych.

Na podstawie art.31 ustawy o samorzgdzie gminnym (Dz.U. z 2001r., Nr 142
poz.1591 z pbézn. zm.) oraz 8§10 pkt. 2a) i pkt.4 Regulaminu Organizacyjnego Urzedu Miasta
Tychy z 30 listopada 2006r. (Zatgcznik nr 1 do Zarzadzenia Nr 0152/1/06 Prezydenta Miasta
Tychy z dnia 30 listopada),
zarzadzam, co hastepuje

81
Powotuje zespét merytoryczny ds. opracowania Strategii Rozwigzywania Problemoéw
Spotecznych na lata 2008 — 2013, w nastepujacym skiadzie:

Przewodniczaca: Daria Szczepanhska — Zastepca Prezydenta ds. Spotecznych

Cztonkowie: Krystyna Rumieniuch — Naczelnik Wydziatlu Spraw Spotecznych i
Zdrowia
Marianna Feith — Dyrektor Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej
Jolanta Moszynska — Dyrektor Dziennego Domu Pomocy Spotecznej
Katarzyna Ptak — Zastepca Dyrektora Powiatowego Urzedu Pracy
Dagmara Gawryszek — Przewodniczaca Powiatowego Zespotu ds.
Orzekania o Niepetnosprawnosci
Witold Botor — Zastepca Dyrektora Caritas Archidiecezji Katowickiej
Osrodka sw.Faustyna
Iwona Gadzik — Dyrektor Osrodka Ustug Opiekunczo-Wychowawczych
Aleksandra Spisak-Golemo — Przewodniczaca Komisji Oswiaty i Spraw
Spotecznych Rady Miasta
Pawet Kasprzyk — Konsultant Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej
Aneta Koniarczyk — Inspektor Wydziatu Spraw Spotecznych i Zdrowia

§2

1. Celem Zespotu jest opracowanie strategii, o ktérej mowa w 81.

2. W pracach Zespotu mogg uczestniczy¢ oprocz oséb wymienionych w 81, wskazani
pracownicy jednostek organizacyjnych Urzedu, a takze zaproszeni przedstawiciele
miejskich instytucji dziatajacych w obszarze pomocy spoteczne;j.

3. Zespodt ulega rozwigzaniu po sporzadzeniu dokumentu.

83
Wykonanie zarzadzenia powierzam Zastepcy Prezydenta ds. Spotecznych.

84
Zarzadzenie wchodzi w zycie z dniem podpisania.
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Uzasadnienie:

Zgodnie z art.17 ust.1 ustawy z dnia 12 marca 2004r. o pomocy spotecznej do zadan
wlasnych gminy o charakterze obowigzkowym nalezy opracowanie i realizacja gminnej
strategii rozwigzywania probleméw spotecznych ze szczeg6lnym uwzglednieniem programéw
pomocy spotecznej, profilaktyki i rozwigzywania probleméw alkoholowych. Obecnie
obowigzujgca Strategia Rozwigzywania Problemoéw Spotecznych zostata uchwalona na lata
2003-2007.

Majac na uwadze powyzsze uwaza sie za zasadne powolanie merytorycznego Zespotu
ds. opracowania Strategii.
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2. ZESPOL..

NAD STRATEGIA ROZWIAZYWANIA PROBLEMOW SPOLECZNYCH W MIE SCIE
TYCHY 2008 —2013 PRACOWAL ZESPOL. W SKEADZIE:

e Daria Szczepanska

e Krystyna Rumieniuch

* Marianna Feith

» Jolanta Moszynska

» Katarzyna Ptak

* Anna Szczesny - Michalak
» Dagmara Gawryszek

* Witold Botor

e Ilwona Gadzik

e Aleksandra Spisak — Golemo
» Pawet Kasprzyk

* Aneta Koniarczyk

* Malgorzata Tomaszewska

PRZY WSPOLPRACY::
e Anny Kapaty

e Barbary Borycz

e Barbary Rachuby

* Bozeny Prus

» Doroty Baginskiej

» Haliny Staniczek

e Juliana Jasinskiego
» Krystyny Szewczyk
e Lidii Radomskiej

* Malgorzaty Sikory

*  Moniki Kwasniewicz
* Zygmunta Furgota

* Anny Winczury
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3. WARTOSCI POLITYKI SPOLECZNEJ W TYCHACH

PRACA Z JEDNOSTKA

INNOWACYJINOSC ROZWIAZAN

ROZWOJ POTENCJALU — KSZTALCENIE, UCZENIE

AKTYWNOSC ZAWODOWA

ODWAGA

INTEGRACJA

EMPATIA

SAMOPOMOC

POMOCNICZOSC

DIALOG

MOBILIZACJA SPOLECZNA

BEZPIECZENSTWO SOCJALNE MIESZKANCOW

DOBRO MIESZKANCOW/WSPOLNOTY

WRAZLIWOSC NA POTRZEBY

PODMIOTOWOSC, ROZWOJ JEDNOSTKI

ROZWOJ KADRY

POCZUCIE MISYJNOSCI KADR ZAANGAZOWANYCH W REALIZACJE POLITYKI
POLITYKA SPOLECZNA ZNANA | AKCEPTOWANA PRZEZ OGOt MIESZKANCOW |
ORGANIZACJI

ZASADY REALIZACJI POLITYKI SPOLECZNEJ W TYCHACH
ROWNOSC
BEZINTERESOWNOSC
uczciwoscC

DOSTEPNOSC
PRZEJRZYSTOSC
PRAWORZADNOSC
ZAANGAZOWANIE

DIALOG

PARTNERSTWO
WSPOLPRACA
ODPOWIEDZIALNOSC

JASNE REGULY, PROCEDURY
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