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z dnia 29 listopada 2007 r. 
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Na podstawie art. 18 ust.2 pkt.15 ustawy z dnia 8 marca 1990 r. o samorz�dzie gminnym 
(Dz.U. z 2001 r. Nr 142, poz. 1591 z pó�n. zm.) i art. 4 ust.1 pkt.3 ustawy z dnia 5 czerwca 
1998 r. o samorz�dzie powiatowym (Dz.U. z 2001 r. Nr 142, poz. 1592 z pó�n. zm.) oraz 
art.17 ust.1 pkt.1 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy społecznej (Dz.U. z 2004 r. Nr 
64, poz. 593 z pó�n. zm.) na wniosek Prezydenta Miasta Tychy po zaopiniowaniu przez 
Komisj� O�wiaty i Spraw Społecznych. 
 

 
Rada Miasta Tychy uchwala: 

 
 

§1 
 

Przyj�� „Strategii rozwi�zywania problemów społecznych Miasta Tychy na lata 2008 – 2013” 
w brzmieniu stanowi�cym zał�cznik do niniejszej uchwały. 
 
 

§2 
 

Odpowiedzialny za wykonanie uchwały jest Zast�pca Prezydenta Miasta Tychy. 
 

 
§3 
 

Uchwała wchodzi w �ycie z dniem podj�cia. 
 
 

Przewodnicz�cy 
Rady Miasta Tychy 

 
/-/ dr Michał Gramatyka 
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MISJA                                                                     . 
 

FUNDAMENTALNYM CELEM STRATEGII JEST: 
 

• wykorzystanie i doskonalenie współpracy, dialogu ora z innowacyjno �ci 

osób i instytucji zaanga �owanych w rozwi �zywanie problemów społecznych 

w mie�cie 

• aktywizacja i uczestnictwo jednostek, grup oraz społe czno�ci lokalnej 

we wzbogacaniu kapitałów ludzkich a tak �e społecznych 

• budowanie indywidualnego i zbiorowego poczucia bezpiec ze�stwa 

socjalnego 

 

 

Realizatorzy strategii 
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WST�P                                                                   . 
 

Przyst�puj�c do opracowania „Strategii Rozwi�zywania Problemów Społecznych 

Miasta Tychy na lata 2008-2013”, kierowali�my si� nie tylko wymogami proceduralnymi 

okre�lonymi w Ustawie o Pomocy Społecznej1,ale i osobistym przekonaniem ka�dego z nas, 

�e efektywne realizowanie zada� z obszaru polityki społecznej w mie�cie mo�liwe jest 

jedynie przy wykorzystaniu do�wiadczenia i potencjału wszystkich organizacji w ni� 

zaanga�owanych, współpracy organizacji pozarz�dowych, instytucji i jednostek 

organizacyjnych Urz�du Miasta Tychy.  

Wszystkie te podmioty s� dla nas wa�nym elementem tyskiej społeczno�ci. Współpraca, na 

której nam zale�y, wynika z naszego przekonania o tym, �e: 

• lokalne społeczno�ci skutecznie anga�uj� si� w sprawy swoich członków, 

• lokalne społeczno�ci doskonale rozumiej� swoje potrzeby, 

• usługi �wiadczone przez lokalne społeczno�ci s� efektywniejsze, 

• lokalne społeczno�ci s� skuteczne w modelowaniu zachowa� swoich członków. 

 

Chcemy, by współpraca ta słu�yła wzbogacaniu form pomocy, wzajemnemu 

uzupełnianiu si� ofert z obszaru polityki społecznej. Zale�y nam na dostosowaniu ofert 

pomocy do rzeczywistych potrzeb mieszka�ców naszego miasta. Ufamy, �e strategia ta 

b�dzie dla nas wszystkich map� przydatn� w dotarciu do celu, jakim jest aktywne 

społecze�stwo obywatelskie. By cel ten osi�gn�� zamierzamy: 

• aktywizowa� tyszan – wł�cza� osoby zagro�one wykluczeniem, osoby starsze 

i niepełnosprawne w �ycie naszej społeczno�ci. Przy wsparciu doradców zawodowych, 

mentorów społecznych umo�liwia� im realizacje planów zmiany osobistej, tworzy� okazje 

do rozwijania umiej�tno�ci i zainteresowa�, wzmacnia� zachowania prorodzinne. 

• anga�owa� tyszan – zainteresowa� wszystkie organizacje pozarz�dowe, instytucje, firmy 

korzy�ciami ze współpracy w realizacji polityki rozwi�zywania problemów społecznych, 

uruchamia� partnerskie projekty, budowa� poczucie odpowiedzialno�ci pracowników 

instytucji i organizacji. 

• kierowa� si� interesem klienta – rozwija� u pracowników instytucji i organizacji z obszaru 

polityki społecznej umiej�tno�ci komunikacji z klientem, rozpoznawania jego potrzeb, 

dostosowywania oferty pomocy, ci�głego doskonalenia usługi. 

• orientowa� na wynik osoby i instytucje zaanga�owane w realizacj� polityki– dba� 

o okre�lanie przy planowaniu zada�, realnych, mierzalnych wska�ników ich realizacji, 

ocenia� ich wyniki w miejsce deklarowanych „ch�ci i stara�”. 

                                                 
1 Ustawa o pomocy społecznej z dnia 12 marca 2004r. Dz. U nr 64 poz. 593 z pó�niejszymi zmianami 
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• kierowa� si� poczuciem misji – by� wiernym warto�ciom i zasadom okre�lonym dla 

potrzeb lokalnej polityki rozwi�zywania problemów społecznych. 

Zawarte w strategii pomysły i wska�niki działa� korekcyjnych pozwol� ocenia� wyniki 

realizowanych zada�.  

Do realizacji strategii chcemy wykorzysta� narz�dzia i �rodki okre�lone w ustawach 

o pomocy społecznej, promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy, organizacjach 

po�ytku publicznego oraz ustawach i dokumentach zwi�zanych z wdra�aniem �rodków Unii 

Europejskiej.  

Mi�dzy innymi my�limy o: 

• zlecaniu zada�, ich kontroli i ewaluacji, 

• udzielaniu licencji, dotacji stypendiów, zasiłków i subwencji, 

• zawieraniu umów na usługi, 

• rozwijaniu podmiotów ekonomii społecznej, 

• zawieraniu umów partnerskich, 

• wykorzystaniu �rodków krajowych i zagranicznych w tym Unii Europejskiej, 

a w szczególno�ci Europejskiego Funduszu Społecznego. 

 

Decyzj� Prezydenta Miasta do opracowania „Strategii Rozwi�zywania Problemów 

Społecznych Miasta Tychy na lata 2008-2013”2, zostały powołane osoby posiadaj�ce 

do�wiadczenie w pracy z osobami zagro�onymi wykluczeniem społecznym, ju� 

wykluczonymi oraz ich rodzinami – przedstawiciele instytucji, jednostek organizacyjnych 

Urz�du Miasta, organizacji pozarz�dowych. Ich wiedz�, popart� danymi statystycznymi, 

wykorzystali�my dla okre�lenia beneficjentów polityki społecznej w mie�cie, problemów na 

jakie napotykaj� i pomysłów ich rozwi�zania, a tak�e nazwania problemów instytucji 

i organizacji z obszaru polityki społecznej w mie�cie. 

Nad strategi� pracowali�my w trzynastoosobowym zespole od czerwca do pa�dziernika 

2007 roku. Kolejne spotkania po�wi�cone były pracy nad: 

• okre�leniem beneficjentów polityki i barier, na które napotykaj�, 

• wyznaczeniem sposobów aktywizacji społecznej i zawodowej,  

• planowaniem form współpracy w realizacji działa� korekcyjnych,  

• redefinicj� problemów i okre�leniem priorytetów oraz celów szczegółowych. 

 

Wa�nym elementem pracy nad strategi� było okre�lenie warto�ci i zasad realizacji 

polityki społecznej w naszym mie�cie. Na ich podstawie zwerbalizowali�my nasz� misj�.3  

Misja ta to nie tylko przesłanie. Chcemy by dla osób zaanga�owanych w realizacje polityki 

społecznej była ona motywatorem sprawnej, skutecznej i innowacyjnej pracy. Wspólnie 

                                                 
2 Zarz�dzenie Prezydenta Miasta nr 0151/95/07 z dnia 7 maja 2007. Zał�cznik 1. 
3 Strona 1 
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z zasadami i warto�ciami polityki społecznej Miasta ma ona by� narz�dziem budowania 

atmosfery i jako�ci pracy wszystkich instytucji, organizacji i osób zaanga�owanych 

w realizacj� priorytetów i zada� niniejszej strategii. 

 

Strategia Rozwi�zywania Problemów Społecznych w Tychach jest zgodna z zapisami 

Strategii Polityki Społecznej Województwa 	l�skiego na lata 2006-20204 i wpisuje si� 

w nast�puj�ce priorytety: 

• wspieranie rodzin w pełnieniu ich funkcji, 

• rozwój ekonomii społecznej jako instrumentu aktywnej polityki społecznej, 

• wspieranie działa� na rzecz ochrony dzieci i młodzie�y przed zjawiskami dezorganizacji 

społecznej, 

• tworzenie warunków sprzyjaj�cych aktywizacji osób niepełnosprawnych, 

• przełamywanie barier w aktywizacji osób starszych, 

• wspieranie działa� na rzecz integracji systemu pomocy społecznej, 

oraz cele strategiczne: 

1. wzmacnianie polityki parorodzinnej, 

2. wyrównanie szans wychowawczych i edukacyjnych dzieci i młodzie�y, 

3. wspieranie osób starszych w pełnieniu ról społecznych, 

4. wzmacnianie równych szans osób niepełnosprawnych, 

5. wspieranie działa� na rzecz profilaktyki i rozwi�zywania problemów uzale�nie�, 

6. przeciwdziałanie wykluczeniu społecznemu. 

 

Strategia Rozwi�zywania Problemów Społecznych jest zgodna ze Strategi� Miasta Tychy 

20135 i jej priorytetowym celem B: 

• rozwojem społecze�stwa informacyjnego i przeciwdziałaniem wykluczeniu społecznemu. 

 

Strategia Rozwi�zywania Problemów Społecznych w Tychach, koncentruj�c si� na 

działaniach ukierunkowanych na: przeciwdziałanie wykluczeniu społecznemu, wyrównywanie 

szans osób niepełnosprawnych, pomoc społeczn�, profilaktyk� i rozwi�zywanie problemów 

alkoholowych, współprac� z organizacjami pozarz�dowymi, jest zgodna z zapisami Ustawy o 

Pomocy Społecznej6. W zakresie realizacji celów i zada� dotycz�cych aktywizacji zawodowej 

mieszka�ców miasta Strategia Rozwi�zywania Problemów Społecznych jest zgodna z 

zapisami Ustawy o promocji Zatrudnienia i Instytucjach Rynku Pracy.7 

                                                 
4 http://bip.silesia-region.pl/dokumenty/2006/05/08/1147069562.pdf 
5 Uchwała Nr 0150/XIV/270/03 z dn. 27.10.2003r. 
6 Ustawy o pomocy społecznej z dnia 12 marca 2004r. Dz. U nr 64 poz. 593 z pó�niejszymi zmianami 
7 Ustawa o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy z 20 kwietnia 2004r. Dz. U. Nr 99 poz.1001 z 
pó�niejszymi zmianami 
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Strategia Rozwi�zywania Problemów Społecznych koresponduje z obszarami 

wsparcia uwzgl�dnionymi przez Europejski Fundusz Społeczny, w szczególno�ci 

z priorytetami Programu Operacyjnego Kapitał Ludzki na lata 2007-20138. 

 

Niniejsza strategia została przedło�ona do konsultacji społecznych organizacjom 

pozarz�dowym i jest wyrazem obustronnego zaanga�owania instytucji publicznych 

i organizacji pozarz�dowych w realizacj� zawartych celów. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                 
8 http://www.mrr.gov.pl/ProgramyOperacyjne+2007-2013/Kapital+Ludzki/ 
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I. DIAGNOZA PROBLEMÓW SPOŁECZNYCH W MIE �CIE    . 
 
 

 1. RODZINA I DZIECKO 
            
      

Kategoria 
klienta 

Statystyki Bariery Pomysły działa � 

2004 2005 2006  
 
 
Rodziny 
zagro �one 
ubóstwem, 
w tym 
samotni 
rodzice 
 

 
 
 

2861 
 
 

904 

 
 
 

1753 
 
 

706 

 
 
 

2505 
 
 

678 

 
-niskie dochody 
- brak pracy 
-niskie kwalifikacje 
-dziedziczenie biedy 
-brak lub mała motywacja 
do zmian 
-wyuczona bezradno�� 
-samotno�� w 
rozwi�zywaniu 
problemów 
-ograniczenia w dost�pie 
do rynku pracy 

 
-aktywizacja zawodowa 
-integracja ze 
społeczno�ci� miasta 
-wsparcie osób zale�nych 
-pomoc materialna 

Rodziny 
dysfunkcyjne 

 
901 

 

 
550 

 

 
824 

 

-uzale�nienia 
-przemoc domowa 
-przewlekła choroba 
-brak �wiadomo�ci 
dysfunkcji 
-brak/mała motywacja do 
zmiany 
-bezradno�� w sprawach 
opieku�czo 
wychowawczych 
-zagro�enie 
demoralizacj� 
-nieprzestrzeganie norm 
prawnych 

-diagnoza skali zjawiska 
przemocy domowej i 
posiadanego stanu 
zasobów pomocowych 
-prowadzenie działa� 
terapeutycznych 
kierowanych do ofiar 
przemocy domowej 
-działania interwencyjne 
podejmowane wobec 
sprawców przemocy 
domowej 
-wdra�anie programów 
korekcyjnych dla sprawców 
przemocy domowej 
-tworzenie lokalnego 
systemu przeciwdziałania 
przemocy domowej 
-wypracowanie procedur 
przeciwdziałania przemocy 
domowej 
-lokalny system 
przeciwdziałania przemocy 
-terapia uzale�nienia 
-rozwijanie poradnictwa 
specjalistycznego 
-pomoc osobom zale�nym 
-uczenie prawidłowego 
wypełniania ról 
-rozwijanie kompetencji 
społecznych 
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Problem rodzin zagro �onych ubóstwem . Podstawowym problemem rodzin zagro�onych 

ubóstwem jest wielodzietno��. Rodziny wielodzietne zagro�one ubóstwem stanowi� na 

przestrzenia ostatnich 3 lat od 12,97% w roku 2004, przez 24,99% w roku 2005, do 14% w 

roku 2006 ogółu rodzin wymagaj�cych wsparcia pomocy społecznej. Pozostały odsetek 

rodzin tej grupy to rodziny, w których dominuj�cym jest problem bezrobocia i/lub samotne 

rodzicielstwo. 

Innym problemem rodzin zagro�onych ubóstwem s� wyuczone zachowania - bezradno�ci, 

uzale�nienia od systemu pomocy, mała motywacja do zmian oraz opór wobec zmian. 

Sposobem na aktywizacj� społeczn� i zawodow� jest kontrakt socjalny umo�liwiaj�cy 

okre�lenie z klientem nie tylko planu i kierunku zmiany osobistej, ale tak�e rozliczanie 

go z realizacji zaplanowanych działa�. Konieczne jest tak�e stworzenie w mie�cie spójnego 

systemu wymiany informacji, pozwalaj�cego na monitorowanie przez wszystkie 

zaanga�owane w pomoc instytucje aktywno�ci klienta. 

Do pracy nad zmian� postaw w rodzinach ubogich wykorzysta� nale�y tak�e mentorów 

społecznych, programy uczenia umiej�tno�ci społecznych, terapeutyczne i inne. 

Brak �wiadomo�ci dysfunkcji, brak prawnych rozwi�za� pozwalaj�cych na egzekwowanie 

zada� ustalonych planem pomocy czy kontraktem socjalnym nie pozostaje bez wpływu 

na wzrost liczby rodzin dysfunkcyjnych!  Najcz�stsze przypadki zachowa� wymagaj�cych 

interwencji wobec dziecka i rodziny zwi�zane s� z: alkoholizmem, bezradno�ci� w sprawach 

opieku�czo wychowawczych, konfliktami z prawem, przemoc� w rodzinie, brakiem pracy. 

Problemem dzieci w rodzinach dysfunkcyjnych jest poczucie krzywdy, wstydu oraz 

zachowanie agresywne jako wyuczony sposób obrony przed �wiatem. 

Działania korekcyjne adresowane s� zarówno do dzieci, jak i rodziców. W sytuacjach, kiedy 

nast�pi umieszczenie dziecka w placówce opieku�czo – wychowawczej lub w rodzinie 

zast�pczej, podstawowym działaniem jest praca na rzecz powrotu dziecka do rodziny. 

Działania te ukierunkowane s� na prac� zarówno z rodzin�, jak i dzieckiem. Dzieciom nale�y 

zapewni� zaspokojenie potrzeby bezpiecze�stwa, pomoc psychologiczn� i pedagogiczn�, 

terapi� w zakresie współuzale�nienia, treningi zachowa� prospołecznych. Aby to osi�gn��, 

nale�y rozwija� usługi O�rodka Opieku�czo Wychowawczego i mo�liwo�� opieki w rodzinach 

zast�pczych i zawodowych. Pomoc� w rodzinach zast�pczych w Tychach obj�tych jest 

obecnie 184 dzieci (188 w roku 2004 i 190 w 2005 r.).  

Rodzinie powinno zapewni� si� pomoc psychologiczn� w rozwi�zaniu problemu, wsparcie 

w procesie terapii uzale�nienia i współuzale�nienia, pomoc w doskonaleniu kompetencji 

zawodowych a tak�e uczestnictwo w treningach konstruktywnego pełnienia ról rodzicielskich. 

Celem zmniejszania liczby rodzin dysfunkcyjnych, konieczne jest dobre osadzenie narz�dzia 

kontraktu, konsekwencja postaw wszystkich stron zaanga�owanych w rozwi�zywanie 

problemów społecznych w mie�cie, spójny system wymiany informacji. 
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2. OSOBY NIEPEŁNOSPRAWNE 
Kategoria klienta Statystyki Bariery Pomysły działa � 

 2004 2005 2006   
 
Osoby 
niepełnosprawne 
powy �ej 16 roku 
�ycia 9 
 
Stopie� 
niepełnosprawno�c
i: 
- znaczny 
- umiarkowany 
- lekki 

 
 

1108 
 
 
 
 
 
 

226 
425 
457 

 
 

1381 
 
 
 
 
 
 

244 
519 
618 

 
 

1369 
 
 
 
 
 
 

230 
519 
615 

-stygmatyzowanie 
-deprecjonowanie 
potrzeb 
-niech�� pracodawców 
-izolacja społeczna 
-bierno�� 
-niedocenianie 
pozafinasowych form 
wsparcia 
-l�k przed zmian� 
- oczekiwanie przez 
pracodawców takiej 
samej efektywno�ci jak 
u pracownika zdrowego 
-niedostatki rozwi�za� 
architektonicznych 
i komunikacyjnych 

-edukacja społeczna 
-rehabilitacja zawodowa  
-edukacja pracodawców 
-kontrakty z 
pracodawcami 
-praca psychologiczna 
z rodzinami 
-likwidacja barier 
-promowanie aktywno�ci 
 

 
Osoby 
niepełnosprawne 
poni �ej 16 roku 
�ycia 10 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
201 

 
212 

 
145 

- oferta edukacyjna nie 
w pełni dostosowana 
do potrzeb 
-zagro�enie ubóstwem 
-ograniczony dost�p 
do wiedzy, zdobywania 
umiej�tno�ci 
-w�ska oferta pomocy 
psychologicznej dla 
dzieci i rodziców 
-ograniczony dost�p do 
informacji nt. mo�liwo�ci 
pomocy dla rodzin 

-edukacja 
społecze�stwa 
-pomoc psychologiczna 
-treningi umiej�tno�ci 
społecznych 
-diagnoza potencjału 
zawodowego 

 
Osoby bezdomne 
korzystaj �ce 
z noclegowni 
miejskiej 
 

 
456 

 
461 

 
277 

-brak pracy 
-uzale�nienie od 
alkoholu 
-wyuczony styl �ycia 
-zerwane wi�zi rodzinne 
-izolacja społeczna 
-niskie kwalifikacje 
zawodowe 
 

-terapia uzale�nienia 
-program wychodzenia 
z bezdomno�ci 
-trening pracy, czysto�ci 
-wzmacnianie 
samopomocy 
-podnoszenie 
kompetencji 

 
Osoby starsze 
65+ 

 
338 

 
358 

 
396 

- dost�p do usług 
zdrowotnych 

- niskie dochody 
- wysokie koszty 

utrzymania 
- samotno�� 
- izolacja społeczna 

- dost�p do 
darmowego/taniego 
wy�ywienia 

- Uniwersytet 
Trzeciego Wieku 

- edukacja społeczna 

 

                                                 
9 na podstawie wydanych orzecze� o stopniu niepełnosprawno�ci PZON Tychy 
10 na podstawie wydanych orzecze� o niepełnosprawno�ci PZON Tychy 
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Problemy osób niepełnosprawnych  

W wyniku przeprowadzonego w 2002 r. Narodowego Spisu Powszechnego Ludno�ci 

i Mieszka� ustalono, �e na terenie miasta Tychy zamieszkiwało 10 619 osób 

niepełnosprawnych, w tym 2132 osoby zadeklarowały si� jako osoby aktywne zawodowo 

(pracuj�ce, bezrobotne), 8380 było biernych zawodowo. Oznacza to, �e w�ród badanych 

osób niepełnosprawnych osoby aktywne na rynku pracy stanowi� mniejszo�� - tylko 20%. 

Z analizy danych Powiatowego Zespołu do Spraw Orzekania o Niepełnosprawno�ci z lat 

2004-2006 wynika, �e aktywno�� osób niepełnosprawnych na rynku pracy utrzymuje si� 

nadal na niskim poziomie, około 32% osób składaj�cych wnioski o wydanie orzecze� 

o stopniu niepełnosprawno�ci jako motyw takiego wyst�pienia deklaruje cel zwi�zany 

z aktywno�ci� zawodow� (odpowiednie zatrudnienie, podniesienie lub zmiana kwalifikacji, 

przywrócenie lub uzyskanie zdolno�ci do wykonywania pracy), �rednia osób deklaruj�cych 

si� w tym okresie jako zatrudnione wynosiła 23 %. Ponad połow� niepełnosprawnych, 

(�rednio 55 %), którym w latach 2004 – 2006 wydano orzeczenia o stopniu 

niepełnosprawno�ci, stanowi� osoby w wieku od 26 do 60 lat. Ponad 65% legitymowało si�, 

co najwy�ej zawodowym wykształceniem. 

Z analiz prowadzonych przez WUP11 w Katowicach wynika, �e liczba 

niepełnosprawnych bezrobotnych stale ro�nie. Tendencj� t� obserwuje si� tak�e na terenie 

miasta Tychy, gdzie w 2000 r. zarejestrowanych jako bezrobotne w PUP było 127 osób 

niepełnosprawnych, natomiast w maju 2007 r. liczba osób niepełnosprawnych 

zarejestrowanych jako bezrobotne wynosiła 275 osób. Jednocze�nie powi�ksza si� udział 

liczby osób niepełnosprawnych w ogólnej liczbie osób bezrobotnych, co mo�na 

interpretowa� jako potwierdzenie, �e osobom tym trudniej znale�� prac�, nawet w sytuacji 

wi�kszego na ni� popytu. W Strategii Polityki Społecznej Województwa 	l�skiego na lata 

2006 - 2020 ocenia si�, �e jednymi z czynników wpływaj�cych na opisan� wy�ej sytuacj� 

„(…) jest niski poziom wykształcenia osób niepełnosprawnych oraz słaby dost�p do rynku 

pracy (…)”. 
ródłem utrzymania osób pozostaj�cych biernymi na rynku pracy s� �wiadczenia 

z ubezpieczenia społecznego (renty, emerytury) oraz innego rodzaju �wiadczenia 

pochodz�ce z danin publicznych, w tym �wiadczenia dystrybuowane za po�rednictwem 

o�rodków pomocy społecznej. Z podanej ogólnej liczby osób niepełnosprawnych z pomocy 

MOPS korzystało odpowiednio: w 2004 r – 987 osób, w 2005 r – 1270 osób i w 2006 r – 

1300 osób. 	wiadczy to o pogarszaj�cej si� jako�ci �ycia tej grupy. 

Ró�nica mi�dzy danymi GUS, a danymi PZON przedstawionymi w tabeli, wynika 

z faktu, i� w Polsce obowi�zuj� dwa systemy orzecznictwa i kilka rodzajów orzecze� 

potwierdzaj�cych. Mo�na domniemywa�, �e w zwi�zku z procesami starzenia si� 

społecze�stwa, liczba osób niepełnosprawnych nie b�dzie male�. Tym bardziej istotne 

                                                 
11 �ródło: Strategia Polityki Społecznej Woj. �l�skiego 
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wydaj� si� działania zmierzaj�ce do opisania i zaspakajania potrzeb osób 

niepełnosprawnych. 

Problemem osób bezdomnych korzystaj�cych z Noclegowni Miejskiej w Tychach jest 

uzale�nienie od alkoholu oraz brak pracy. A� 80% mieszka�ców noclegowni jest 

uzale�nionych od alkoholu. Oznacza to, �e wszelkie działania skierowane na wyj�cie 

z bezdomno�ci musz� rozpoczyna� si� od terapii uzale�nienia, nast�pnie nale�y uczy� 

nawyku pracy i przygotowa� do odpowiedzialno�ci za swoje �ycie. Trzeba zadba�, by dla 

celu takiego programu zostało zabezpieczone mieszkanie chronione. Dotychczasowa praca 

socjalna prowadzona w noclegowni umo�liwia powrót do społecze�stwa – podj�cie pracy, 

usamodzielnienie socjalne – od 10-12% mieszka�ców noclegowni rocznie. Uruchomienie 

spójnego programu z wykorzystaniem �rodków POKL 2007-2013 mo�e poprawi� ten 

wska�nik. 

Kolejnym problemem jest problem starzenie si� społecze�stwa. W 2006 roku 

w Tychach mieszkały 9602 osoby w wieku 65-74 lata, 5239 osób w wieku 75-84 lata i 864 

osoby powy�ej 85 lat. Poza problemami pogarszaj�cej si� jako�ci �ycia (warunków 

materialnych, zdrowotnych, aktywno�ci społecznej), problemem jest sytuacja, w której córki 

powy�ej 65 roku �ycia opiekuj� si� matkami po 85 roku �ycia. Nale�y rozwija� usługi 

opieku�cze pozwalaj�ce na wykorzystanie naturalnych sytuacji i procesów samopomocy, 

w których najbli�si sprawuj� opiek� nad osobami b�d�cymi w potrzebie. Istotne jest równie� 

zaanga�owanie wolontariatu w pomoc omawianej grupy. Nie mo�na zapomnie� 

o uruchomieniu usług rehabilitacyjnych w domu chorego, rozwoju bazy, edukacji 

społecze�stwa na temat chorób psychicznych i staro�ci. 

Kolejn� obserwowan� tendencj� jest wzrastaj�ca liczba osób niepełnosprawnych 

cierpi�cych na zaburzenia psychiczne, z 111 osób w 2004 roku do 165 w 2006 r. 

Innym problemem jest mała aktywno�� zawodowa osób niepełnosprawnych 

z umiarkowanym i lekkim stopniem niepełnosprawno�ci. Spowodowana - poza biern� 

postaw� zainteresowanego i ni�szym ni� przeci�tne wykształceniem - niech�ci� 

pracodawców do ich zatrudniania. Trzeba wykorzysta� ogólnopolsk� kampani� na rzecz 

zatrudniania osób niepełnosprawnych do zmiany nastawienia lokalnych przedsi�biorców do 

zatrudniania tych�e osób. Nale�y wykorzystywa� współprac� PZON – MOPS – PUP, 

narz�dzie kontraktu socjalnego do aktywizacji społecznej i zawodowej osób 

niepełnosprawnych. Warto rozwa�y� uruchomienie projektów z obszaru ekonomii społecznej 

i tworzy� rozwi�zania organizacyjne umo�liwiaj�ce stał� popraw� jako�ci usług w zakresie 

orzekania o niepełnosprawno�ci.  
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3. OSOBY BEZROBOTNE 
 
         
Kategoria klienta Statystyki Bariery Pomysły działa � 

 
 
Osoby 
długotrwale 
bezrobotne  

2004 
 
 

57,8% 
3832 

2005 
 
 

58,4% 
2899 

2006 
 
 

57,1% 
2291 

 
-niedostosowanie 
kwalifikacji 
zawodowych do 
potrzeb rynku pracy 
-niska gotowo�� do 
przekwalifikowania si�  
-niska motywacja do 
podj�cia pracy 
-długotrwały okres 
pozostawania bez 
pracy (powy�ej 12 
miesi�cy) 
-obni�ony standard 
�ycia 
 

 
-aktywizacja 
zawodowa 
-reintegracja z 
rynkiem pracy 
-rozwój kompetencji 
-wsparcie 
samozatrudnienia 
-wzmocnienie 
motywacji do 
podj�cia pracy 

 
Kobiety  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
60,7% 
4030 

 
63,3% 
3146 

 
62,1% 
2493 

 
-niedostosowanie 
kwalifikacji 
zawodowych do 
potrzeb rynku pracy 
-dezaktualizacja 
wiedzy, umiej�tno�ci 
-brak do�wiadczenia 
zawodowego 
-obawy pracodawców 
przy zatrudnianiu 
kobiet 
-niska samoocena 
-godzenie ról 
zawodowych z �yciem 
rodzinnym 
-ograniczony dost�p 
do instytucjonalnej 
opieki nad dzieckiem 

 
-aktywizacja 
zawodowa 
-rozwój kompetencji 
-wsparcie 
samozatrudnienia 
-promocja 
zatrudnienia kobiet 
-promowanie 
elastycznych form 
zatrudnienia 
-wzmocnienie 
samooceny 
-umo�liwienie 
godzenia ról 
zawodowych z 
�yciem rodzinnym i 
macierzy�stwem 
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Osoby powy �ej 50 
roku �ycia 

 
19,5% 
1296 

 
26,4% 
1309 

 
29% 
1164 

 
- niedostosowanie 
kwalifikacji 
zawodowych do 
potrzeb rynku pracy 
- mała motywacja do 
przekwalifikowania si� 
- brak akceptacji zmian 
- wyuczone, utrwalone 
nawyki 
- niska gotowo�� do 
podejmowania ryzyka 
- obawy pracodawców 
przy zatrudnianiu osób 
w wieku niemobilnym 
- zakorzenione 
stereotypy zwi�zane 
z zatrudnianiem osób 
w wieku niemobilnym 
 

 
- aktywizacja 
zawodowa 
- reintegracja z 
rynkiem pracy 
- rozwój kompetencji 
- wsparcie 
samozatrudnienia 
- przełamanie 
stereotypów 
- promocja 
zatrudnienia osób w 
wieku niemoblinym 
 

Osoby 
niepełnosprawne 
 
w stopniu 
znacznym 
 
w stopniu 
umiarkowanym 
 
w stopniu lekkim 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

4,3% 
287 

 
0 
 
 

33 
 
 
 

254 

5,4% 
269 

 
1 
 
 

32 
 
 
 

236 

6,7% 
270 

 
1 
 
 

33 
 
 
 

236 
 

 
- niedostosowanie 
kwalifikacji 
zawodowych do 
potrzeb rynku pracy 
- mała motywacja do 
przekwalifikowania si� 
- niska gotowo�� do 
podejmowania ryzyka 
- obawy pracodawców 
przy zatrudnianiu osób 
niepełnosprawnych 
- dyskryminacja osób 
niepełnosprawnych na 
rynku pracy 
- utrwalone postawy 
roszczeniowe, 
- wyuczona bierno�� 
- bariery 
komunikacyjne 
- mała �wiadomo�� 
pracodawców 
o korzy�ciach z 
zatrudniania osób 
niepełnosprawnych 

 
- aktywizacja 
zawodowa 
- reintegracja z 
rynkiem pracy 
- rozwój kompetencji 
- wsparcie 
samozatrudnienia 
- przełamanie 
stereotypów 
- promocja 
zatrudnienia osób 
niepełnosprawnych 
 

 
Młodzie � 

 
20,3% 
1350 

 
20,3% 

773 

 
12,8% 

513 

 
- niedostosowanie 
kwalifikacji 
zawodowych do 
potrzeb rynku pracy 
- brak do�wiadczenia 
zawodowego 

 
- aktywizacja 
zawodowa  
- umo�liwienie 
zdobycia 
do�wiadczenia 
zawodowego 
- rozwój kompetencji  
- wsparcie 
samozatrudnienia 
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Problem bezrobocia  
 

Podstawowym problemem długotrwałego bezrobocia jest postawa tej grupy klientów 

przejawiaj�ca si� m.in. w niech�ci do zmiany dotychczasowego trybu �ycia i podj�cia pracy, 

wyuczonej bezradno�ci oraz problemie alkoholowym. Wi�kszo�� z nich posiada niskie 

kwalifikacje zawodowe a systemowe działania z zakresu aktywizacji zawodowej okazuj� si� 

mało efektywne.  

Nale�y zast�powa� je indywidualn� prac� z osob� bezrobotn�. W zwi�zku z tym 

trzeba zwi�kszy� liczb� doradców zawodowych, którzy przygotowani zostan� do pracy 

z osobami długotrwale bezrobotnymi, co pozwoli na poszerzenie zakresu działa� 

o specjalistyczn� pomoc, która doprowadzi� mo�e do zmiany postaw i zachowa�, a nie tylko 

diagnozy potencjału zawodowego. Nale�y powi�za� prowadzone działania z kontraktem 

socjalnym i wprowadzi� rozwi�zania organizacyjne, prawne pozwalaj�ce na egzekwowanie 

jego złamania. 

Bezrobocie w�ród kobiet uwarunkowane jest godzeniem ról zwi�zanych 

z macierzy�stwem, wychowaniem dzieci oraz prowadzeniem gospodarstwa domowego. 

W �wiadomo�ci przedsi�biorców kobieta jest postrzegana jako pracownik o zmniejszonej 

dyspozycyjno�ci. Nale�y wykorzysta� medialne kampanie do edukacji i zmiany postaw 

lokalnych przedsi�biorców. Seminaria, konferencje, warsztaty powinny by� narz�dziem 

zmiany postaw przedsi�biorców i samych kobiet.  

W celu ułatwienia powrotu na rynek pracy kobietom po przerwie zwi�zanej 

z macierzy�stwem i opiek� nad dzieckiem nale�y budowa� kompetencje zawodowe oraz 

umiej�tno�� poruszania si� po rynku pracy. Podstawowym elementem aktywizacji 

zawodowej kobiet wychowuj�cych dzieci jest zapewnienie instytucjonalnej opieki nad 

dzieckiem.  

Dla bezrobotnej młodzie�y w wieku 18-25 lat oraz absolwentów szkół wy�szych, 

gdzie problemem s� niskie kwalifikacje zawodowe lub brak do�wiadczenia zawodowego, 

rozwi�zaniem s� programy ukierunkowane na realizacj� kursów zawodowych zgodne 

z potrzebami lokalnego rynku pracy, umo�liwienie podj�cia zatrudnienia bezpo�rednio 

po uko�czeniu edukacji lub zdobycie pierwszego do�wiadczenia zawodowego w formie 

sta�u.  

Zmiana sytuacji na rynku pracy zwi�zana z malej�cym poziomem bezrobocia 

powoduje konieczno�� uruchomienia projektów lokalnych skierowanych do konkretnej grupy 

oczekuj�cej wsparcia przy �cisłej współpracy z lokalnymi przedsi�biorcami. Jednocze�nie 

realizacji projektów powinno towarzyszy� wypracowanie wska�ników i narz�dzi oceny 

skuteczno�ci prowadzonych działa�.  
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5. ORGANIZACJE POZARZ 	DOWE 
            

        
Kategoria klienta  Statystyki Bariery Pomysły działa � 

 2004 2005 2006   
 
Organizacje 
Pozarz�dowe 
działaj �ce w 
Tychach 
 
Ilo�
 wspólnie 
zrealizowanych 
działa� z 
zakresu : 
 
• kultury  
• sportu i 

rekreacji  
• pomocy 

społecznej i 
promocji 
zdrowia 

 
Liczba 
organizacji, z 
którymi miasto 
współpracowało 
 
W obszarze: 
• Kultury  
• Sportu i 

rekreacji  
• Pomocy 

społecznej i 
promocji 
zdrowia 

 

 
129 
 
 
 
 

86 
 

 
 
 

13 
 

19 
 

54 
 
 
 
 

42 
 
 
 
 

10 
 

12 
 

20 
 
 
 
 
 

 
138 

 
 
 
 

81 
 

 
 
 

15 
 

21 
 

45 
 

 
 
 

45 
 
 
 
 

10 
 

14 
 

21 

 
154 

 
 
 
 

91 
 

 
 
 

9 
 

27 
 

55 
 
 

 
 

48 
 
 
 
 

6 
 

19 
 

23 

 
 
 
- niski poziom 
innowacyjno�ci działa� 
organizacji 
pozarz�dowych 
- niedostatek organizacji 
przygotowanych do 
si�gania po fundusze 
unijne 
- brak efektywnego 
monitoringu działalno�ci 
organizacji 
pozarz�dowych 
- brak zaktualizowanej 
bazy adresowej 
organizacji 
pozarz�dowych 
- wysoki odsetek 
organizacji 
zarejestrowanych 
nieaktywnych 
- brak edukacji obywateli 
o potencjalnej roli 
organizacji 
pozarz�dowych 
- ograniczone 
wykorzystanie 
potencjału organizacji 
pozarz�dowych 
w zakresie usług i 
pomocy  
-brak promocji tyskich 
organizacji 
pozarz�dowych 
 

 
 
 
- propagowanie wiedzy z 
zakresu organizacji 
pozarz�dowych, 
społecze�stwa 
obywatelskiego 
- współfinansowanie 
instytucji i org. 
Pracuj�cych na rzecz 
pomocy społecznej 
- uruchomienie szkole� 
nt. współpracy 
- budowanie partnerstwa 
lokalnego 
- Inkubator dla organizacji 
pozarz�dowych 
- rozwój projektu Centrum 
wolontariatu 
- budowa systemu analizy 
potrzeb społecznych 

 
 

Problem Organizacji pozarz �dowych. 

Aktualnie w Tychach działa 127 stowarzysze� (w tym 3 kluby sportowe, 28 

stowarzysze� sportowych, 7 stowarzysze� zwykłych), 7 fundacji oraz 21 uczniowskich 

klubów sportowych. W obszarze polityki społecznej w Tychach działaj� 32 organizacje, co 

stanowi jedn� pi�t� wszystkich. W Tychach aktywnie działaj� uczniowskie kluby sportowe - 

na 129 organizacji pozarz�dowych w 2004 r było ich 15, w 2005 na 138 - 16 i w 2006 na 

154 – 19. Podstawowym problemem jest mała liczba oraz mała aktywno�� organizacji 

pozarz�dowych z obszaru pomocy społecznej. W Polsce tylko 0,2% mieszka�ców 
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uczestniczy w �yciu lokalnych wspólnot, pracuje w organizacjach pozarz�dowych. W krajach 

rozwini�tych demokracji jest to co najmniej 40% obywateli. Konsekwencj� tego stanu rzeczy 

jest mała liczba zada� zleconych zrealizowanych przez organizacje pozarz�dowe z obszaru 

pomocy społecznej w stosunku do pozostałych organizacji pozarz�dowych w mie�cie. 

W rozwini�tych demokracjach proporcja liczby, aktywno�ci organizacji pozarz�dowych jest 

dokładnie odwrotna – 80% to organizacje pozarz�dowe z obszaru pomocy społecznej. 

Kolejnym problemem jest przyzwyczajenie organizacji pozarz�dowych z obszaru pomocy 

społecznej do pracy jedynie lub w znacz�cej cz��ci w oparciu o �rodki pozyskane z miasta. 

Oznacza to, spadek aktywno�ci ich członków, ograniczenie innowacyjno�ci, koncentracj� 

tylko na cz��ci celów statutowych, realizacj� zada� przez stałych pracowników organizacji w 

miejsce anga�owania w nie lokalnych społeczno�ci. Dla zmiany tej sytuacji konieczne jest 

mi�dzy innymi wsparcie zarz�dów organizacji pozarz�dowych w kierowaniu organizacj�, 

pomoc prawn� przy aktualizacji dokumentów zało�ycielskich, wsparcie w opracowywaniu 

i przygotowywaniu pierwszych aplikacji z Europejskiego Funduszu Społecznego. Warto 

d��y� do promowania organizacji pozarz�dowych z obszaru pomocy społecznej, kreowania 

postaw obywatelskich, rozwa�y� zawieranie umów na zadania zlecone tylko z organizacjami 

pozarz�dowymi realizuj�cymi kompleksowe projekty. Nale�y preferowa� organizacje 

pozarz�dowe, dla których zadania zlecone miasta nie s� jedynym sposobem pozyskiwania 

�rodków na swoj� działalno��. Trzeba promowa� model społecze�stwa obywatelskiego. 
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II. PRIORYTETY I CELE SZCZEGÓŁOWE          . 
 

PRIORYTET 1. AKTYWIZACJA GRUP I OSÓB 

ZAGRO�ONYCH WYKLUCZENIEM SPOŁECZNYM 
 

1.1. Opis 
 

Osobom zagro�onym wykluczeniem społecznym oraz ju� b�d�cym na marginesie 

�ycia społecznego – to jest rodzinom zagro�onym ubóstwem, osobom niepełnosprawnym – 

chcemy tworzy� okazje do uczenia si� konstruktywnego pełnienia ról społecznych, 

opanowania umiej�tno�ci umo�liwiaj�cych swobodne poruszanie si� po rynku pracy. Zale�y 

nam, aby budowa� poczucie przynale�no�ci do naszej wspólnoty, zapewni� wsparcie – 

rzeczowe, doradców, �rodowiska - tym z nich, którzy zadeklaruj� ch�� zmiany swojej 

sytuacji. Nasze działania skierowane s� na aktywizowanie osób niepełnosprawnych do 

podejmowania kontaktów społecznych, nabywania umiej�tno�ci istotnych w samodzielnym 

funkcjonowaniu i pracy zawodowej. Szczególn� opiek� chcemy zapewni� osobom starszym, 

stworzy� im jak najlepsze warunki rehabilitacji, a tak�e doskonali� działania słu��ce 

podtrzymywaniu ich aktywno�ci społecznej. 

 

1.2. Cele szczegółowe 

Cel szczegółowy Sposób realizacji Realizatorzy 12 Przykłady programów 

1. Wsparcie 
i rozwój 
kompetencji 
społecznych 
i cywilizacyjnych 

1. Kontrakty socjalne 
2. Uruchamianie 
programów edukacyjnych, 
treningów umiej�tno�ci 
społecznych i zawodowych 
3. Zapobieganie 
marginalizacji dzieci 
i młodzie�y. 
4. Wsparcie doradców 
5. Prace organizowane 
przez gmin� 
6. Propagowanie wiedzy 
z zakresu profilaktyki 
zdrowia, uzale�nie� i 
współuzale�nie� 
 

MOPS, 
UM Tychy, 
NGO. 

1. Programy uczenia ról 
społecznych 
wychowanków rodzin 
zast�pczych, dzieci z 
rodzin dysfunkcyjnych 
2. Programy 
usamodzielnienia dla 
młodzie�y 
3. Programy wzrostu 
kompetencji osób 
zagro�onych 
wykluczeniem 
4. Programy ucz�ce 
rozwi�zywania 
konfliktów 
5. Miejski Program 
Rozwi�zywania 
Problemów 
Alkoholowych i Miejski 
Program 
Przeciwdziałania 
Narkomanii 

                                                 
12 Opis realizatorów str. 31 
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2. Prowadzenie 
działa� na rzecz 
integracji z 
lokaln � 
społeczno �ci�. 

1. Kontrakty socjalne 
2. Uruchamianie 

programów 
edukacyjnych, 
treningów umiej�tno�ci 

3. Rozwój wsparcia 
psychologicznego, 
pedagogicznego, 
prawnego 

4. Wykorzystanie 
wyszkolonych 
doradców i trenerów 

5. Współfinansowanie 
instytucji i organizacji 
działaj�cych na rzecz 
pomocy uzale�nionym i 
współuzale�nionym 

 

MOPS, 
WRZOS, 
NGO, 
UM Tychy. 

1. Programy 
wychodzenia 
z bezdomno�ci 

2. Program doradcy 
3. Programy osadzenie 

w kulturze regionu 
dzieci z rodzin 
ubogich 

4. Programy 
�rodowiskowej 
rehabilitacji dla osób 
starszych 

5. Imprezy integracyjne 
dla uzale�nionych 

6. Punkty 
konsultacyjne 

7. Poszerzenie ofert 
O�rodka Terapii 
Uzale�nie� 

3. Wspieranie 
osób 
niepełnosprawny
ch w działaniach 
zmierzaj �cych do 
wyboru i 
utrzymania 
samodzielno �ci 
 

1. Likwidacja barier 
architektonicznych 
i komunikacyjnych 

2. Tworzenie mieszka� 
chronionych 

3. Aktywizacja osób 
niepełnosprawnych, ich 
rodzin i organizacji 
działaj�cych na rzecz 
osób 
niepełnosprawnych 

4. Opracowanie 
i publikowanie 
informacji o miejscach 
dost�pnych dla osób 
niepełnosprawnych 

5. Zwi�kszanie dost�pu 
do usług 

6. Anga�owanie osób 
niepełnosprawnych w 
zespoły i komisje 
miasta podejmuj�ce 
decyzje w sprawach dla 
nich istotnych 

7. Promowanie aktywnych 
postaw i osi�gni�� 
osób 
niepełnosprawnych 

PZON, 
UM Tychy, 
MOPS, 
NGO. 

1. Pikniki i warsztaty 
integracyjne 

2. Współfinasowanie 
�wietlic 
terapeutycznych 

3. System nawigacji 
głosowej dla 
niewidomych 

4. Plan miasta 
z informacj� 
o miejscach 
dost�pnych, 
informator 

5. Artykuły, publikacje 
6. Badanie potrzeb 

osób 
niepełnosprawnych 

4. Rozwój bazy 
�rodowiskowej 
dla osób 
starszych. 

1. 	wietlica wsparcia 
dziennego dla osób 
starszych z chorobami 
ot�piennymi 

2. Poszerzenie oferty 
specjalistycznych usług 
opieku�czych osób 
starszych o 
rehabilitacj� w domu 
chorego 

WRZOS, 
UM Tychy. 

1. Zaj�cia aktywizuj�ce 
dla osób starszych 

2. Grupa wsparcia  
3. Programy 

integracyjno-
rehabilitacyjno-
edukacyjne dla osób 
starszych. 

4. Współfinansowanie 
o�rodków wsparcia 
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3. Stworzenie 
całodobowego 
hospicjum 

4. Stworzenie zakładu 
piel�gnacyjnego dla 
osób starszych 
i niepełnosprawnych 

5. Podtrzymywanie 
aktywno�ci społecznej 
osób starszych 

 

5. Prowadzenie 
działa� 
edukacyjnych, 
integracyjnych i 
profilaktycznych 
dla osób 
starszych 

1. Edukacja osób 55+ 
2. Artykuły prasowe 
3. Internet 
4. Opracowanie 

informatora dla osób 
starszych nt. systemu 
wsparcia i aktywizacji 
w mie�cie 

5. Wspieranie 
przedsi�wzi�� na rzecz 
�wiadomo�ci 
społecznej o 
nieuchronno�ci 
starzenia si� 

WRZOS, 
UM Tychy. 

 

 
 
1.3. Zadania i wska �niki do „Sposobów realizacji” celów szczegółowych Priory tetu 1. 
 

Zadanie Wska �niki 
Wdro�enie kontraktu socjalnego jako 
narz�dzia aktywizacji społecznej klientów 
MOPS 

• liczba klientów obj�tych kontraktem 
• ilo�� kontraktów do klientów ogółem 
• czas korzystania z pomocy MOPS po 

zako�czeniu kontraktu 
• ocena pracownika socjalnego 
• ocena klientów 

Uruchomienie programów edukacyjnych, 
treningów umiej�tno�ci społecznych 
i zawodowych dla osób zagro�onych 
wykluczeniem społecznym, 
zmarginalizowanym, w tym 
niepełnosprawnych 

• ilo�� wdro�onych programów / edycji 
• ró�norodno�� oferty programów 
• liczba uczestników 
• ocena uczestników 
• frekwencja 
• koszt uczestnika 

Zapewni� osobom zagro�onym 
wykluczeniem społecznym, 
zmarginalizowanym, w tym 
niepełnosprawnym, wsparcie przeszkolonych 
doradców 
 

• liczba przeszkolonych doradców  
• ocena klientów 
• ilo�� spotka� z klientem/ klientami 
• stopie� zrealizowania planu zmiany 

osobistej 
• ocena pracownika socjalnego 
• koszt na beneficjenta 

Propagowanie wiedzy nt. uzale�nie� 
i współuzale�nienia 

• ilo�� publikacji 
• nakład publikacji 
• ilo�� szkole�, konferencji, seminariów 
• ilo�� zrealizowanych programów 

profilaktycznych 
• ocena przeło�onych 
• koszty działa� profilaktycznych 
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Zapewnienie pomocy psychologicznej 
osobom zagro�onym wykluczeniem 
społecznym, zmarginalizowanym, w tym 
niepełnosprawnym 
 

• ilo�� grup terapeutycznych i wsparcia 
• ilo�� indywidualnych terapii i porad 
• liczba korzystaj�cych z pomocy 
• liczba terapeutów, psychologów 

uczestnicz�cych w realizacji celu 
• ocena klientów 
• czas korzystania z pomocy MOPS po 

zako�czeniu terapii 
Współfinasowanie instytucji i organizacji 
działaj�cych na rzecz pomocy uzale�nionym 
 

• warto�� przekazanych �rodków 
• liczba beneficjentów 
• jako�� zada� na jakie przekazywano 

�rodki 
• opinia beneficjentów  

Likwidacja barier architektonicznych, 
komunikacyjnych dla osób 
niepełnosprawnych 

• ilo�� modernizacji 
• ilo�� innowacyjnych rozwi�za� 
• wielko�� nakładów 
• opinia zainteresowanych 

Tworzenie mieszka� chronionych dla osób 
starszych, chorych psychicznie i samotnych 
matek 
 

• ilo�� miejsc w mieszkaniach 
• wielko�� nakładów/ mieszka�ca 
• liczba osób korzystaj�cych z programu 
• opinia uczestników programu 

Opracowanie i opublikowanie informatora dla 
osób niepełnosprawnych o miejscach dla nich 
dost�pnych 

• nakład 
• kanały dystrybucji informacji 
• opinia zainteresowanych 

Uruchomienie �wietlicy wsparcia dziennego 
dla osób starszych z chorobami ot�piennymi 
 

• czas wdro�enia pomysłu 
• liczba osób korzystaj�cych ze �wietlicy 
• warto�� zaanga�owanych �rodków 
• opinia rodzin/ opiekunów 
• koszt na osob� 

 
Poszerzenie ofert specjalistycznych usług 
opieku�czych dla osób starszych 
o rehabilitacj� w domu chorego 

• czas wdro�enia pomysłu 
• ilo�� wykonanych usług 
• opinia zainteresowanych 
• warto�� nakładów 

Uruchomienie całodobowego hospicjum 
 

• czas wdro�enia pomysłu 
• liczba pacjentów 
• opinia zainteresowanych 
• warto�� nakładów 

Uruchomienie zakładu piel�gnacyjnego dla 
osób starszych i niepełnosprawnych 
 

• czas wdro�enia pomysłu 
• liczba pacjentów 
• opinia zainteresowanych 
• koszt na osob� 
• % potrzebuj�cych do obsłu�onych 

Podtrzymanie aktywno�ci społecznej osób 
starszych 
 

• ilo�� form/ usług 
• frekwencja uczestników 
• opinia zainteresowanych 
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PRIORYTET 2. POPRAWA JAKO �CI �YCIA RODZIN, 
DOSKONALENIE FUNKCJI RODZINY 

 
2.1. Opis 
 

Zale�y nam na otoczeniu szczególn� opiek� rodzin i dzieci w rodzinach. Chcemy 

tworzy� warunki do pokonywania kryzysów w rodzinie, uczenia i wzmacniania zachowa� 

pro rodzinnych. Dzieciom i młodzie�y zagro�onej marginalizacj� chcemy oferowa� pomoc 

słu��c� wyrównaniu szans �yciowych. Zale�y nam, aby rozwija� baz� i formy tej pomocy, 

doskonali� współprac� wszystkich zaanga�owanych w realizacje polityki pro rodzinnej 

instytucji i organizacji. 

 
2.2. Cele szczegółowe 
 
Cel szczegółowy Sposób realizacji Realizatorzy Przykłady  programów 

1. Rozwijanie 
systemu wsparcia 
dla rodziny 
poprzez 
ograniczanie 
przyczyn 
dysfunkcji 
 
 

1. Kontrakty socjalne 
2. Pomoc celowa 
3. Program doradcy 
4. Terapia 
5. Treningi umiej�tno�ci 

społecznych 
i zawodowych 

 
 
 
 

MOPS, 
OPOW, 
NGO, 
UM Tychy. 
 
 
 
 
 
 

1. Programy 
wzmocnienia funkcji 
rodzin niewydolnych 
wychowawczo 
2. Programy 
motywowania rodzin 
wzorowo realizuj�cych 
kontrakty socjalne. 
3. Programy 
terapeutyczne dla rodzin 
po interwencji 
4. Programy 
motywuj�ce do 
konstruktywnego 
pełnienia roli rodziny 
zast�pczej 
5. Programy uczenia 
pracy wychowanków 
z rodzin zast�pczych, 
dzieci z rodzin z 
problemem wyuczonej 
bezradno�ci 
6. Programy terapii dla 
rodziców osób 
niepełnosprawnych 
7. Programy mieszka� 
chronionych dla osób 
starszych i chorych 
psychicznie 
8. Program „Lokalny 
System 
Przeciwdziałania 
Przemocy” 

2. Zapewnienie 
dzieciom 
i młodzie �y 
odpowiednich 
warunków 

1. Kontrakty socjalne 
2. Pomoc celowa 
3. Program doradcy 
4. Terapia 
5. Treningi umiej�tno�ci 

MOPS, 
OPOW, 
NGO, 
UM Tychy. 

1. Programy 
terapeutyczne dla dzieci 
w rodzinach 
zast�pczych 
2. Programy wzrostu 
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do �ycia i rozwoju 
zgodnie z ich 
potrzebami 

społecznych 
i zawodowych 

6. Rozszerzenie ofert 
pozaedukacyjnej dla 
dzieci i młodzie�y 
niepełnosprawnej 

7. Wspieranie 
innowacyjnych 
programów placówek 
opieku�czo-
wychowawczych 

8. Pomoc �rodowiskowa 
dla rodziców dzieci 
niepełnosprawnych 

 

kompetencji 
wychowanków rodzin 
zast�pczych, dzieci 
z rodzin ubogich 
3. Programy edukacyjne 
dla rodziców 
4. Programy 
doskonal�ce 
umiej�tno�ci mediacji 
i negocjacji konfliktów 
w rodzinie 
5. Hostel dla dzieci 
i młodzie�y b�d�cych 
w sytuacjach 
wymagaj�cych 
zapewnienia 
bezpiecze�stwa  
6. Utworzenie 
mieszkania 
terapeutycznego 
7. Programy 
integracyjne 
8. Programy 
stymuluj�ce powroty 
do rodziny biologicznej 
i /lub usamodzielnienie 

 
 
2.3. Zadania i wska �niki do sposobów realizacji celów szczegółowych Priory tetu 2 
 

Zadanie Wska�nik 
Wykorzystanie kontraktu socjalnego jako 
narz�dzia stymulowania zmiany osobistej 
członków rodziny korzystaj�cej z pomocy 
MOPS 
 

• liczba rodzin obj�tych kontraktem 
• liczba dzieci w rodzinach 
• czas korzystania z pomocy MOPS 

po zako�czeniu kontraktu 
• ocena pracownika socjalnego 
• ocena klientów 

Przyznawanie pomocy celowej rodzinom i ich 
członkom zaanga�owanym w prac� nad 
zmian� swojej sytuacji 

• warto�� pomocy 
• stopie� realizacji kontraktu socjalnego 
• czas korzystania z pomocy 
• opinia zainteresowanych 

Zapewni� rodzinom realizuj�cym program 
zmiany/kontrakt socjalny, wsparcie 
przeszkolonych doradców 

• liczba przygotowanych doradców 
• liczba rodzin obj�tych kontraktem 
• ilo�� wykonanych usług 
• opinia rodziny o pracy doradcy 
• opinie pracownika o efektach pracy 

doradcy 
Terapia grupowa i indywidualna członków 
rodzin realizuj�cych kontrakt socjalny 
 

• ilo�� grup terapeutycznych 
• ilo�� sesji 
• ilo�� terapii indywidualnych 
• liczba osób która skorzystała z terapii 
• opinia zainteresowanych 

Uruchomienie treningów umiej�tno�ci 
społecznych i zawodowych dla członków 
rodzin realizuj�cych kontrakt socjalny 

• ilo�� uruchomionych warsztatów 
• ró�norodno�� tematów 
• liczba beneficjentów  
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• frekwencja 
• opinia beneficjentów 
• koszt na beneficjenta 

Rozszerzenie oferty pomocy �rodowiskowej 
i pozaedukacyjnej dla rodzin dzieci 
niepełnosprawnych i ubogich 
 

• ilo�� nowych propozycji 
pozaedukacyjnych 

• ilo�� realizowanych projektów 
pomocowych 

• liczba beneficjentów która z nich 
skorzystała /rodzin/ dzieci 

• opinia beneficjentów 
• koszt na beneficjenta 

Wspieranie innowacyjnych projektów 
placówek opieku�czo-wychowawczych 

• warto�� przekazanych �rodków 
• liczba beneficjentów korzystaj�cych 

z dofinansowania 
• ocena pracy placówki 
• koszt na beneficjenta 

 
 
 

PRIORYTET 3. REALIZACJA AKTYWNEJ POLITYKI NA 
RZECZ OSÓB POZOSTAJ	CYCH BEZ PRACY 

 
 
3.1 Opis 
 

Uwzgl�dniaj�c indywidualne potrzeby osób bezrobotnych, chcemy zwi�ksza� 

aktywno�� zawodow�, wykorzystuj�c kompleksowo usługi i instrumenty rynku pracy oraz 

innowacyjne rozwi�zania z tego zakresu. 

 
 
3.2 Cele szczegółowe 
 
Cel szczegółowy Sposób realizacji Realizatorzy Przykłady  

programów 
1. Podj�cie działa � 
celem 
ograniczenia 
skutków 
długotrwałego 
bezrobocia 
 

- Poradnictwo zawodowe  
- Po�rednictwo pracy  
- Podniesienie lub uzyskanie przez 
osoby bezrobotne kwalifikacji 
zawodowych (szkolenia, 
przygotowanie zawodowe w miejscu 
pracy) 
- Pomoc pracodawcom tworz�cym 
miejsca pracy dla osób długotrwale 
bezrobotnych (subsydiowanie 
zatrudniania – prace interwencyjne, 
refundacja kosztów wyposa�enia 
miejsca pracy) 
- Udział osób długotrwale 
bezrobotnych w pracach 
organizowanych przez gmin�  
(prace społecznie u�yteczne, roboty 
publiczne) 
 

PUP Tychy, 
MOPS,  
UM Tychy. 

1. Programy 
aktywizacji osób 
bezrobotnych 
korzystaj�cych 
z pomocy 
społecznej 
2. Programy 
zwi�kszaj�ce 
szanse osób 
długotrwale 
bezrobotnych 
na podj�cie pracy 
z zastosowaniem 
usług i 
instrumentów 
rynku. 

3. Programy 
aktywizacji 
zawodowej osób 
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długotrwale 
bezrobotnych 
z wykorzystaniem 
innowacyjnych 
rozwi�za� 
wychodz�cych 
poza podstawowe 
usługi i 
instrumenty rynku 
pracy. 

 
2.Promocja oraz 
wspieranie 
inicjatyw 
zmierzaj �cych do 
tworzenia nowych 
miejsc pracy 
 

- Pomoc pracodawcom tworz�cym 
miejsca pracy dla osób długotrwale 
bezrobotnych (subsydiowanie 
zatrudniania – prace interwencyjne, 
refundacja kosztów wyposa�enia 
miejsca pracy) 
- Organizacja szkole� dla 
pracodawców  
- Kampanie informacyjne 
- Po�rednictwo pracy, giełdy pracy, 
spotkania z pracodawcami 
- Wsparcie samozatrudnienia i 
przedsi�biorczo�ci w�ród osób 
bezrobotnych (pomoc finansowa na 
podj�cie działalno�ci gospodarczej, 
szkolenia, informacja) 

PUP Tychy, 
zrzeszenia 
pracodawców. 

1. Programy 
wzmocnienia 
współpracy 
z lokalnymi 
przedsi�biorcami  
2. Programy 
promowania usług 
PUP 
3. Programy 
promowania 
i wspierania 
przedsi�biorczo�ci 
w�ród osób 
bezrobotnych 
4. Programy 
tworzenia nowych 
miejsc pracy i 
podj�cia 
samozatrudnienia 
z zastosowaniem 
usług i 
instrumentów 
rynku. 
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3. Poprawa 
sytuacji kobiet 
na rynku pracy 

- Poradnictwo zawodowe  
- Po�rednictwo pracy  
- Podniesienie lub uzyskanie 
kwalifikacji zawodowych (szkolenia, 
przygotowanie zawodowe w miejscu 
pracy, sta�e zawodowe) 
- Pomoc pracodawcom tworz�cym 
miejsca pracy dla bezrobotnych 
kobiet (subsydiowanie zatrudniania – 
prace interwencyjne, refundacja 
kosztów wyposa�enia miejsca pracy) 
- Kampanie informacyjne dotycz�ce 
problematyki zatrudniania kobiet 
- Refundacja kosztów opieki nad 
dzie�mi 
- Zapewnienie instytucjonalnej opieki 
nad dzie�mi  

PUP Tychy, 
UM Tychy, 
NGO. 

1. Programy 
zwi�kszaj�ce szanse 
bezrobotnych kobiet 
na podj�cie pracy z 
zastosowaniem usług 
i instrumentów rynku. 
2. Programy 
aktywizacji 
zawodowej 
bezrobotnych kobiet 
z wykorzystaniem 
innowacyjnych 
rozwi�za� 
wychodz�cych poza 
podstawowe usługi i 
instrumenty rynku 
pracy. 
3. Programy 
promowania 
i wspierania 
przedsi�biorczo�ci 
w�ród kobiet. 
4. Programy 
umo�liwiaj�ce 
godzenie �ycia 
rodzinnego 
z zawodowym tj. 
zapewnienie wsparcia 
w postaci opieki na 
dzieckiem kobietom 
podejmuj�cym 
zatrudnienie. 
5. Programy 
promowania 
elastycznych form 
zatrudnienia dla 
kobiet sprawuj�cych 
opiek� nad dzieckiem  
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4. Wzmocnienie 
potencjału 
zawodowego 
młodzie �y 
rozpoczynaj �cej 
karier � zawodow � 

- Poradnictwo zawodowe  
- Po�rednictwo pracy  
- Podniesienie lub uzyskanie 
kwalifikacji zawodowych (szkolenia, 
sta�e zawodowe) 
- Pomoc pracodawcom tworz�cym 
miejsca pracy dla bezrobotnej 
młodzie�y (subsydiowanie 
zatrudniania – prace interwencyjne, 
refundacja kosztów wyposa�enia 
miejsca pracy) 
 

PUP Tychy, 
UM Tychy, 
zrzeszenia 
pracodawców. 

1. Programy 
zwi�kszaj�ce szanse 
bezrobotnej młodzie�y 
na podj�cie pracy 
z zastosowaniem 
usług i instrumentów 
rynku. 
2. Programy 
aktywizacji 
zawodowej 
bezrobotnej młodzie�y 
z wykorzystaniem 
innowacyjnych 
rozwi�za� 
wychodz�cych poza 
podstawowe usługi 
i instrumenty rynku 
pracy. 
3. Programy 
umo�liwiaj�ce 
rozpocz�cie kariery 
zawodowej 
bezpo�rednio 
po zako�czeniu nauki 
4. Programy 
promowania 
lokalnego rynku pracy 
jako miejsca 
umo�liwiaj�cego 
rozwój kariery 
zawodowej 
5. Programy 
doradztwa 
zawodowego dla 
młodzie�y szkolnej 
i studentów. 
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5. Wyrównanie 
szans na rynku 
pracy osób 
znajduj �cych si � w 
niekorzystnej 
sytuacji, w 
szczególno �ci osób 
niepełnosprawnych  
 

- Poradnictwo zawodowe  
- Po�rednictwo pracy  
- Podniesienie lub uzyskanie 
kwalifikacji zawodowych 
(szkolenia, sta�e zawodowe, 
przygotowanie zawodowe 
w miejscu pracy) 
- Pomoc pracodawcom 
tworz�cym miejsca pracy 
dla osób niepełnosprawnych 
(prace interwencyjne, zwrot 
kosztów wyposa�enia lub 
przystosowania stanowiska 
pracy, zatrudnienie 
pracowników pomagaj�cych 
osobie niepełnosprawnej) 
- Pomoc pracodawcom 
tworz�cym miejsca pracy 
dla osób starszych (prace 
interwencyjne, refundacja 
kosztów wyposa�enia miejsca 
pracy) 
- Kampanie informacyjne 
dotycz�ce problematyki 
zatrudniania osób starszych 
lub niepełnosprawnych 
 

PUP Tychy, 
UM Tychy. 

1. Programy 
zwi�kszaj�ce szanse 
osób bezrobotnych 
w wieku 50+ i 
niepełnosprawnych 
na podj�cie pracy 
z zastosowaniem 
usług i instrumentów 
rynku. 
2. Programy 
aktywizacji 
zawodowej osób 
bezrobotnych 
w wieku 50+ 
i niepełnosprawnych 
z wykorzystaniem 
innowacyjnych 
rozwi�za� 
wychodz�cych poza 
podstawowe usługi 
i instrumenty rynku 
pracy. 
3. Programy maj�ce 
na celu wzmocnienie 
współpracy 
z lokalnymi 
przedsi�biorcami 
celem zatrudnienia 
osób bezrobotnych 
znajduj�cych si� 
w niekorzystnej 
sytuacji na rynku 
pracy. 
4. Programy 
promowania 
elastycznych form 
zatrudnienia. 

 
 
3.3 Zadania i wska �niki do sposobów realizacji celów szczegółowych Priory tetu 3 
 

Zadania Wska �niki 
Poradnictwo zawodowe  • liczba osób korzystaj�cych z usługi 

• ilo�� udzielonych porad indywidualnych 
i grupowych przez doradc� 

• liczba doradców 
Po�rednictwo pracy • ilo�� ofert pracy 

• ilo�� miejsc pracy 
• ilo�� miejsc pracy przypadaj�cych 

na1 osob� bezrobotn� 
• liczba beneficjentów podejmuj�cych 

prac� na wskazan� ofert� 
Podniesienie lub uzyskanie kwalifikacji 
zawodowych poprzez 
szkolenia, sta�e zawodowe,  

• liczba osób skierowanych 
• liczba osób przerywaj�cych udział 

w projekcie  
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przygotowanie zawodowe w miejscu pracy • �redni koszt na 1 uczestnika 
• efektywno�� zatrudnienia  

(badana do 3 m-cy po zako�czeniu 
udziału w projekcie) 

• ró�norodno�� oferty 
Pomoc pracodawcom tworz�cym miejsca 
pracy dla osób bezrobotnych subsydiowanie 
zatrudniania tj. prace interwencyjne, 
refundacja kosztów wyposa�enia miejsca 
pracy 
 

• liczba podmiotów tworz�cych miejsca 
pracy 

• ilo�� utworzonych miejsc pracy 
• liczba osób skierowanych 
• liczba osób przerywaj�cych udział 

w projekcie  
• �redni koszt na 1 uczestnika 
• ilo�� podmiotów które nie wywi�zały si� 

z okresu zatrudnienia 
Prace organizowane przez gmin�: 
- prace społecznie u�yteczne, 
- roboty publiczne 
 

• liczba podmiotów tworz�cych miejsca 
pracy 

• ilo�� utworzonych miejsc pracy 
• liczba osób skierowanych 
• liczba osób przerywaj�cych udział 

w projekcie  
• �redni koszt na 1 uczestnika 
• efektywno�� zatrudnienia (badana do 3 

m-cy po zako�czeniu udziału w projekcie) 
Organizacja szkole� i spotka� dla 
pracodawców  
 

• ilo�� zorganizowanych szkole�  
• liczba podmiotów uczestnicz�cych 

w szkoleniach 
• liczba osób uczestnicz�cych 

w szkoleniach 
• ilo�� zorganizowanych spotka� 

z pracodawcami 
• liczba podmiotów uczestnicz�cych 

w spotkaniach  
Kampanie informacyjne • ilo�� zorganizowanych kampanii 

• ilo�� publikacji 
• ilo�� zorganizowanych konferencji, 

spotka� 
Wsparcie samozatrudnienia 
i przedsi�biorczo�ci w�ród osób 
bezrobotnych poprzez pomoc finansow� na 
podj�cie działalno�ci  

• liczba osób które otrzymały wsparcie 
w stosunku do osób które wyst�piły 
z wnioskiem 

• �redni koszt na 1 osob� 
• efektywno�� prowadzenia działalno�ci 

gospodarczej (badana po 12miesi�cach) 
Refundacja kosztów opieki nad dzie�mi • liczba osób które otrzymały wsparcie 

w stosunku do osób które wyst�piły 
z wnioskiem 

• �redni koszt na 1 osob� 
Zapewnienie instytucjonalnej opieki nad 
dzie�mi 

• liczba utworzonych miejsc opieki nad 
dzieckiem  

• dost�pno�� usługi 
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PRIORYTET 4. ROZWÓJ WSPÓŁPRACY I DIALOGU 
PODMIOTOW DZIAŁAJ 	CYCH NA RZECZ  

SPOŁECZNO�CI LOKALNEJ 
 
 

 
4.1. Opis  
 

Chcemy doskonali� kompetencje i jako�� współpracy osób, instytucji i organizacji 

działaj�cych na rzecz naszej społeczno�ci. B�dziemy d��y� do wdro�enia narz�dzi 

pozwalaj�cych na cz�ste sprawdzanie opinii mieszka�ców na temat ich potrzeb, oczekiwa�, 

naszej pracy. 

 
4.2. Cele szczegółowe 
 

 
Cel szczegółowy 

 
Sposób realizacji 

 
Realizatorzy 

 
Przykłady programów 

1. Rozwój 
potencjału kadr 
instytucji 
i organizacji 
zaanga�owanych 
w realizacj � 
polityki 
społecznej miasta  
 

1. Uruchomienie 
programów 
szkoleniowych 
dotycz�cych wzrostu 
kompetencji 
2. Budowanie partnerstwa 
lokalnego, wzajemnych 
sieci współpracy 
3. Anga�owanie 
w zadania 
4. Doskonalenie 
umiej�tno�ci pracy 
z osobami 
niepełnosprawnymi 
5. Inkubator dla 
organizacji 
pozarz�dowych 
6. Rozwój projektu 
„Centrum Wolontariatu” 
7. Propagowanie wiedzy 
nt. uzale�nienia 
i współuzale�nienia 
 

UM Tychy, 
MOPS, 
PZON, 
PUP, 
NGO. 

1 Programy szkoleniowe 
doskonal�ce 
kompetencje 
pracowników 

2 Akademia Kadry 
Kierowniczej 

3 Uruchomienie zespołu 
terapeutów 

4 Programy szkoleniowe 
promuj�ce najlepsze 
praktyki rozwi�zywania 
problemów 
społecznych w Europie 

5 Programy superwizji 
6 Programy aktywizacji 

liderów organizacji 
pozarz�dowych. 

9. Wsparcie wolontariatu 
10. Kampanie i mitingi 

informacyjne 
11. Programy edukacyjne 

nt. uzale�nie� 
12. Programy promuj�ce 

warto�� dialogu i 
mediacji 

13. Programy współpracy 
z organizacjami 
pozarz�dowymi 

2.Wdro �enie 
systemu badania 
potrzeb, 
konsultacji 
społecznych oraz 
wymiany 
informacji 
 

1. Wdro�enie narz�dzia 
SPSS Dimensions 
2. Budowanie systemu 
analizy danych 
3. Diagnozowanie 
problemów społecznych 
 
 

UM Tychy, 
MOPS, 
PUP. 

1. Program SPSS 
2. Szkolenie z obsługi 
3. Badania społeczne 

mieszka�ców miasta 
4. Badanie postaw 

mieszka�ców wobec 
osób uzale�nionych 

5. Badanie postaw dzieci 
i młodzie�y wobec 
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�rodków 
uzale�niaj�cych 

6. Opracowanie danych 
statystycznych 
uzyskanych z 
monitoringu organizacji 
i instytucji z obszaru 
uzale�nie� 

3. Poprawa 
efektywno �ci 
współpracy 
instytucji 
i organizacji 
działaj �cych 
w mie�cie 
na rzecz rodziny 

1.Budowanie systemu 
wymiany informacji 
2.Szkolenia 
3.Kreowanie lokalnej 
polityki rozwi�zywania 
problemów społecznych 

UM Tychy, 
MOPS. 

1. Szkolenia doskonal�ce 
odpowiedzialno�� 
za usług�  

2. Szkolenia doskonal�ce 
umiej�tno�ci negocjacji 

3. Szkolenia z SPSS 
4. Wyjazdy integracyjne 
5. Programy anga�owania 

mediów w realizacj� 
strategii rozwi�zywania 
problemów 
społecznych, konkursy 
dla dziennikarzy, 
literatów, fotografików 
i inne 

 
 
4.3. Zadania i wska �niki do sposobów realizacji celów szczegółowych Priory tetu 4 
 

Zadania Wska �niki 

Szkolenie osób zaanga�owanych w prac� 
na rzecz społeczno�ci miasta 
 

• Ilo�� tematów 
• Ilo�� edycji 
• Liczba uczestników 
• Transfer wiedzy na praktyk� 
• Ilo�� certyfikatów 
• Opinia uczestników 
• Koszt na osob� 

Powoływanie zespołów problemowych, 
projektowych dla potrzeb realizacji celu 

• Ilo�� zespołów 
• Ilo�� podj�tych tematów 
• Ilo�� uruchomionych projektów 
• Skuteczno�� rozwi�za� 
• Frekwencja członków zespołu 
• Opinia członków zespołu 
• Koszt na osob� 

Anga�owanie pracowników instytucji 
działaj�cych na rzecz lokalnej społeczno�ci, 
w zadania, warto�ci i zasady pracy okre�lone 
w niniejszej strategii 
 

• Stopie� gotowo�ci do współpracy 
• Zadowolenie klientów i 

współpracowników 
• Ocena przeło�onych 
• Ilo�� innowacyjnych pomysłów 

Doskonalenie umiej�tno�ci pracy z osobami 
niepełnosprawnymi z uwzgl�dnieniem 
specyfiki wynikaj�cej zwłaszcza z dysfunkcji 
sensorycznych i funkcjonowania społecznego 

• Ilo�� godzin warsztatów, szkole� 
• Liczba przeszkolonych osób 
• Opinia klientów /rodzin 
• Ocena okresowa przeło�onego 

Uruchomienie inkubatora organizacji 
pozarz�dowych 

• Ilo�� organizacji pozarz�dowych 
zainteresowanych w programem 

• Ilo�� inicjatyw uruchomionych w 
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inkubatorze przez organizacje 
pozarz�dowe 

• Opinie zainteresowanych 
• Ilo�� projektów z wykorzystaniem EFS 
 

Rozwój projektu: Centrum Wolontariatu 
 

• Ilo�� inicjatyw uruchomionych w Centrum 
Wolontariatu 

• Liczba wolontariuszy 
• Opinie zainteresowanych 
• Ilo�� projektów z wykorzystaniem EFS 

Pozyska� wolontariuszy do realizacji celu 
 
 

• Liczba przeszkolonych wolontariuszy 
• Liczba aktywnych wolontariuszy 
• Ilo�� projektów, w których uczestniczyli 
• Opinia opiekunów 
• Opinia klientów 

Wdro�enie narz�dzia SPSS Dimensions 
 

• Cz�stotliwo�� wykorzystania 
• Liczba u�ytkowników 
• Czas dost�pu do informacji 
• Zakres dost�pnych informacji 

Udział osób niepełnosprawnych w pracach 
komisji miasta nad decyzjami ich dotycz�cymi 
 

• Liczba osób uczestnicz�cych 
• Ró�norodno�� tematów 
• Ocena jako�ci wypracowanych decyzji 

przez osoby uczestnicz�ce 
Uruchomienie szkole� pracowników instytucji 
i organizacji realizuj�cych zadania niniejszej 
strategii 
 
 
 
 

• Ilo�� godzin warsztatów 
• Ilo�� godzin innych form uczenia 
• Liczba przeszkolonych pracowników 
• Transfer wiedzy na praktyk� - zmiany, 

wdro�one pomysły, inne 
• Opinie klientów 
• Koszt na uczestnika 

Budowanie systemu wymiany informacji 
z obszaru lokalnej polityki społecznej 
 
 
 

• Czas dost�pu do informacji 
• Wszechstronno�� zastosowania 

i wykorzystania systemu 
• Cz�stotliwo�� korzystania z systemu 
• Opinia zainteresowanych 

Kreowanie polityki rozwi�zywania problemów 
społecznych w Tychach 
 

• Ilo�� publikacji 
• Ilo�� seminariów, konferencji 
• Liczba partnerów zaanga�owanych 

w realizacj� niniejszej strategii 
• Opinia zainteresowanych 
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III. REALIZATORZY                                               . 
 

1. Zespół projektowy 

Dla skutecznej realizacji celów i zada� strategii nale�y powoływa� zespoły 

projektowe. Jednostki organizacyjne skupione s� na realizacji zada� wynikaj�cych z ustaw 

okre�laj�cych cele i zadania, które nie zawsze s� zbie�ne z rozwojowymi kierunkami 

okre�lonymi w niniejszej strategii. Praca zespołów projektowych jest gwarantem rozwijania 

współpracy mi�dzy partnerami realizuj�cymi zadania niniejszej strategii. Wa�nym zadaniem 

przed uruchomieniem zespołów jest wypracowanie kultury pracy, przygotowaniem członków 

zespołów, realizatorów do macierzowego stylu zarz�dzania realizacj� zada� strategii. 

 

2. Wydział Spraw Społecznych i Zdrowia (SWZ)  jako jednostka organizacyjna Urz�du 

Miasta Tychy realizuje zadania z zakresu polityki społecznej - typuje, analizuje i ocenia 

zapotrzebowanie na �wiadczenia pomocy społecznej. Opracowuje i koordynuje programy 

minimalizuj�ce lokalne problemy społeczne, mi�dzy innymi: Miejski Program Profilaktyki 

i Rozwi�zywania Problemów Alkoholowych, Miejski Program Przeciwdziałania Narkomanii 

oraz Miejski Program Współpracy z Organizacjami Pozarz�dowymi. W zakresie polityki 

zdrowotnej  monitoruje sposób realizacji udzielonych �wiadcze� zdrowotnych na terenie 

miasta. Prowadzi nadzór wła�cicielski nad zakładami opieki zdrowotnej. W zakresie 

profilaktyki i promocji zdrowia  zajmuje si� opracowaniem i koordynowaniem lokalnych 

programów profilaktycznych i prozdrowotnych realizowanych mi�dzy innymi w placówkach 

edukacyjnych i słu�by zdrowia. Monitoruje przebieg realizacji tych programów, ocenia ich 

skuteczno��. Wydział Spraw Społecznych i Zdrowia zatrudnia 10 pracowników w tym 

Pełnomocnika ds. Osób niepełnosprawnych i Koordynatora ds. Organizacji Pozarz�dowych. 

 

3. Inne wydziały i jednostki organizacyjne Urz �du Miasta  

 

4. Miejski O �rodek Pomocy Społecznej w Tychach (MOPS)  realizuje zadania polityki 

społecznej w zakresie:  

a) pomocy �rodowiskowej  poprzez �wiadczenia pomocy społecznej, pomoc osobom 

starszym, niepełnosprawnym, bezrobotnym, rodzinie i dziecku,  

b) pomocy instytucjonalnej  w O�rodku Interwencji Kryzysowej, Noclegowni Miejskiej, 

	rodowiskowym Domu Samopomocy, Placówce Wsparcia Dziennego dla Dzieci,  

c) rehabilitacji zawodowej i społecznej osób niepełnospr awnych, 

d) organizowaniu prac społecznie u �ytecznych oraz  

e) realizacji autorskich programów współfinansowanych z EFS  

f) realizacji ustawy o �wiadczeniach rodzinnych.   
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MOPS Tychy zatrudnia 149 pracowników, w tym 88 na stanowiskach bezpo�redniej pracy 

z klientem.Naszym celem jest poszerzanie oferty pomocowej, wprowadzanie innowacyjnych 

rozwi�za� do aktywizacji społecznej mieszka�ców miasta, efektywnego zarz�dzania 

przyznanymi i pozyskanymi �rodkami. 

 

5. Powiatowy Urz �d Pracy w Tychach (PUP)  zasi�giem swojego działania obejmuje 

obszar Miasta Tychy oraz powiatu bieru�sko – b�dzi�skiego, w skład którego wchodzi 

5 gmin. Realizacja aktywnej polityki rynku pracy oraz prowadzenie spójnych, długofalowych 

i efektywnych działa� skierowanych do osób bezrobotnych wymaga przygotowanej 

i wykwalifikowanej kadry publicznych słu�b zatrudnienia. Wdro�enie standardów usług rynku 

pracy a tak�e zwi�kszenie liczby doradców zawodowych oraz po�redników pracy, 

w Powiatowym Urz�dzie Pracy umo�liwi zindywidualizowan� prac� z klientem, co przyczyni 

si� do zwi�kszenia efektywno�ci i poprawy jako�ci �wiadczonych usług. W Powiatowym 

Urz�dzie Pracy zatrudnionych jest 67 pracowników, z czego 34 osoby pracuj� 

na stanowiskach bezpo�redniej pracy z klientem w tym zatrudnionych jest 3 doradców 

zawodowych i 11 po�redników pracy. 

 

6. Dzienny Dom Pomocy Społecznej „Wrzos” w Tychach (DDPS ) realizuje zadania 

pomocy społecznej w zakresie przeciwdziałania samotno�ci i instytucjonalizacji ludzi 

w podeszłym wieku; zaspakajania potrzeb rekreacyjno - kulturowych; terapii zaj�ciowej; 

wy�ywienia. Z tych form pomocy korzysta stale 50-60 beneficjentów. S� w�ród nich osoby 

z chorob� Altzheimera, ot�pieniem starczym, samotne. Wa�ne jest rozszerzenie usług 

DDPS „Wrzos” o �wietlic� dla chorych na Altzheimera, opiek� nad osobami starszymi 

w ich domu realizowan� przez wolontariuszy. Inn� form� pomocy �wiadczonej przez DDPS 

„Wrzos” jest wydawanie posiłków osobom, które nie maja własnych �rodków na �ycie lub je 

marnotrawi�. Posiłki te przyznawane s� decyzj� dyrektora MOPS w Tychach. Z tej formy 

pomocy korzysta 80-90 osób, w tym 50 osób z całodziennego wy�ywienia. Dla 30 obło�nie 

chorych osób zanoszone s� przez opiekunki posiłki do domu. Miesi�cznie dla 15 osób 

	rodowiskowego Domu Samopomocy dla Osób z Zaburzeniami Psychicznymi oraz dla 25 

dzieci O�rodka Wsparcia Dziennego przy MOPS przygotowywane s� podwieczorki. 

 

7. O�rodek Usług Opieku �czo Wychowawczych w Tychach (OUOW) jest całodobow� 

placówk� opieku�czo-wychowawcz� typu wielofunkcyjnego zapewniaj�c� opiek� 

i wychowanie dzieciom pozbawionym opieki rodziny naturalnej. Zadaniem placówki jest 

praca na rzecz powrotu dziecka do rodziny naturalnej, a w sytuacji, gdy nie ma takiej 

mo�liwo�ci, przygotowanie do dorosłego �ycia i usamodzielnienia. Baz� OUOW stanowi� 

3 mieszkania rodzinkowe, mieszkanie usamodzielniaj�ce, grupa interwencyjna, �wietlica 

opieku�cza i mieszkanie chronione. Potrzeby wskazuj� utworzenie nowych miejsc 
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hotelowych oraz mieszkania terapeutycznego. OUOW zatrudnia 35 pracowników, w tym 32 

pracowników bezpo�rednio pracuj�cych z dzieckiem i rodzin�. 

 

8. Powiatowy Zespół do Spraw Orzekania o Niepełnospr awno�ci w Tychach (PZON) 

realizuje zadanie zlecone z zakresu administracji rz�dowej polegaj�ce na wydawaniu 

orzecze� o niepełnosprawno�ci, stopniu niepełnosprawno�ci oraz orzecze� o wskazaniach 

do ulg i uprawnie�, a tak�e na wniosek zainteresowanych osób wydaje legitymacje osoby 

niepełnosprawnej. Przy realizacji powy�szego zadnia współpracuje z 17 lekarzami ró�nych 

specjalno�ci, 4 doradcami zawodowymi, 5 pracownikami socjalnymi, 5 psychologami oraz 

4 pedagogami. Na przestrzeni roku składy orzekaj�ce wydaj� ponad 2300 rozstrzygni��. 

Zasi�giem działania (wła�ciwo�ci�) Zespół obejmuje mieszka�ców Miasta Tychy oraz 

powiatu bieru�sko – l�dzi�skiego. W celu podniesienia jako�ci �wiadczonych usług obecnie 

i w przyszło�ci d��y si� do zastosowania rozwi�za� techniczno – organizacyjnych, które 

pozwol� na wydłu�enie czasu, jaki w trakcie posiedze� specjali�ci b�d� mogli przeznaczy� 

na rozpoznanie jednej sprawy, narz�dzi i procedur, które przyczyni� si� do postawienia 

rzetelnej i cało�ciowej oceny ogranicze� i zachowanych mo�liwo�ci orzekanej osoby oraz 

takiego ich opisania, by ułatwi� osobie orzekanej poruszanie si� po rynku pracy i korzystanie 

z usług innych instytucji publicznych. 

 

9. Organizacje pozarz �dowe z obszaru problematyki społecznej  współpracuj� z Miastem 

Tychy przy realizacji zada� publicznych z zakresu profilaktyki uzale�nie� oraz pomocy 

dziecku i rodzinie. Organizacje pozarz�dowe w Tychach prowadz� równie� programy 

poprawy jako�ci �ycia dla osób niepełnosprawnych i edukacyjno – aktywizuj�ce dla osób 

starszych. W�ród najbardziej aktywnych organizacji działaj�cych na rzecz mieszka�ców 

miasta Tychy mo�na wymieni�: 

- Fundacj� „Razem Ra�niej”, 

- Polski Komitet Pomocy Społecznej Zarz�d Miejski w Tychach, 

- Polski Zwi�zek Niewidomych – Koło w Tychach, 

- Polskie Stowarzyszenie na Rzecz Osób z Upo�ledzeniem Umysłowym – koło w Tychach, 

- Polskie Stowarzyszenie Pedagogów i Animatorów KLANZA – Koło w Tychach, 

- Społeczne Stowarzyszenie Hospicjum im. 	w. Kaliksta I, 

- Stowarzyszenie „Trze�wo�� �ycia”, 

- Stowarzyszenie na rzecz Ludzi w Podeszłym Wieku „Dar Serca”, 

- Stowarzyszenie Pomocy Chorym na Serce i Choroby układu Kr��enia „Klub Serce”, 

- Stowarzyszenie Rodzin Katolickich, 

- Stowarzyszenie Tyskiego Klubu Amazonek, 

- Towarzystwo Przyjaciół Dzieci, 

- Trze�wo�ciowe Stowarzyszenie Kulturalno – Turystyczne, 
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- Tyski Klub Abstynentów „Bosman”, 

- Tyski Zwi�zek Inwalidów Narz�du Ruchu. 

 

10. Ko�cielne osoby prawne 

Prowadz� działania z zakresu do�ywiania osób ubogich, bezdomnych i zagro�onych 

bezdomno�ci�; prowadz� placówki opieku�cze wsparcia dziennego dla dzieci i młodzie�y 

z rodzin dysfunkcyjnych, o�rodki wsparcia dla osób starszych, a tak�e �wietlic� 

terapeutyczn�. Organizuj� równie� kolonie i obozy dla dzieci i młodzie�y ze �rodowisk 

zagro�onych patologiami. Do najbardziej zaanga�owanych nale��: 

- Caritas Archidiecezji Katowickiej (O�rodek �w. Faustyna, Dom Pomocy Społecznej �w. 

Anna, O�rodek �w. Dominika), 

- O�rodek „BENEDICTUS” przy parafii pw. �w. Benedykta Opata, 

- O�rodek Charytatywno-Społeczny ORATORIUM PW. 	W. RODZINY, 

- O�rodek CHRISTOFOROS przy parafii pw. bł. Karoliny Kózkówny, 

- Parafia pw. bł. Karoliny Kózkówny, 

- Parafia pw. Miłosierdzia Bo�ego, 

- Parafia pw. Naj�wi�tszego Serca Pana Jezusa, 

- Parafia pw. 	ci�cia Jana Chrzciciela, 

- Parafia pw. �w. Krzysztofa, 

- Parafia pw. �w. Maksymiliana Kolbe, 

- Parafia pw. �w. Marii Magdaleny. 
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IV. ZAŁ	CZNIKI                                                     . 
 

1. ZARZ	DZENIE NR 0151/95/07 PREZYDENTA MIASTA 
TYCHY z dnia 7 maja 2007r. 

 
w sprawie powołania zespołu ds. opracowania strategii rozwi�zywania problemów 
społecznych. 
 
 
 Na podstawie art.31 ustawy o samorz�dzie gminnym (Dz.U. z 2001r., Nr 142 
poz.1591 z pó�n. zm.) oraz §10 pkt. 2a) i pkt.4 Regulaminu Organizacyjnego Urz�du Miasta 
Tychy z 30 listopada 2006r. (Zał�cznik nr 1 do Zarz�dzenia Nr 0152/1/06 Prezydenta Miasta 
Tychy z dnia 30 listopada), 
zarz�dzam, co nast�puje 
 

§1 
Powołuj� zespół merytoryczny ds. opracowania Strategii Rozwi�zywania Problemów 
Społecznych na lata 2008 – 2013, w nast�puj�cym składzie: 
 
Przewodnicz�ca:  Daria Szczepa�ska – Zast�pca Prezydenta ds. Społecznych 
Członkowie:  Krystyna Rumieniuch – Naczelnik Wydziału Spraw Społecznych i 

Zdrowia 
 Marianna Feith – Dyrektor Miejskiego O�rodka Pomocy Społecznej 
 Jolanta Moszy�ska – Dyrektor Dziennego Domu Pomocy Społecznej 
 Katarzyna Ptak – Zast�pca Dyrektora Powiatowego Urz�du Pracy 
 Dagmara Gawryszek – Przewodnicz�ca Powiatowego Zespołu ds. 

Orzekania o Niepełnosprawno�ci 
 Witold Botor – Zast�pca Dyrektora Caritas Archidiecezji Katowickiej 

O�rodka �w.Faustyna  
 Iwona G�dzik – Dyrektor O�rodka Usług Opieku�czo-Wychowawczych 
 Aleksandra Spisak-Golemo – Przewodnicz�ca Komisji O�wiaty i Spraw 

Społecznych Rady Miasta  
 Paweł Kasprzyk – Konsultant Miejskiego O�rodka Pomocy Społecznej  
 Aneta Koniarczyk – Inspektor Wydziału Spraw Społecznych i Zdrowia 
 

§2 
1. Celem Zespołu jest opracowanie strategii, o której mowa w §1. 
2. W pracach Zespołu mog� uczestniczy� oprócz osób wymienionych w §1, wskazani 

pracownicy jednostek organizacyjnych Urz�du, a tak�e zaproszeni przedstawiciele 
miejskich instytucji działaj�cych w obszarze pomocy społecznej. 

3. Zespół ulega rozwi�zaniu po sporz�dzeniu dokumentu. 
 

§3 
Wykonanie zarz�dzenia powierzam Zast�pcy Prezydenta ds. Społecznych. 
 

§4 
Zarz�dzenie wchodzi w �ycie z dniem podpisania. 
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Uzasadnienie: 
Zgodnie z art.17 ust.1 ustawy z dnia 12 marca 2004r. o pomocy społecznej do zada� 
własnych gminy o charakterze obowi�zkowym nale�y opracowanie i realizacja gminnej 
strategii rozwi�zywania problemów społecznych ze szczególnym uwzgl�dnieniem programów 
pomocy społecznej, profilaktyki i rozwi�zywania problemów alkoholowych. Obecnie 
obowi�zuj�ca Strategia Rozwi�zywania Problemów Społecznych została uchwalona na lata 
2003-2007. 
Maj�c na uwadze powy�sze uwa�a si� za zasadne powołanie merytorycznego Zespołu 
ds. opracowania Strategii. 
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2. ZESPÓŁ. 
 

NAD STRATEGI	 ROZWI	ZYWANIA PROBLEMÓW SPOŁECZNYCH W MIE �CIE 

TYCHY 2008 –2013 PRACOWAŁ ZESPÓŁ W SKŁADZIE:  

 

• Daria Szczepa�ska  

• Krystyna Rumieniuch 

• Marianna Feith 

• Jolanta Moszy�ska 

• Katarzyna Ptak 

• Anna Szcz�sny - Michalak  

• Dagmara Gawryszek 

• Witold Botor 

• Iwona G�dzik 

• Aleksandra Spisak – Golemo 

• Paweł Kasprzyk 

• Aneta Koniarczyk 

• Małgorzata Tomaszewska 

 

PRZY WSPÓŁPRACY : 

• Anny Kapały 

• Barbary Borycz 

• Barbary Rachuby 

• Bo�eny Pru� 

• Doroty Bagi�skiej 

• Haliny Staniczek 

• Juliana Jasi�skiego 

• Krystyny Szewczyk 

• Lidii Radomskiej 

• Małgorzaty Sikory 

• Moniki Kwa�niewicz 

• Zygmunta Furgoła 

• Anny Winczury 
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3. WARTO�CI POLITYKI SPOŁECZNEJ W TYCHACH 

PRACA Z JEDNOSTK� 

INNOWACYJNO	C ROZWI�ZA� 

ROZWÓJ POTENCJAŁU – KSZTAŁCENIE, UCZENIE 

AKTYWNO	 ZAWODOWA 

ODWAGA 

INTEGRACJA 

EMPATIA 

SAMOPOMOC 

POMOCNICZO	 

DIALOG 

MOBILIZACJA SPOŁECZNA 

BEZPIECZE�STWO SOCJALNE MIESZKA�CÓW 

DOBRO MIESZKA�CÓW/WSPÓLNOTY 

WRA�LIWO	 NA POTRZEBY 

PODMIOTOWO	, ROZWÓJ JEDNOSTKI 

ROZWÓJ KADRY 

POCZUCIE MISYJNO	CI KADR ZAANGA�OWANYCH W REALIZACJE POLITYKI 

POLITYKA SPOŁECZNA ZNANA I AKCEPTOWANA PRZEZ OGÓŁ MIESZKA�CÓW I 

ORGANIZACJI 

 

ZASADY REALIZACJI POLITYKI SPOŁECZNEJ W TYCHACH 

RÓWNO	 

BEZINTERESOWNO	 

UCZCIWO	 

DOST�PNO	 

PRZEJRZYSTO	 

PRAWORZ�DNO	 

ZAANGA�OWANIE 

DIALOG 

PARTNERSTWO 

WSPÓŁPRACA 

ODPOWIEDZIALNO	 

JASNE REGUŁY, PROCEDURY 
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