UCHWALA NR 0150/Vv/118/07
RADY MIASTA TYCHY
Z dnia 29 marca 2007 r.

w sprawie zatwierdzenia sprawozdania Miejskiego Rze  cznika Konsumentow
w Tychach za rok 2006.

Na podstawie art. 18 ust. 2 pkt 15 ustawy z dnia 8 marca 1990 roku o samorzadzie
gminnym (Dz. U. z 2001r. Nr 142, poz.1591 z pézn. zm.) oraz art.4 ust.1 pkt. 18 ustawy
z dnia 5 czerwca 1998 r. o samorzadzie powiatowym (Dz. U z 2001 r. Nr 142, poz.1592
z po6zn. zm.), w zwigzku z art. 38 ust. 1 ustawy o ochronie konkurencji i konsumentéw z dnia
15 grudnia 2000 r. (Dz. U. z 2005r., Nr 244, poz. 2080 z p6zn. zm.), po zaopiniowaniu przez
Komisje Porzadku Publicznego,

Rada Miasta Tychy uchwala:

§1

Zatwierdzi¢ roczne sprawozdanie z dziatalnosci Miejskiego Rzecznika Konsumentéw
w Tychach za rok 2006r, stanowigce zatagcznik do niniejszej uchwaty,

§2

Odpowiedzialnym za wykonanie uchwaly jest Prezydent Miasta.

§3

Uchwata wchodzi w zycie z dniem podjecia.

Przewodniczacy
Rady Miasta Tychy

dr Michat Gramatyka
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SPRAWOZDANIE Z DZIALALNO SCI MIEJSKIEGO RZECZNIKA
KONSUMENTOW W TYCHACH ZA OKRES 01.01 — 31.12.2006 FOKU

Zobligowana art. 38 Ustawy o ochronie konkurencji ikonsumentéw z dnia 15 grudnia
2000r (Dz. U. Nr 244, poz. 2080 z 2005r.) do zemia rocznego sprawozdania ze swojej
dziatalnosci Radzie Miasta Tychy, przedktadam, co nagpuje.

I. Wsigp i uwagi ogolne dotyere dziatalngci.

Umocowanie prawne oraz zakres obgekibw Miejskiego Rzecznika Konsumentéw reguluje
wyzej przywotana ustawa.

W strukturze organizacyjnej naszego &dtu rzecznik konsumentow podlega Zasty
Prezydenta ds. Spotecznych.

Na podstawie przypisanych ww. Ustado obowazkow i uprawni@é rzecznika konsumentéw
nalezy w szczegolngci:

e zapewnienie bezptatnego poradnictwa konsumenckigdgormacji prawnej w zakresie
ochrony intereséw konsumentow,

» wystepowanie do przedddiorcow w sprawach zwranych z ochranpraw i intereséw
konsumentéw,

» wspoldziatanie z whkxiwymi miejscowo delegaturami Wgdu Ochrony Konkurencji
i Konsumentéw, InspekgjHandlows, Sanepidem oraz organizacjami konsumenckimi,

* mozliwos¢ wytaczania powodztw na rzecz konsumentéw orazpestanie za ich
zgodh do tocacego st postpowania,

* prowadzenie edukacji konsumenckiej, w szczeg@inpoprzez wprowadzenie wiedzy
konsumenckiej do programéw nauczania w szkotacltiqanych,

* wykonywanie innych zad& okreslonych w ustawie lub w przepisach ednych.

Podstawowe akty prawne stanewe podstaw ochrony intereséw konsumentéw, to:

Ustawa o ochronie konkurencji i konsumentéw,

Ustawa o ochronie niektorych praw konsumentéw ovandpowiedzialnéci za szkod
wyrzadzom przez produkt niebezpieczny,

Ustawa o0 ogélnym bezpiearwie produktéw,

Ustawa o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji,

Ustawa o kredycie konsumenckim,

Ustawa o szczegélnych warunkach sprzgd&onsumenckiej oraz o zmianie Kodeksu
cywilnego,

Kodeks Cywilny, Kodeks Pogitowania Cywilnego oraz akty wykonawcze i orzeczamict
Sadu Najwyzszego.

Prawo bankowe, energetyczne, o zbiorowym zaopatrzew wodt i zbiorowym
odprowadzenigciekow, telekomunikacyjne, przewozowe, o ustugackistycznych, o cenach
I inne w zalenosci od przedmiotu rozpatrywanej sprawy.

Il. Realizacja zad@ wynikajgcych z Ustawy z dnia 15.12.2000 roku o ochronie lkarencji
i konsumentow .

1. Struktura wniesionych do rzecznika spraw konsumeckich.

W 2006 roku do biura rzecznika wphgho 2905 @raw wymagajcych udzielenia
konsumentom rénego rodzaju pomocy prawnej, tj. 0 31 %ged] niz w roku 2005.

Rada Miasta Tychy 1



Wigksza¢ z nich dotyczyta skarg konsumentow na:

» sprzedawcéw, producentéw, dystrybutoréw, hurtowwikdp., nie respektagych
przepisow prawa i uchylaych s¢ od odpowiedzialnii z tytutu niezgodngci towaru
Z UmMowg,

» przedstbiorcéw wykonugcych nieterminowo lub nierzetelnie ustugi,

» przedstbiorcéw postugujcych se wzorcami uméw, ktérych postanowienia naruszaty
obowiazujace przepisy prawa, w tym: Kodeksu cywilnego, ustasvyzwalczaniu
nieuczciwej konkurencji, ustawy o kredycie konsuokeém, ustawy o ochronie
niektérych praw konsumentow oraz o odpowiedzigdnaa szkod wyrzadzora przez
produkt niebezpieczny, i innych.

a) Charakterystyka i struktura udzielonych poradgide w tab. 1 i w diagramach.)

W ogdlnej ilcci 2905 porad, 1822 (ok. 63%) dotyczyto uméw kupna-sprzedatowarow
konsumpcyjnych, w ktérych dominowaty: wypasaia wretrz (sprzt AGD, RTV, meble) ztej
jakosci obuwie oraz spet komputerowy i telefony komérkowe, @34( ok. 3299 spraw
zwigzanych byto z rénego rodzaju ustugami i umowamigndd ktérych dominowaty: remonty
budowlane, montadrzwi i okien, ustugi telekomunikacyjne, umowy i@éyt.

W pozostatej iléci porad, tj.149 spraw(ok. 5%) dotyczyto umow zawieranych poza lokalem
przedstbiorstwa ina odlegkg, rozpowszechniania przez przedisorce fatszywych
informacji w reklamie, stosowania niedozwolonychutul umownych.

Obok udzielonych konsumentom porad (w tym pomocysporadzeniu r@nego rodzaju
pism), w567 sprawach konieczne byty wysienia rzecznika do przedbiorcéw w formie
pisemnej hdz telefoniczne.

Przedmiotem wyspien byto zwrdcenie uwagi przedsiorcom na tamanie przepiséw sprawa,
stosowanie niedozwolonych prawem praktyk, formulowa upomnienia odrinie
lekcewaenia uprawnig@ konsumenckich, itp. W kaym z wystipien proponowano
przedstbiorcy ugodowe zatatwienie sporu, a w przypadkadim@wy sporzdzano wezwania
przedadowe i pozwy do glu.

Udzielane poradnictwo konsumenckie w szczeg@ndotyczyto:

w zakresie umow sprzegla uchylania si sprzedawcy od odpowiedziakod za nienalgyta
jakos¢ towaru, przekazywania niepetnych informacji dotygyh cech/wiéciwosci towardw,
nie wydawania dokumentow (np. instrukcji o sposotuigtkowania towaru, konserwaciji,
atestow), odmowy wydawania dowodéw zakupu towar@jezsciej dotyczy to targowisk),
tamanie procedur reklamacyjnych, wprowadzania koreniéw w bidd poprzez falszywa
reklant.

w zakresie umoOw nha ustugniestarannego wykonywania umowy-zlecenia lub uaigl s¢ od
skutkéw jej niewykonania, ignorowanie reklamacjiugs nie wywhazywanie s¢ z terminu jej
zatatwienia, odmowy spagdzania pisemnych umowatlz postugiwanie s wzorcami uméw
naruszajcych prawo, nie respektowanie prawa konsumenta akhmenia od umowy na
wykonanie ustugi, zawartej poza lokalem przehisircy lub na odlegka, tamanie prawa przy
zawieraniu umow o kredyt konsumencki, itd.

Kazda z tych spraw wymagata szczeg6towego rozpoznakvealifikacji prawnej roszcze
konsumentow. Po szczegodtowej analiziesdreumowy, konsumenci byli informowani
o dalszym toku pogpowania. Pomagano przy tym konsumentom w sgl@amiu pism
reklamacyjnych, odwota wezwa, pism procesowych i pozwow, przeprowadzano
bezpdrednie rozmowy mediacyjne z przegsorcami w przedmiocie sporu.
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W ramach wspétpracy Inspekcy Handlow;, SANEPIDEM- na bieaco i wedtug whéciwosci —
przekazywane byly zgtoszenia konsumentéw dédioistniejcych nieprawidtowéci we wskazanych
przez nich placéwkach handlowych.

W uzasadnionych przypadkach, korzygtage swych ustawowych uprawnisporadzatam:
pozwy do Sdu Ochrony Konkurencji i Konsumentéwadz z wnioski o wszogzie posgpowania do
wihasciwych Urzddéw Ochrony Konkurencji i Konsumentow.

b) Wytaczanie powddztw oraz wygienia do UOKIiK na rzecz konsumentddane w tab. 2,3).

W roku sprawozdawczym spaxdzonych zostato za pednictwem biur&®9 pozwdéw w tym7
do Sdu Polubownego57 pozwéw do $du Powszechneg®, do Sidu Ochrony Konkurencji
i Konsumentéw przy &izie Okegowym w Warszawie.

W 51 przypadkach zapadty wyroki na koggykonsumentow, a v wyroki negatywne.
Pozostatel4 spraw nie zostaly jeszcze przedysrozpatrzone.

Sporazdzonych zostatld 1l wnioskéw o wszoxie pos¢powania przeciwko przedgiiorcom
prowadacych dziatalné¢ z pomingciem obowizujacych przepisow prawa konsumenckiego.
W 6 przypadkach wydano decyzje stwierdzaj naruszenie prawdsprawy zostaty umorzone
— nie potwierdzity sj zarzuty konsumentow, przeelsiorca zmienit adres prowadzenia
dziatalngci i nie mana byto ustali nowego_2 sprawy w toku.

2. Dziatania o charakterze edukacyjno - informacyjym.

W ramach szeroko rozumianych dztatedukacyjnych z zakresu prawa konsumenckiego,
prowadzitam poradnictwo na tamach prasy lokalnaegara biegaco odpowiadatam na pytania
dziennikarzy w sprawach dotygz/ch konsumentow.

Popularyzacja wiedzy konsumenckiej to nie tylko Ijx#zje prasowe. W kontaktach

z konsumentami staramye¢swychodzé poza meritum sprawy, przekazoj podstawowe
informacje w zakresie przystuggego im prawa, udziekgg wskazéwek jak sobie radzi by¢
aktywnym w egzekwowaniu roszazesklamacyjnych.

Oprocz informacji prawnych w biurze rzecznikazdtg zainteresowany konsument otrzymuje
opracowane przez UOKIK i rzecznika broszury edukszydotycace przystugujcego mu
prawa.

Réwniez w kontaktach z przeddiiorcami nie ograniczatam esijedynie do wytykania ich
uchybier. Bardzo czsto sprzedawcy zwracajsic do rzecznika o informagjz zakresu
obowizujacego prawa konsumenckiego. €Hezy to poza zadaniami rzecznika, to nigdy nie
odmawiam, gdy¥ zaktadamze zaznajomiony z prawem sprzedawca lepiej i sprgvatistuzy
konsumenta. W roku sprawozdawczym eduka@ zakresu prawa konsumenckiego
zainteresowanie wykazata Szkota Podstawowa nr klasach od 1-3.

Udzielitam réwnie informacji prawnej zwracagym st do mnie studentom, w zyaku

z przygotowywanymi przez nich pracami dyplomowymiteanatyce zwizanej z prawem
konsumenckim.

3. Podsumowanie

O ile w latach 2004-2005 liczba udzielonych przeecenika porad byta na zbhiinym
poziomie, to w roku 2006 odnotowano wzrost peiasgh i rozpatrzonych spraw o 31%.

W tabeli 4 przedstawiono diagram obragcy wzrost i struktuy zgtaszanych spraw
w ostatnich 5 latach.

Obok obuwia, wyrany wzrost dotyczyt reklamacji st AGD, RTV, sprztu
komputerowego i telefonéw komérkowych.
Nie chodzi przy tym jedynie o wadlinjakas¢ sprz:tu, ale przymuszanie konsumentow przez
sprzedawcOw do korzystania z gwarancji, ktorej whiryopracowane przez gwaranta), s
najczsciej mato korzystne dla konsumenta inig jedynymi uprawnieniami jakimi on
dysponuje.
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W toku przeprowadzonych pepbwar wyjasniajacych okazywato si czsto, ze
przekazywanie przez sprzedawcow reklamacji do gwaraie zawsze jest powodowane
brakiem znajomgi prawa, aleswiadomym dziataniem przerzucania przez sprzedawcow
odpowiedzialnéci na gwaranta, ktérym najexiej jest producent.

Niektérzy sprzedawcy, celem zmniejszenia swojejovdpdzialngci za wadliwe towary,
postugiwali s¢ wtasm interpretaci zapisow ustawy o sprzedakonsumenckiej, ktore nie
zostatyscisle doprecyzowane. Przyktadem takim jBHEDIA-MARKT, ktorego dotyczyta dia
liczba skarg konsumentéinktéremu bytam zmuszona wytoczgostpowanie przed UOKIK,
zarzucajc famanie przepiséw prawa z naruszeniem zbiorowyteieséw konsumentéwa$o
sprawy bardzo trudne i przewlekte w czasie, niemme angaujace czas pracy biura
rzecznika. Z drugiej strony, nie pedje dziat&a w takich przypadkach, oznaczatoby nie
wykorzystanie przez rzecznika przystugrjch mu uprawni@i zezwolenie na dotychczasowe
praktyki przedsibiorcy. PrzypadekMEDIA MARKT jest jeszcze spraww toku - opinia
Departamentu Prawnego UOKIK potwierdza stawianywaesku zarzut. W przypadku braku
ugody zMEDIA MARKT, UOKIiKskieruje do $du Ochrony Konkurencji i Konsumentow.

Z kolei, przy umowach na #zéego rodzaju ustugi najatej skarg konsumentéw dotyczyto
wadliwego i nieterminowego wykonywania ustug, potaazaliczek i nie wywizywania st z
umowy. Najczstszym bédem konsumentéw w tych przypadkach byt brak piserhnyméw
oraz oznaczenia terminéw wykonania ustugi.

Przy umowach zawieranych w formie pisemnej ngjcej mamy do czynienia z gotowymi
wzorcami umow, jakimi w obrocie z konsumentami pgsie s¢ przedstbiorca. Do takich
umow nierzadko przeddiiorca wprowadza zapisy chr@oe jego interesy, a nie konsumenta.
Takimi przyktadami byty pozwy wniesione dadd Ochrony Konkurencji i Konsumentow
przeciwko firmie trudricej st handlem nieruchondoiami, firmom prowadzcym sprzeda
akwizycyjm filtrow do wody oraz zajmuagych s¢ sprzedaa i montaem drzwi.

Duza liczba skarg w roku 2006 dotyczyta ustug telekoikacyjnych, spéréd ktérych
najwigcej dotyczytlo operatora telekomunikacyjnegbELE2. W wielu przypadkach
stwierdzono dziatania bezpodstawnego wzbogacagiarasezTELE2kosztem konsumentéw -
najczsciej osob starszych. W rozmowach telefonicznychnmuomo” ich ofertami, a nagbpnie
uruchamianoswiadczenie ustug, o ktérych istnieniu z@du cz$¢ konsumentéw nie miata
pojecia do czasu otrzymania faktury. Przesytane przemskmentow @wiadczenia
0 odsgpieniu od zawartej w ten sposéb umowy nie bylty ekspwvane. Trzy takie przypadki
zostaty przekazane do Wau Komunikacji Elektronicznej z péba o wszczcie pos¢gpowania
(sprawy w toku). Ponadto w przypadkach konsumentdérzy nie godzili si na wnoszenie
optat, TELE 2kierowata sprawy do firm windykacyjnych. Te naj&ziej bez szczegotowego
rozpoznania sprawy, w przesytanych wezwaniach assdty konsumentow, grac
nieunikniora egzekuai dilugu. Takim przykladem byta firma windykacyjng&entrum
w Warszawie, przeciwko ktorej wyglitam do UOKIK z wnioskiem o wszezie
postpowania, co zak@zyto sk decyzjp Urzedu uznajgca stosowanie dotychczasowej
praktyki za niezgodne z prawem i zakazaniem jeast@nia.

Poniewa w obecnej rzeczywisfoi rynkowej trudno nigwiadomemu swoich praw
konsumentowi unikat niepowodzé w relacjach z przeddviorcami, dlatego w swojej pracy
dwzy nacisk ktagd na edukag mieszkacow, jak nie popetnianajprostszych ktow, i jak
radz¢ sobie samemu w egzekwowaniu rosiczes oparciu o istnigce prawodawstwo
konsumenckie.

Tychy, dnia 20.02.2007.

Opracowata: Danuta Kpka
Miejski Rzecznik Konsumentéw

Rada Miasta Tychy 4



Tabela 1. Poradnictwo i udzielanie informacji prawnej w zakresie ochrony konsumentéw
- struktura udzielonych porad:

wyszczegolnienie i16¢ udziat
1. Umowy sprzeday, w tym: 1822 62,7% 100,09
wyposéaenie wretrz (AGD, RTV, meble) 480 26,39
okna, drzwi 176 9,7%
odziez 144 7,9%
obuwie 432 23,79
samochody i art. motoryzacyjne 127 7,0%
sprzt komputerowy i telefony komérkowe 257 14,19
art. mechaniczne, budowlane, sanitaria 56 3,1%
sprzeda komisowa i lombardowa 9 0,5%
inne 141 7,7%
2. Umowy na ustugi, w tym: 934 32,2%| 100,09
bankowe 128 13,79
ubezpieczeniowe 70 7,5%
systemy argenfiskie i podobne 5 0,5%
telekomunikacyjne 174 18,69
TV kablowa i satelitarna 43 4,6%
dostawa energii (pd, gaz, ciepto, woda) 55 5,9%
motoryzacyjne 37 4,0%
turystyczne i hotelarskie 38 4,1%
pralnicze 15 1,6%
remontowo-budowlane, moritakien i drzwi 224 24,09
zabudowa mebili 37 4,0%
inne 108 11,69
3. Umowy sprzeday poza lokalem i na odlegtéé 116 4,0%
4. Nieuczciwa reklama 8 0,3%
5. Niedozwolone klauzule w umowach 25 0,9%
OGOLEM: 2905 100%

Struktura udzielonych porad (dane z tab.1)

nieuczciwa
reklama

8
0,3%

umowy sprzeday
1822 0.9%
umowy na ustugi
!(Iauzule umowy poza loka- 934
niedozwol.  em j na odlegtéc
25 116
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Umowy sprzedaty - struktura porad (dane z tab.1)

sprzeda
komisowa
art. mech., jjombard.  inne
budowl., sanit. 9 141
komputery 56 (.50 AGD, R:g\é meble
i telefony

komérkowe \

\ 7

samochod v
" T;;sz' i drzwi
obuwie Oii‘f 176
432
Umowy na ustugi - struktura porad (dane z tab.1)
systemy
ubezpie- argentyiskie
bankowe czeniowe i podobne
128 5
70
0.5% telekomu-
nikacyjne

174
18.6%

TV kabl.
i satelit.

dostawa
rem.-budowl., mon- pralnicze turystyczne motory- energi
taz okien i drzwi 15 i hotelarskie ZacyIne 55
224 38 37
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Tabela 2. Powoddztwa do $lu Ochrony Konkurencji i Konsumentow oraz pomoc w wtaczaniu
przez konsumentéw powodztw przegdami powszechnymi - struktura spraw

rzedmiot sporu i8¢ zakonczone | zakonczone sprawy
P P pozytywnie negatywnie w toku
1. Powddztwa do &8lu OKIK o stosowanie sprzecznych 5 5 3
z prawem postanowieve wzorcach umowy
2. Powddztwa z tytutu niezgodéw towarow z umowy 30 21 2
3. Powddztwa dotyere niewykonania lub nienatgego 34 28 5
wykonania uméw
RAZEM 69 51 4 14

Struktura wniesionych powodztw do gdéw (dane z tab.2)

niezgodné¢ towaru z umow
30

g

sprzeczny z prawem

wzorzec umowy nienaleyte lub nie
5 wykonanie umowy
34

Efektywnos¢ powddztw do adéw (dane z tab.2)

zakaczone pozytywnie
51

sprawy w toku zakaczone
14 negatywnie
4
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Tabela 3. Wnioski do Urzdu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw o wszczcie postpowania
przeciw stosgcym nieuczciwe praktyki przedsgbiorcom - struktura spraw

. . S, wydana whnioski whnioski sprawy
przedmiot wniosku ilosé .
decyzja odrzucone | umorzone | w toku
1. Zawieranie z konsumentami niekorzystnych dl& nic
umow z naruszeniem obaujacych przepiséw 10 6 3 1
prawa
3. Nie respektowanie decyzji@®u OKiK zakazujcej
stosowanie przez przeesiorce niedozwolonych 1 1
zapiséw w zawieranych umowach
RAZEM 11 6 3 2

Struktura wyst gpien do UOKIK (dane z tab.3)

nie respektowanie decy

Sadu OKiK

10

zawieranie umoéow
Z naruszeniem prawa

Efektywnos¢ wystapien do UOKIK (dane z tab.3)

54,5%

wydana decyzja
6

sprawy w toku
2

whnioski umorzone

3
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Tabela 4. Zestawienie porownawcze rozpatrywanych vatach 2002 - 2006 spraw konsumenckich

wyszczeginienie 2002r. 2003r. 2004r. 2005r. 2006T.
ilosé udziat ilosé udziat ilosé udziat ilosé udziat ilosé udziat
1. Umowy sprzeday, w tym: 1160 74,69 1162 58,69 1146 52,19 1170 52,69 1822 62,79
wyposa. wretrz (AGD, RTV, meble) 39y 246 217 189 480
okna, drzwi 25 131 66 71 17p
odziez 117 124 12 12p 144
obuwie 355 391 329 34B 432
samochody i art. motoryzacyjne 32 87 84 6 12y
sprzt komputerowy i telef. komork. 48 101 1B9 475 257
inne 166 87 184 19p 206
2. Umowy na ustugi, w tym: 337 21,79 752 37,99 987 44,99 963} 43,39 934 32,29
bankowe 55 89 25 34 12B
ubezpieczeniowe 3 19 17 28 7
systemy argenfiskie i podobne 32 163 253 218 b
telekomunikacyjne 20 27 31 6 174
TV kablowa i satelitarna 11 73 34 1] 48
motoryzacyjne 25 63 73 94 3
turystyczne i hotelarskie 25| 34 34 4] 38
pralnicze 42 45 29 34 1%
rem.-budowl., montaokien i drzwi 74 12% 33b 247 224
inne 50 114 15 145 200
3. Umowy poza lokalem i na odlegk# 44 2,8% 59 3,09 55 2,5% 61| 2,7% 116 4,0%
4. Nieuczciwa reklama i klauzule niedozwol. 16 1,0%0 10 0,5% 12 0,5% 29 1,3% 33 1,1%
OGOLEM: 1556 100% 1983 1009 2200 1009 2223 1009 2905 1009
E (1) OGOLEM
2905
2200 29993 E(2) umowy sprzedsy
1983
O(3) umowy na ustugi
O(4) umowy poza loka-
lem i na odlegis
M (5) nieuczciwa reklama
44 15 S5 12 61 29 ﬁ 33 i klauzule niedozwol.

2005.

2004
Rada Miasta Tychy

2002 r.



Tabela 4. Zestawienie porownawcze rozpatrywanych vatach 2002 - 2006 spraw konsumenckich

wyszczegdinienie 2002r. 2003r. 2004r. 2005r. 2006,
ilosé udziat ilog¢ udziat ilogé udziat ilos¢ udziat ilogé udziat
1. Umowy sprzeday, w tym: 1160 74,694 100,0% 1162 58,694 100,09 1146 52,19 100,0% 1170 52,694 100,09 1822 62,794 100,09
wyposa. wretrz (AGD, RTV, meble) 39y 34,2¥o 246 21,2% 417 1819% 189 294, 48( 26,39
okna, drzwi 25 2,29 13 11,3% g6 5,86 1 6,1% 176 9%
odziez 117 10,19 124 10,7¢0 123 10,3% 122 104% 144 1.9%
obuwie 355 30,69 391 33,6%0 329 28, 1% 348 29)7% 132 24,7%
samochody i art. motoryzacyjne 32 2B% 87 5% 88 7% 69 5,9% 127 7,09
sprzt komputerowy i telef. komork. 48 5,%% 1p1 8,f% 139 1241% 175 15,09 25y 14,1%6
inne 166 14,39 8% 7,1% 144 16,1% 196 16,8% P06 143%
2. Umowy na ustugi, w tym: 337 21,7% 100,0% 752 37,999 100,09 987] 44,99 100,0% 963] 43,399 100,0% 934 32,299 100,0%
bankowe 55 16,39 8 11,7% 25 2,96 B4 3,4% 128 13]7%
ubezpieczeniowe 3 0,9% 14 2,5% g 1,7¢0 28 2,9% 70 7,p%
systemy argenfiskie i podobne 3p 9,5p6 163 21,1% 452 25]5% 218 22,6% 5 D,5%
telekomunikacyjne 20 5,99 21 3,6% 31 3,1p 3 6,4% A74 18%
TV kablowa i satelitarna 11 3,39 7 9,7% 3B 3,9p0 7 1,4% 43 4,p%
motoryzacyjne 25 7,4Y 6 8,4% P 7,3|/o 4 9,4% 37 4,0%
turystyczne i hotelarskie 25| 7,49 3 4,8% 3p 3,5p0 41 4,3% 38 41%
pralnicze 42 12,59 4 6,090 29 2,96 6 3,1% 15 1p%
rem.-budowl., montaokien i drzwi 74 22,0% 122 16,26 3B5 33,p% P87 298% 224 (0 8
inne 50 14,89 116 15,4% 133 15,4% 1445 150 % P00 24.4%
3. Umowy poza lokalem i na odlegk# 44 2,8% 59 3,0%) 55 2,5% 61 2,7%| 116 4,09
4. Nieuczciwa reklama i klauzule niedozwol. 16 1,090 10 0,5%) 12 0,5% 29 1,3%)| 33 1,1%
OGOLEM: 1556 100% 1983 100% 2200 1009 2223 100% 2905 1009

B (1) OGOLEM

2905

H(2) umowy sprzeds
9200 2223 (2) umowy sprzedey

1983

O(3) umowy na ustugi

O(4) umowy poza loka-
lem i na odlegks

M (5) nieuczciwa reklama
33 i klauzule niedozwol.

61 29 116

44 15

2002 r. 2003 . 2004 r. Rada Miasta Tych§005. 2006r.

59 19 @5 12




Tabela 4. Zestawienie porownawcze rozpatrywanych vatach 2002 - 2006 spraw konsumenckich

P 2002r. 2003r. 2004r. 2005r. 2006, zmiany w stosunku do 2002 r.
wyszczegolnienie - - - - - - - - - -
ilosé udziat ilosé udziat ilosé udziat ilosé udziat ilosé udziat 2003 2004 2005 2006

1. Umowy sprzeday, w tym: 1160 74,69 1162 58,69 1146 52,19 1170 52,69 1822 62,79 0% -1% 1% 57%
wyposa. wretrz (AGD, RTV, meble) 39y 246 217 189 480 -38% -45% -42% P1%
okna, drzwi 25 1313 64 71 17p 424% 164% 184% 60K %
odziez 117 124 12 12p 144 6o 56 4% 23%
obuwie 355 391 329 34B 432 10po -1% -4% 2%
samochody i art. motoryzacyjne 32 87 88 69 127 1§2% 175% 16%)| 2979
sprzt komputerowy i telef. komork. 48 101 1B9 475 257 49% 104% 157% 2789
inne 166 87 184 19p 206 -51P6 11% 18% 28%
2. Umowy na ustugi, w tym: 337 21,7% 752 37,99 987 44,99 963} 43,39 934 32,29 123% 193% 186% 177%)
bankowe 55 89 25 34 12B 6090 -55P6 -38% 133%
ubezpieczeniowe 3 19 17 28 7 533% 467Vb 833% 223B%
systemy argenfiskie i podobne 3p 143 2 2|L8 5 40p% 648% 581% Ba%
telekomunikacyjne 20 47 3 b3 174 35% 5p% 215% 7¥0%
TV kablowa i satelitarna 11 13 B3 17 43 56K% 245% b5% P1%
motoryzacyjne 25 63 73 94 37 152%6 188po 274% 48%
turystyczne i hotelarskie 35 B6 B5 41 38 1% 40% b4% b2%
pralnicze 42 45 29 3 1% 7% -31%6 -14po -64%
rem.-budowl., montaokien i drzwi 74 12% 33b 247 224 64% 358% 288% 243%
inne 50 114 15 145 200 132pPh 204% 190% 3q0%
3. Umowy poza lokalem i na odlegt. a4 2,8%0 59 3,09 55 2,5% 61| 2,7% 116 4,0% 34% 25% 39% 164%
4. Reklama i klauzule niedozwol. 1p 1,0% 10 0,5% 12 0,5% 29 1,3% 33 1,1% -33% -20% 93% 120%)j

OGOLEM: 1556 100% 1983 1009 2200 1009 2223 1009 2905 1009 27% 41% 43% 87%|

H(1) OGOLEM

2905

H(2) umowy sprzeds
9200 9293 (2 wy sprzedgy

1983

O(3) umowy na ustugi

O(4) umowy poza loka-
lem i na odlegig

M (5) nieuczciwa reklama

44 15 59 10 55 12 61 29 116 33

2002 r. N 2003 r. ZOOﬁtha Miasta Tychy | 2005.




