Procedura klasyfikacji ryzyka w dziatalnosci kontrolnej

Tyt Obszar: nadzér w zakresie opieki nad dzieémi w wieku do lat 3
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obowiazujaca

Wydziat Ewidencji Dziatalno$ci Gospodarczej Urzedu Miasta Tychy

Qrgam za posrednictwem Prezydenta Miasta Tychy

1. Podstawa prawna

Niniejsza procedura okresla sposéb dokonywania analizy prawdopodobieristwa
naruszenia prawa w ramach wykonywania dziatalnosci gospodarczej w instytucjach
opieki nad dzie¢mi w wieku do lat 3. Okreslono w niej zasady klasyfikacji, stosowane przy
planowaniu i prowadzeniu kontroli podmiotéw przez Prezydenta Miasta Tychy petnigcego
funkcje nadzorujgca.

Przedstawiony schemat stanowi realizacje obowigzkéw wynikajacych z art. 47 ustawy z dnia
6 marca 2018 r. — Prawo przedsigbiorcow i zobowigzuje organy kontroli do udostepnienia na
stronie Biuletynu Informacji Publicznej schematu klasyfikacji ryzyka w dziatalnoéci kontrolnej,
natomiast art. 55a okresla maksymalng czestotliwo$é kontroli wobec przedsiebiorcéw
zakwalifikowanych do poszczegdlnych kategorii ryzyka.

Zgodnie z art. 47 ust. 1 Ustawy Prawo Przedsiebiorcéw z dnia 6 marca 2018 r. kontrole
przeprowadza si¢ zgodnie z okresowym planem kontroli po uprzednim dokonaniu okresowej
analizy prawdopodobienstwa naruszenia prawa w ramach wykonywania dziatalno$ci
gospodarczej (kontrola planowa). Analiza obejmuje identyfikacje obszaréw podmiotowych
i przedmiotowych, w ktérych ryzyko naruszenia przepiséw jest najwieksze.

2. Cel dokumentu

Nadrzednym celem niniejszej procedury jest ujednolicenie standardéw kontrolnych oraz
wprowadzenie oceny kategorii ryzyka, co stuzy zapewnieniu transparentnosci
i przewidywalnosci kontroli wobec podmiotéw gospodarczych.

3. Zakres dziatania

Procedura obejmuje kontrole planowe oraz dorazne prowadzone przez pracownikow
merytorycznych Wydziatu Ewidencji Dziatalnosci Gospodarcze; Urzedu Miasta Tychy
w podmiotach prywatnych realizujgcych funkcje opiekunczo-wychowawcze oraz edukacyjne.
Zakresem nadzoru objete sg instytucje opieki na dzieémi w wieku do lat 3 funkcjonujgce jako
przedsigbiorcy —w tym ztobki kluby dzieciece oraz punkty opieki dziennych opiekunéw - wobec
ktorych stosuje sig przepisy ustawy Prawo ;:Srzedsie;biorcéw.



4. Kryteria oceny ryzyka

Weryfikacja poziomu ryzyka dokonywana jest przed tworzeniem okresowych planow kontroli,
opierajgc sie na dwustopniowym modelu oceny:

Kryterium Opis .. Punktacja
Ocena bazuje na analizie dotychczasowe;j historii 1§  fiiSka
Prawdopodobienstwo | kontroli, specyfice prowadzonej dziatalnosci oraz 5 — &padnia
naruszenia prawa czestotliwoéci i charakterze stwierdzonych
p i 3 - wysoka
naruszen z uwzglednieniem zgtoszonych skarg.
1 — niska
T _Stoplen oddgla’(ywanla uc_:hyblen na dobrostan _ 2 — $rednia
i bezpieczenstwo podopiecznych oraz otoczenie. 3 — wysoka

Niniejsza ocena stanowi wynik przeprowadzonej analizy podmiotowej oraz analizy
przedmiotowe] opisanej szczegdtowo w tym dokumencie uwzgledniajgcej specyfike instytucii
opieki nad dzie¢mi w wieku do lat 3.

Nalezy stwierdzi¢, ze instytucje opieki nad dzie¢mi w wieku do lat 3 sg grupg szczegdlnie
wrazliwa, zatem kazde naruszenie standardéw opieki, bezpieczenstwa czy higieny niesie
za soba nieodwracalne skutki dla zdrowia i zycia podopiecznych.

Majgc na uwadze powyzsze, przyjeto nastepujgce kluczowe kryteria klasyfikacji ryzyka
w placéwkach opieki nad dzieémi w wieku do lat 3:

1)

2)

Prawdopodobienstwo lub podejrzenie wystapienia zagrozenia zycia lub zdrowia
podopiecznych.

Uzasadnienie: Jest to priorytetowy wskaznik oceny ryzyka, wynikajgcy z catkowitej
zaleznoéci dzieci od opiekunéw, stanowigcy kluczowy punkt strategiczny oceny. Dzieci
w wieku do lat 3 sg grupg najwyzszego ryzyka ze wzgledu na bezbronnos¢
i petng zalezno$¢ od opiekuna. Kazde uchybienie w procedurach bezpieczenstwa czy
standardach ochrony matoletnich stanowi bezposrednie i nieodwracalne zagrozenie
dla ich dobrostanu.

Ocena funkcjonalnosci obiektu oraz standardow wyposazenia pod katem jakosci
opieki.

Uzasadnienie: Wiaéciwa organizacja przestrzeni oraz jakos¢ wyposazenia (meble,
zabawki, miejsca odpoczynku) sg fundamentem bezpiecznego i harmonijnego rozwoju
matego dziecka. Analiza tego kryterium pozwala ocenié, czy otoczenie dostosowane
jest w pemni do specyficznych potrzeb psychofizycznych dzieci. Wszelkie braki lub
niedostosowanie infrastruktury w tym strategicznym obszarze, obnizajg standard
$wiadczonych ustug opiekunczych oraz moga negatywnie wptywa¢ na jakos¢ oraz
komfort bezpieczenstwa dzieci w placowce.



3) Analiza rzetelnosci prowadzonej dziatalnosci na podstawie wynikéw trzech
ostatnich kontroli.
Uzasadnienie: Weryfikacja historii kontrolnej jest kluczowym elementem oceny
stabilnosci i jako$ci pracy placowki. Analiza ta pozwala na potwierdzenie,
ze przedsiebiorca prowadzacy dziatalno$¢ o tak kluczowym znaczeniu spotecznym jak
zlobek, w sposob ciggty monitoruje i doskonali standardy opieki. Systematyczna
realizacja zalecen oraz brak powielania wcze$nigjszych uchybien sg dowodem
na sprawne zarzgdzanie i najwyzszy standard opieki nad dzieémi.

4) Liczba skarg i interwencji wobec dziatalnosci przedsigbiorcy oraz ich zasadnosé.

Uzasadnienie: Monitorowanie sygnatéw zewnetrznych jest niezbednym elementem
rzetelnej oceny ryzyka, stanowigcej realny wskaznik jakosci $wiadczonej opieki
w codziennej praktyce. W placéwkach o charakterze strategicznym, jakim sg ziobki,
kazda uzasadniona skarga jest traktowana jako sygnat alarmowy, pozwalajgcy na
szybka identyfikacjg obszaréw wymagajgcych poprawy.

Kryterium zbiorcze Punktacja Uzasadnienie
Prawdopodobiernstwo Wynika z wysokich
naruszenia (obejmuje 3 wymogoéw bezpieczenstwa
punkty 1i2 powyzej) dla grupy dzieci do lat 3
Wynika z bezbronnosci
Skutek naruszenia dzieci; nawet przy braku
(obejmuje punkty 3 i 4 3 skarg, potencjalny skutek
powyzej) uchybien jest zawsze
wysoKki.

Klasyfikacja kategorii ryzyka na podstawie sumy punktéw:

Suma punktow Kategoria ryzyka | Czestotliwo$é kontroli
2-3 pkt niskie Nie czesciej niz raz w ciggu 5 lat.
4 pkt $rednie Nie czesSciej niz raz w ciggu 3 lat.

Tak czesto, jak to jest konieczne dla
zapewnienia skutecznego stosowania
odpowiednich przepiséw, z uwzglednieniem
5-6 pkt wysokie wysokiego ryzyka wystgpienia
nieprawidtowosci oraz Srodkéw niezbednych
do jego ograniczania (nie rzadziej niz raz

w roku).

Analiza ryzyka przeprowadzana jest corocznie w modelu dwustopniowym, obejmuje analize
podmiotowsg - identyfikacje wszystkich przedsiebiorcow prowadzgcych ztobki i kluby dzieciece
oraz dziennych opiekunéw na terenie miasta Tychy oraz analize przedmiotowg opisang
szczegotowo w niniejszym dokumencie, ktéra koncentruje sie na identyfikacji obszaréw,
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w ktdrych ryzyko naruszenia przepisow jest najwigksze ze wzgledu na charakter dziatalnosci
opiekunczej i wiek dzieci.

Weryfikacja poziomu ryzyka dokonywana jest przez pracownikéw merytorycznych
wyznaczonych do przeprowadzenia kontroli we wskazanym obszarze, klasyfikujgc podmioty
do okreslonej grupy ryzyka. Zestawienie wymaga akceptacji naczelnika Wydziatu Ewidenciji
Dziatalnoéci Gospodarczej Urzedu Miasta Tychy oraz zatwierdzenia przez Zastepce
Prezydenta ds. Rozwoju Ustug Spotecznych i Cyfryzacii Miasta.

Z uwagi na specyfike opieki nad dzie¢mi w wieku do lat 3 oraz ich catkowitg zalezno$¢ od
opiekunéw, przyjmuje sig, ze kazda tego typu placowka, w zakresie kryterium
prawdopodobienstwa oraz skutku naruszenia otrzymuje maksymalng liczbe punktéw (po 3 pkt
w kazdym kryterium). taczny wynik 6 pkt automatycznie klasyfikuje placowke do kategorii
wysokiego ryzyka, co determinuje koniecznos¢ przeprowadzenia kontroli planowanych
z czestotliwo$cig opisang w pkt. 5, tj. nie rzadziej niz raz do roku.

Procedura klasyfikacji ryzyka ma na celu ujednolicenie standardow kontroli oraz zwiekszenie
bezpieczenstwa najmtodszych mieszkarcow miasta Tychy, poprzez wprowadzenie
dwustopniowego modelu oceny opartego na punktacii ryczattowej (6 pkt) dla instytuciji opieki
nad dzieémi do lat 3. W ten sposéb organ zapewnia staty coroczny monitoring tych placowek,
niezaleznie od historycznej rzetelnosci podmiotéw czy braku skarg. Pozwala to na skuteczne
egzekwowanie nowych standardéw opieki, wprowadzonych odrebnymi przepisami.

5. Czestotliwosé i zakres kontroli w oparciu o analize ryzyka

Kategoria Czestotliwosé kontroli Zakres i charakter
ryzyka kontroli
Miskie Zgodnie z planem kontroli — nie czesciej niz raz kontrola planowa,
w ciggu 5 lat. kontrola dorazna
el Y;/;?:Iugi sgl’aung IIZI: w razie potrzeby — nie czgsciej niz kontrola planowa,
) kontrola dorazna
Tak czesto jak to jest konieczne dla zapewnienia
skutecznego stosowania przepiséw i ograniczenia
ryzyka (nie rzadziej niz raz w roku).
Czestotliwos¢ kontroli jest dostosowana do potrzeb
Wysokie skutecznego egzekwowania standardéw opieki w kontrola planowa,
placéwkach o szczegélnym charakterze dziatalnosci kontrola dorazna
opiekuniczo-wychowawczej oraz koniecznosé
monitorowania dziatan niezbednych do
minimalizowana zidentyfikowanych ryzyk (nie rzadziej
niz raz w roku).




Dla podmiotéw prowadzacych ztobki i kluby dziecigce oraz dziennych opiekunéw przyjmuje
sig stafg wartos¢ punktowq ryzyka na poziomie maksymalnym (6 pkt), co wynika z priorytetu
ochrony Zycia i zdrowia najmfodszych dzieci oraz koniecznosci zapewnienia najwyzszych
standardow opieki okre$lonych w przepisach odrebnych.

W celu ujednolicenia dziatan, czestotliwo$¢ kontroli ustalono w oparciu o art. 55 i 55a ustawy:
dla niskiego poziomu ryzyka — nie czesciej niz raz w ciggu 5 lat, dla $redniego - nie czesciej
niz raz w ciggu 3 lat. Przy ryzyku wysokim odstepuje si¢ od sztywnych ram - kontrole moga
by¢ przeprowadzane tak czesto, jak to jest konieczne dla zapewnienia skutecznego
stosowania odpowiednich przepiséw, z uwzglednieniem wysokiego ryzyka wystgpienia
nieprawidfowosci oraz Srodkéw niezbednych do jego ograniczania. Pozwala to na jednolite
i zgodne z przepisami stosowanie nadzoru.

Ze wzgledu na wysokg punktacje ryzyka, instytucje opieki nad dzieémi do lat 3 (ztobki, kluby
dziecigce, dzienni opiekunowie) podlegajg kontroli planowanej nie rzadziej niz raz w roku.
Niezaleznie od planu stosuje sig kontrole dorazne, ktére pozwalajg na natychmiastowa reakcje
w sytuacjach niestandardowych.

6. Okolicznos$ci uzasadniajace dodatkowa weryfikacje i zwiekszenie nadzoru:

Wydziat Ewidencji Dziatalno$ci Gospodarczej Urzedu Miasta Tychy moze zwiekszyc¢
czestotliwoS¢ prowadzonych kontroli o ile istniejg uzasadnione powody. Dodatkowa
weryfikacja realizowana jest zwtaszcza w nastepujgcych przypadkach:

1) Zagrozenie dla zycia, zdrowia ludzi lub $rodowiska
e wystgpienie lub podejrzenie zagrozenia,
e zgtoszenie nowo powstatej placéwki, rozpoczynajgcej dziatalnosé.

2) Naruszenia prawa i obowiazkéw przedsiebiorcy

» stwierdzenie istotnych naruszen, razace zlekcewazenie lub niedopetnienie kluczowych
wymogow ustawowych,

» koniecznos¢ weryfikacji stopnia realizacji zalecen pokontrolnych lub dziatan
naprawczych, podjetych w nastgpstwie wydanych decyzji nakazujacych usuniecie
naruszen oraz monitorowania procesu usuwania stwierdzonych uchybien.

3) Whnioski z kontroli zewnetrznych i polecen organéw:

* wyniki kontroli zewnetrznych organéw kontroli determinujgce konieczno$é podjecia
dziatan nadzorczych,

* wystgpienie przestanek wynikajgcych z przepiséw szczegélnych oraz wigzgcych
wytycznych innych organéw witasciwych, determinujgcych koniecznogé intensyfikacji
czynnosci kontrolnych.

7. Kontrole dorazne

Czynnosci kontrolne realizowane sg poza przyjeta ‘analizg ryzyka w sytuacjach
o charakterze nadzwyczajnym, zwtaszcza w razie wystapienia nastepujgcych okolicznosci:

* wplynigcia skargi, wniosku lub zgtoszenia $wiadczacego o nieprawidtowosciach lub
naruszeniach,



o postepowan nadzorczych prowadzonych przez Wydziat Ewidencji Dziatalno$ci
Gospodarczej Urzedu Miasta Tychy w nastepstwie prowadzonych interwencji,

 ujawnienia okolicznosci wskazujgcych na realne lub potencjalne ryzyko zagrozen dla
zdrowia podopiecznych,

e koniecznosci sprawdzenia wykonania zalecen pokontrolnych,

e polecen wiasciwych organéw administracji.

Wystgpienie opisanych okolicznosci obliguje organ do niezwtocznego podjecia dziatan
kontrolnych, ktore realizowane sg priorytetowo, niezaleznie od przypisanej kategorii ryzyka.

8. Zasady publikacji i tryb udostepniania procedury

Procedura publikowana jest w Biuletynie Informacji Publicznej i podlega przegladowi oraz
aktualizacji w oparciu o weryfikacje obejmujaca: stan prawny, wyniki nadzoru oraz na
podstawie analiz ryzyka. Stosownie do art. 47 ust 1a ustawy Prawo przedsigbiorcéw - organ
kontroli bedzie zamieszczat w Biuletynie Informacji Publicznej informacje o zasadach
umozliwiajacych przypisanie przedsigbiorcéw do wiasciwe] dla nich kategorii ryzyka na
podstawie dotychczasowej okresowej analizy, w terminie 3 miesiecy od dnia przyjecia kolejnej
okresowej analizy zastepujaca dotychczasowg analize.

9. Dane kontaktowe i wsparcie merytoryczne

Pytania dotyczace stosowania postanowien niniejszej procedury nalezy kierowa¢ na adres
Wydziatu Ewidencji DziatalnoSci Gospodarczej Urzedu Miasta Tychy, mailowo:
dzialalnosc@umtychy.pl lub telefonicznie: 32 776 31 04.

To-



