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1. Wstep i uwagi ogdlne dotyczgce dziatalnosci
Miejskiego Rzecznika Konsumentow.

Rok 2025 byt okresem intensywnej i wielowymiarowej dziatalnosci Miejskiego
Rzecznika Konsumentéw w Tychach, obejmujgcej zaréwno bezposrednig pomoc
prawng dla mieszkancéw miasta, jak i szeroko zakrojone dziatania edukacyjne oraz
informacyjne. Skala podejmowanych dziatan potwierdza, ze rola rzecznika
konsumentéw pozostaje niezwykle istotna w systemie ochrony praw konsumentéw
oraz w budowaniu swiadomosci prawnej spoteczenstwa.

Struktura biura rzecznika, stan kadrowy.

1. Wojewddztwo Slaskie

2. Miasto Tychy

3. Liczba mieszkancow miasta 113 520

4. Imie i nazwisko Rzecznika Konsumentow Katarzyna Szostak - Zjawiony
5. Wyksztatcenie (np. wyzsze prawnicze) wyzsze prawhnicze

6. Wymiar etatu Rzecznika Konsumentow 1

7. llo$¢ osb6b zatrudnianych w Biurze albo u Rzecznika | 3
Konsumentéw (podacé ilos¢ oséb, wyksztatcenie oraz . .
_ . wyksztatcenie wyzsze
rodzaj zatrudnienia).

umowa O prace

8. Numer telefonu i adres mailowy. (32) 776-36-77, (32) 780-50-63

rzecznik.konsumentow@umtychy.pl
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2. Readlizacja zadan rzecznika konsumentow.

ZADANIA RZECZNIKA

PORADY
INFORMACJE PRAWNE

WYSTAPIENIA

Schemat
OprGCOWGnIG POWéDZTWA
sprawozdania CYWILNE

WSPOLDZIALANIE
Z INNYMI
ORGANIZACJAMI

WSPOLPRACA
Z MEDIAMI

INFORMACIE | WYWIADY

SPRAWY T —

0 WYKROCZENIA Lot
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Realizacje ustawowych zadan rzecznika przedstawia ponizsza tabela nr 1 —

Zestawienie spraw zatatwianych przez Miejskiego Rzecznika Konsumentow w 2025

roku.

Lp. Rodzaj spraw Liczba spraw

1. Zapewnienie bezptatnego poradnictwa konsumenckiego i | 1 264
informacji prawnej w zakresie ochrony intereséw
konsumentow.
W tym porady pisemne. 450

2. Wystgpienia do przedsiebiorcow w sprawach o ochrone | 464
praw i interesow konsumentow.
* Tylko z roku sprawozdawczego. Jest to ilo$¢ spraw wedtug
JRWA (nie jest to ilos¢ pism wysytanych do przedsiebiorcow).

3. Wspotdziatanie z Prezesem Urzedu, organami Inspekcji | 10
Handlowej oraz organizacjami konsumenckimi i innymi
instytucjami.

5. Sprawy sgdowe cywilne ogotem. 0

5a. Wytaczanie pow6dztw na rzecz konsumentow. 0

5b. Wstepowanie do toczgcych sie postepowan. 0

5c. Istotny poglad w sprawie. 0

5d. Pomoc konsumentom w samodzielnym dochodzeniu | 23
roszczen przed sgdami.

6. Sprawy karne ogdétem. 8

6a. Whnioski o ukaranie z art. 114 uokik. 2

7. Edukacja konsumencka. 38 spotkan

(facznie 64
godziny zajec¢)




Forma udzielanych
porad

Przedmiot
porad ustnych

okoto 105
zgtoszen
miesiecznie

Forma
przyjmowania
whioskow
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1. Zapewnienie bezptatnego poradnictwa
konsumenckiego i informacji prawnej w zakresie ochrony

interesdow konsumentow.

Poza poradami udzielanymi telefonicznie oraz osobiscie w biurze rzecznika, duzym
zainteresowaniem nadal cieszg sie pozostate formy kontaktu z konsumentami, w
szczegolnosci kontakt pisemny i elektroniczny, w tym za posrednictwem platformy

ePUAP oraz komunikatora Messenger.

Realizujgc obowigzek wykonywania bezptatnego poradnictwa konsumenckiego i

informacji prawnej pracownicy biura udzielili w 2025 roku 1 264 porad, w tym:
e 782 porady ustne,
e 450 porady pisemne.

WSsrdd porad pisemnych odnotowano réwniez 4 informacje ogélne oraz 4 sprawy
o charakterze niekonsumenckim.

Struktura zgtaszanych problemdéw pozostaje zblizona do lat ubiegtych. Najczesciej
zgtaszane skargi konsumentéw dotyczyly niewykonania badz nienalezytego
wykonania uméw sprzedazy sprzetu RTV i AGD, odziezy i obuwia oraz mebli i

wyposazenia wnetrz.

W zakresie jakosci i zakresu swiadczonych ustug zapytania konsumentéw dotyczyty
przede wszystkim ustug z sektora telekomunikacyjnego, ubezpieczeniowego,

finansowego oraz turystycznego.

Analiza zgromadzonych danych wskazuje, ze w 2025 roku Sredniomiesiecznie

odnotowywano okoto 105 zgtoszen.

3. Wystepowanie do przedsiebiorcéw w sprawach

ochrony praw i intereséw konsumentow

Whnioski o interwencje przyjmujemy osobiscie, w tradycyjnej formie pisemnej bgdz za
posrednictwem platformy epuap oraz poprzez edoreczenia.

Podobnie do struktury porad, sktadane przez konsumentéw wnioski o interwencje
rzecznika dotyczyty niewykonania bgdz nienalezytego wykonania uméw sprzedazy
odziezy i obuwia, sprzetu RTV i AGD oraz wyposazenia mieszkania. Co do jakosci i



Wzrost liczby
wystgpien

Wzrost liczby spraw
zakonczonych
sukcesem

Przekazanie
spraw innym
organom

Zawiadomienia
do UOKiK
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zakresu Swiadczonych ustug zapytania dotyczyty gtéwnie ustug turystycznych,
telekomunikacyjnych, transportowych, finansowych oraz ubezpieczeniowych.

Podobnie jak w przypadku poradnictwa, zgtaszane przez konsumentow sprawy
dotyczyly najczesciej problemdw zwigzanych z realizacjg uméw sprzedazy odziezy i

obuwia, sprzetu RTV i AGD oraz wyposazenia mieszkania.

W odniesieniu do wustug najczesciej zgtaszane problemy dotyczyty ustug
turystycznych, telekomunikacyjnych, transportowych, finansowych oraz

ubezpieczeniowych.

W roku sprawozdawczym rzecznik skierowat lgcznie 464 wystgpienia do
przedsiebiorcéw w sprawach dotyczgcych ochrony praw konsumentéw. W roku

poprzednim zrealizowano 431 interwencji.

Podejmowane przez rzecznika dziatania zmierzaty przede wszystkim do

polubownego rozwigzania sporow pomiedzy konsumentem a przedsiebiorca.
Ponownie zadowalajgcy jest wynik prowadzonych spraw.

W roku sprawozdawczym interwencje doprowadzity do pozytywnego zakonczenia
sporéw z przedsigbiorcg w 50 % spraw zakonczonych na dzien sporzgdzenia

sprawozdania.

Zaledwie w 47 % postepowan podjete dziatania nie przyniosty pozytywnego dla
konsumentéw rozstrzygniecia. Wyliczenia nie uwzgledniajg 32 spraw w toku oraz 29

skarg, w ktérych odmowiono interwenciji.

4. Wspoétdziatanie z wiasciwymi miejscowo delegaturami
Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéow, organami

Inspekcji Handlowej oraz organizacjami konsumenckimi

Zgodnie z witasciwos$cig rzeczowg 6 spraw przekazano innym wspétpracujgcym
instytucjom, w szczegolnosci Wojewodzkim Delegaturom Inspekcji Handlowych oraz
organom $cigania.

Do Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw skierowano facznie 4
zawiadomienia. W odpowiedzi uzyskano zapewnienie o wykorzystaniu przestanej
dokumentacji na potrzeby prowadzonych juz postepowan.



Pozwy i pisma
procesowe
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5. Sprawy sgdowe.

W zakresie wskazanego uprawnienia w 2025 roku przygotowano dla konsumentow
15 pozwéw i 8 innych pism procesowych (fgcznie 23). Niemalze potowa
postepowan dotyczyta nienalezytego wykonania uméw w zakresu ustug

turystycznych.

Pomoc rzecznika polegata réwniez na przygotowaniu konsumentom szeregu
sprzeciwow i zarzutbw w sprawach z zakresu motoryzacji, sprzetu rtv i agd,

telekomunikacji oraz ustug transportowych.

6. Wystepowanie w sprawach o wykroczenia popetnione

na szkode konsumentéw

Brak ustosunkowania sie przez przedsiebiorce do tresci wystgpienia rzecznika

stanowi wykroczenie.

Bezczynnos¢ profesjonalisty w tym zakresie stanowi podstawe ziozenia przez
rzecznika wniosku o ukaranie przedsigbiorcy karg grzywny w trybie przewidzianym w

Kodeksie postepowania w sprawach o wykroczenia.

Wzorem lat ubieglych, w przypadku braku udzielenia przez przedsigbiorce
rzecznikowi wyjasnien, przed skierowaniem wniosku o ukaranie do sgdu, w ramach

pomocy prawnej, ztozono 15 wnioskéw o przestuchanie przedsigbiorcy przez

policje.

W wiekszosci przypadkow, dziatania policji okazywaly sie wystarczajgce do
osiggniecia celu postepowania rzecznika, tj. uzyskania wyjasnien przedsiebiorcy, a

nierzadko do zakonczenia postepowania wyjasniajgcego z korzyscig dla konsumenta.

W 2025 roku skierowano do sadu 3 wnioski o ukaranie.



Spotkania

w tyskich szkotach

283 posty
na Facebook’u

i Instagramie
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7. Dziatania o charakterze edukacyjno - informacyjnym

Edukacja konsumencka stanowi jedno 2z najwazniejszych zadan rzecznika
konsumentéw. Realizowane dziatania przybierajg forme bezposrednich spotkan z
konsumentami, warsztatow i szkolen, a takze publikacji informacyjnych w prasie,
internecie oraz mediach spotecznosciowych.

W 2025 roku przeprowadzono tgcznie 39 spotkan edukacyjnych, ktére obejmowaty
64 godziny zajec.

W pierwszym pétroczu zorganizowano 24 spotkania (29 godzin zaje¢), natomiast w
drugim pétroczu 14 spotkan (35 godzin zajec).

Spotkania organizowane bylty przede wszystkim w szkotach podstawowych i
ponadpodstawowych na terenie miasta Tychy. W zaleznosci od potrzeb uczestnikéw,
zajecia przybieraty forme prelekcji lub warsztatéw. Tematyka spotkan dotyczyta
miedzy innymi:

e praw konsumentow przy zakupach,

e umow zawieranych na odlegtosé i poza lokalem przedsiebiorcy,
e procedur reklamacyjnych,

e zagrozen zwigzanych z nieuczciwymi praktykami rynkowymi.

W trakcie spotkan uczestnikom przekazywano materiaty informacyjne oraz
odpowiadano na biezgce pytania dotyczgce ochrony praw konsumentéw.

Istotnym elementem dziatalnosci edukacyjnej byty rowniez publikacje informacyjne.
W 2025 roku:

e opublikowano 4 artykuly prasowe,

e przygotowano 8 publikacji na stronie internetowej,

e zamieszczono 283 publikacje w mediach spotecznosciowych.

Publikacje dotyczyty aktualnych probleméw konsumenckich, zasad sktadania
reklamacji, praw konsumentéw w handlu internetowym oraz zagrozen zwigzanych z
nieuczciwymi praktykami rynkowymi.

Dziatania edukacyjne prowadzone w internecie oraz mediach spofecznosciowych
stanowig wazne uzupetnienie bezposrednich spotkan z konsumentami i pozwalajg
dotrze¢ z informacjg do szerokiego grona odbiorcow.



czterokrotny
wzrost
liczby

wyswietlen
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Publikacje zamieszczane na profilu rzecznika na FB tacznie w roku
sprawozdawczym miaty ponad 251 000 wyswietlen. W roku 2024 roku byto to
natomiast 61 000 wyswietlen. Odnotowano zatem znaczacy (czterokrotny!) wzrost
popularnosci kanatdéw rzecznika w mediach spotecznosciowych, co dobitnie
potwierdza potrzebe ich prowadzenia, jak i fakt, iz media spotecznosciowe sg

popularnym miejscem, gdzie poszukuije sie informaciji.

3 Podsumowanie zawartodci Podziak Orgeniczne/reklamy w

Wazysthie Posty Relacje feels Transmisje na 2ywo

Wyiwietlenia © J-sckundowe wySwictienia@  1-minutowe wyiwictlenia @  Interakcje z zawartodcia @  Czas ogladania @

251,4tys.| 11579 r30ex 302 + asex 2889 1 2d 1 gt

—_— Podzial wydwietlen
tacznile

4000 251391
Zasigg organiczny

2000 25139
Z reklam

0 0
Vsty M kwi 200p 2B paz

Widzowie ©

= Wyiwietlenia == Zasieg Organiczny Z reklam

Nasz profil to nie tylko praktyczne porady i informacje, ale réwniez raporty z réznych
badan (np. jakosci srodkéw do zmywarek, proszkéw do prania, bezpieczenstwa
zabawek dla dzieci, sktadu tkanin, jako$ci odziezy, jakosci paliw na stacjach czy ustug

gastronomicznych itp.).



Przyktadowe
posty cyklu

dla seniorow

zokaz zawierania B
uméw kredytowych i

Walentynkowy
poradnik

zakupowy
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W roku sprawozdawczym, wzorem ubiegtych lat, na profilu rzecznika pojawity sie
takze cykle porad. W styczniu na profilu rzecznika na Facebook przeprowadzono
akcje edukacyjng dla senioréw. Poruszone tematy dotyczyly zagrozen, jakie
najczesciej czyhajg na senioréw na pokazach oraz podczas internetowych zakupéw,

a takze przystugujgcego prawa do zwrotu towaru.

- & ’bupaom.bodm\aw SREBRNY ;
E: pomiar ciénienia ? ‘ KONSUMENT [
przyjmowania A TO MOZEBYC | ‘J:'
atnosci : Teeesiii;
v

W okresie walentynkowym opublikowano seri¢ postéw edukacyjnych poswigeconych
bezpieczenstwu randkowania w internecie oraz zasadom dokonywania zakupow
prezentow dla bliskich. W publikacjach zwracano uwage m.in. na zagrozenia
zwigzane z oszustwami w relacjach internetowych, bezpieczenstwo ptatnosci online

oraz prawa konsumentow przy zakupach dokonywanych w sieci.

PoRALZNIE WALENTYNKo

=
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Cykl postéw na Przy okazji majowki i dlugiego weekendu pojawit sie cykl porad dotyczacy ustug

ogrodniczych, jak i gastronomicznych czy hotelarskich.

Czas na porzqdkl w ogrodzie?

Marryy dia Clebie xika parad ZaliCZka @
Jedll rozwistas2 Hecenie prac )
oprodowych profesjonaliscis

majowke

zadatek 3

Wyniki kontroll 626 iokall gastronomicznych
- w 75 proc. stwierdzono nieprawidiowosci!

-

iy

Cykl postow  Tradycyjnie juz, w mediach spotecznos$ciowych pojawity sie takze porady na lato,

Porady na lato  ktére zawsze cieszg sie ogromng popularnoscig wsrdéd obserwujgcych.

Jak bezpiecznie 6 zaliczka ? 6 6 6 6
opéiniony bagaz uszkodzony bagaz opézniony lot

S .V 2l « b

Nowy cykl W roku sprawozdawczym w mediach spotecznosciowych rzecznika konsumentow

placi€ za granicg?

zadatek ?

,Twoje prawa pojawit sie takze nowy cykl ,,Twoje prawa w praktyce”. Celem tej formy publikacji

w praktyce” jest przedstawienie czytelnikom ich praw na przykladach prawdziwych spraw
prowadzonych przez rzecznika. Ta forma przekazu pozwala bowiem na bardziej

obrazowe przedstawienie uprawnien przystugujgcych konsumentom.

12
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Sklep Internetowy
odmawia prayjocia
Iwroty sluchawek

Awaria lodowki
spowodowals
talanie kuchni

| wszkodzila podioge

dousenych po ich
rorpakowaniuy

Czy masz prawo
do odszkodowania?

Czy ma
do tego prawo?

. {

Obowigzkowo pojawit sie réwniez szereg porad zwigzanych z przedswigteczng

goragczkg zakupow w grudniu.

Cykl porad
swigtecznych
Pwéwnuimny.
Sprowdzoj opinie o sklepach.
Sprawdi dane sprzedawcy
| terminy dostew.
R Bt T
Inne dziatania edukacyjne
Edukacja
podczas
wydarzen
plenerowych konsumenckich,

rozpowszechniano

Rok 2025 obfitowat w liczne dziatania edukacyjne oraz spotkania z mieszkancami
Tychéw, organizowane i podczas wydarzeh odbywajgcych sie na terenie miasta.

Podczas wydarzen plenerowych udzielano mieszkancom bezptatnych porad

materialy informacyjno-edukacyjne oraz

organizowano konkursy z nagrodami dotyczgce wiedzy o prawach konsumentow
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28-29 czerwca 2025 roku rzecznik wraz z pracownikami biura uczestniczyt w

obchodach Swieta Miasta Tychy.
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W okresie wakacyjnym przedstawiciele biura wzieli rowniez udziat w wydarzeniu

,Tyskie Sniadania na Paprocanach”
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W ramach dziatan edukacyjnych zorganizowano rowniez spotkanie z rzecznikiem w
Kobiecym Klubie Saunowym w Parku Wodnym w Tychach. Podczas spotkania
omowiono zagadnienia zwigzane z prawami konsumentéw w zakresie sprzedazy
towardw oraz Swiadczenia ustug, w szczegodlnosci ustug kosmetycznych i fryzjerskich,

a takze zasady korzystania i rozliczania bonéw podarunkowych.
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Rzecznik konsumentéw uczestniczyt réwniez w festynie pod nazwag ,,Dzieciece
skarby”, ktory stanowit okazje do przekazania uczestnikom informacji dotyczacych

praw konsumentéw przy zakupie towaréw uzywanych.

Informacje dotyczgce praw konsumentow zostaty réwniez przedstawione podczas
pikniku rodzinnego pod hastem ,,Ekologiczny tryb zycia”, zorganizowanego przez
Mtodziezowy Dom Kultury nr 1 im. Artystéw Rodu Kossakow w Tychach.



Pierwsza
konferencja
SMART &SAFE
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W pazdzierniku, ktéry obchodzony jest jako miesigc cyberbezpieczenstwa,
Prezydent Miasta Tychy wraz z Rzecznikiem Konsumentow zorganizowat |
Konferencje ,,SMART & SAFE”, poswiecong bezpieczenstwu w sieci, edukaciji
cyfrowej oraz sSwiadomemu korzystaniu z nowych technologii. Wydarzenie

skierowane byto do uczniéw szkdt ponadpodstawowych.

Prelegentami podczas konferencji byli przedstawiciele administracji publicznej,
organizacji konsumenckich oraz eksperci z zakresu prawa i edukacji cyfrowej, w tym
reprezentanci Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw, Panstwowego
Instytutu Badawczego NASK, Urzedu Komunikacji Elektronicznej, Biura

Rzecznika Finansowego oraz Fundacji Lex Cultura.

Po czesci warsztatowej uczestnicy spotkali sie z Marcinem Kruszewskim — tworcg
projektu ,,Prawo Marcina”, ktéry w przystepny sposéb przedstawit praktyczne
aspekty prawa w internecie oraz problemy prawne, z jakimi mtodzi uzytkownicy moga

spotkac sie w przestrzeni cyfrowe;.
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Wzorem lat ubiegtych, kontynuowano wspétprace z przedstawicielami jednostek

Wspot

Z jednostkami
Wzorem lat ubiegtych, kontynuowano wspotprace z przedstawicielami jednostek
organizacyjnych miasta, w tym Dziennego Domu Pomocy Spotecznej "Wrzos"
oraz cztonkami Klubu Seniora przy DDPS (4 spotkania), Placéwka Pieczy



I Tyska
Konferencja

Senioralna

20
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Zastepczej "Kwadrat" (2 spotkania) oraz Srodowiskowego Domu Samopomocy
»MOZAIKA” (3 spotkania).

Rzecznik uczestniczyt rowniez w spotkaniu z podopiecznymi Miejskiego Osrodka
Pomocy Spotecznej - Placéwki Wsparcia dla Dzieci i Mlodziezy ,,BAZA”.

W listopadzie rzecznik konsumentéw uczestniczyta w roli prelegenta w | Tyskiej
Konferencji Senioralnej, podczas ktorej zaprezentowano zagadnienia dotyczace
zagrozen wystepujgcych w przestrzeni cyfrowej. Wydarzenie zostato zorganizowane
przez Dzienny Dom Pomocy Spotecznej ,Wrzos” oraz Uniwersytet Trzeciego Wieku
w Tychach.

W grudniu, na zaproszenie Miejskiej Biblioteki Publicznej w Tychach, rzecznik
przeprowadzit prelekcje dla mieszkancéw miasta dotyczgcqg zagrozeh zwigzanych z

zakupami dokonywanymi podczas pokazow handlowych.

Podejmowane dziatania edukacyjne i informacyjne stanowig wazny element
dziatalnos$ci rzecznika, umozliwiajgc bezposredni kontakt z mieszkancami miasta oraz

zwiekszanie swiadomosci prawnej konsumentéw.

8. Whioski koncowe

Istotnym filarem dziatalnosci rzecznika w 2025 roku byty dziatania edukacyjne i
profilaktyczne, ktére pozwalajg zapobiega¢ powstawaniu sporéw konsumenckich
poprzez zwigkszanie Swiadomos$ci prawnej mieszkancow. Spotkania w szkofach,
udziat w wydarzeniach miejskich, warsztaty oraz publikacje informacyjne w mediach
spotecznosciowych i internecie umozliwiajg dotarcie z rzetelng wiedzg do szerokiego
grona odbiorcéw.

Na szczegodlne podkreslenie zastuguje organizacja | Konferencji ,SMART & SAFE”,
poswieconej bezpieczenstwu w sieci, edukacji cyfrowej oraz $wiadomemu
korzystaniu z nowych technologii. Wydarzenie zostato zorganizowane przez Urzad
Miasta Tychy we wspotpracy z Miejskim Rzecznikiem Konsumentow i stanowito jedno
z pierwszych w Polsce ogdlnomiejskich wydarzeh edukacyjnych skierowanych do
miodziezy w catosci poswieconych cyberbezpieczenstwu.

W konferencji uczestniczyto ponad 400 uczniéw tyskich szkét Srednich, ktorzy mieli
okazje zdoby¢ praktyczng wiedze dotyczgcg bezpiecznego funkcjonowania w
przestrzeni  cyfrowej. Wydarzenie zgromadzito przedstawicieli instytuciji
wyspecjalizowanych w obszarze bezpieczenstwa cyfrowego oraz ochrony praw
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konsumentéw. Tak szeroka wspotpraca instytucjonalna podkresSla range
przedsiewziecia oraz jego znaczenie w kontekscie edukacji mtodych konsumentéw w
erze cyfrowej.

Realizacja tego przedsiewziecia pokazuje, ze dziatania edukacyjne podejmowane na
poziomie samorzgdu lokalnego mogg stanowi¢ wazny element budowania
bezpieczenstwa cyfrowego mtodego pokolenia oraz rozwijania odpowiedzialnych
postaw konsumenckich.

Dziatalno$¢ rzecznika w 2025 roku pokazuje réwniez, ze coraz wiekszg role w
komunikacji z mieszkacami odgrywajg nowoczesne kanaty informacyjne. Publikacje
internetowe oraz aktywnos¢ w mediach spotecznosciowych pozwalajg szybko
reagowaC na pojawiajgce sie zjawiska rynkowe i przekazywaC konsumentom
praktyczng wiedze dotyczaca ich praw.

Podejmowane dziatania potwierdzajg, ze skuteczna ochrona intereséw konsumentéw
wymaga nie tylko reagowania na pojawiajgce sie problemy, lecz takze
systematycznego prowadzenia dziatah edukacyjnych i informacyjnych. Dzieki
potgczeniu tych elementow dziatalnosé¢ Miejskiego Rzecznika Konsumentow w
Tychach przyczynia sie do zwiekszania swiadomoéci prawnej mieszkancéw oraz
budowania bezpiecznego i odpowiedzialnego rynku konsumenckiego.

Majgc na wzgledzie powyzsze nalezy stwierdzi¢, ze w roku sprawozdawczym
Miejski Rzecznik Konsumentéw w Tychach skutecznie realizowal ustawowe
zadania w zakresie ochrony praw konsumentdéw, jednoczesnie rozwijajgc
nowoczesne i innowacyjne formy edukacji konsumenckiej.

Sprawozdanie sporzadzita:
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