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Szanowny Panie Przewodniczacy,

w nawigzaniu do pisma RTR.7242.38.2025.2 z dnia 09 grudnia 2025 r. dot. interpelacji
Radnych Miasta Tychy w sprawie wycofania sprzedazy biletéw papierowych u kierowcéw oraz
wprowadzenia systemu ,cieptego guzika” w pojazdach komunikacji miejskiej, przekazujemy
wspolne stanowisko GZM w tej prawie przygotowane zaréwno przez Urzad Metropolitalny
GZM jak i Zarzad Transportu Metropolitalnego.

Jednoczesénie nalezy podkresli¢, ze w zupeilnosci zgadzamy sie z przedstawionym
stanowiskiem oraz je popieramy.
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Dotyczy: wycofania sprzedazy biletéw papierowych u kierowcéw oraz wprowadzenia systemu
,cieptego guzika” w pojazdach komunikacji miejskiej

Szanowni Panstwo,

W odpowiedzi na przestane przez Panstwa w dniu 9 grudnia 2025 r. do Urzedu
Metropolitalnego GZM (UM GZM) i Zarzadu Transportu Metropolitainego (ZTM) pismo
nr RTR.7242.38.2025.3 dotyczace interpelacji Radnych Miasta Tychy w sprawie wycofania
sprzedazy biletow papierowych u kierowcow oraz wprowadzenia systemu ,cieptego guzika”
w pojazdach komunikacji miejskiej, ponizej przedstawiam wspéine stanowisko GZM w tej sprawie
przygotowane zaréwno przez UM GZM, jak i ZTM.

Wycofanie sprzedazy biletéw papierowych u kierowcow

GZM wraz z ZTM podejmujg na biezgco szereg dziatan zwigzanych z optymalizacjg transportu
publicznego na obszarze metropolii. Do najwazniejszych wyzwan w tym zakresie mozna zaliczy¢
m.in. poprawe bezpieczenstwa pasazerow, zwigkszenie punktualnosci kurséw oraz bardziej
efektywne wykorzystanie nowoczesnych kanatéw dystrybucji biletéw.

Od poczatku powstania GZM, czy to podczas spotkan Rady Metropolitalnego Transportu
Publicznego (od 2019 roku), czy tez w trakcie konsultacji zmian w Taryfie przewozu os6b i bagazu
w komunikacji miejskiej Transport GZM, zgtaszane byly kwestie zaprzestania sprzedazy biletow
przez kierujacych pojazdami (m.in. przez kierujacych pojazdami oraz reprezentujace ich zwigzki
zawodowe, w tym PKM Tychy). Wskazywano w szczegdlnosci na konieczno$é pethego skupienia
sie kierujacych na bezpiecznym prowadzeniu pojazdéw, szczegolnie w kontek$cie wzrastajacej
kongestii i nieuwagi innych uczestnikow ruchu drogowego, a takze na dodatkowe opéznienia
i wydtuzajgce sie postoje na przystankach. Na tamtym jednak etapie, w zwigzku z kurczacy sie
na wowczas siecig sprzedazy biletéw papierowych, GZM w trosce o pasazeréw, nie zdecydowata
sie na wylaczenie sprzedazy biletébw przez kierujgcych. Temat byt jednak na biezaco
monitorowany.

o

E 3

Urzgd Metropolitalny ul. Baibary 21A
Géraosigsko~Zaglebiowskie) 40053 Katowice
Metropolil sekretariatbz2@metropoliogzm.pl

+48 32 718 07 05



W miedzyczasie skupiono sie na rozwoju i promocji nowoczesnych kanatéw dystrybucii biletow.
Podjeto szereg dziatan w tym zakresie, {j.:

« we wszystkich pojazdach komunikacji miejskiej uruchomiono mozliwos¢ zaptaty za bilet za
pomocy karty ptatniczej - to nowoczesne urzadzenia, ktére daty naszym podréznym spory
komfort, gdyz chcac kupi¢ bilet w biletomacie mobilnym, ptacac karta ptatnicza, nie trzeba mie¢
ani konta w systemie Transport GZM, ani zadnej dedykowanej aplikacji;

» podwojono liczbe automatéw biletowych na terenie Metropolii - zakupiono i uruchomiono
132 nowe solarne automaty biletowe umozliwiajgce pasazerom zakup wszystkich biletow
z Taryfy Transport GZM (takze za gotowke), w tym bilety papierowe (obecnie w kazdej gminie
GZM znajduje sie co najmniej 1 automat biletowy, a w samych Tychach jest fgcznie
12 automatow biletowych);

« uruchomiono aplikacje mobilng Transport GZM, ktéra umozliwia korzystanie m.in. z korzystnej
cenowo taryfy czasowej w opcji ,Podréz Start/Stop”;

+ podpisano umowy z kolejnymi zewnetrznymi operatorami aplikacji mobilnych (obecnie
uzytkownicy maja mozliwos¢ zakupu biletéw réwniez z aplikacji bankowych
najpopularniejszych bankéwy);

+ zastosowano promocje cenowg dla jednorazowych/krétkookresowych biletéw elektronicznych
w stosunku do biletéw papierowych.

Jednoczesnie warto podkresli¢, ze z ww. mobilnych biletomatéw, ktérych w sumie w pojazdach
jest znacznie ponad dwa tysigce, mozna korzysta¢ réwniez bez posiadania konta bankowego —
poprzez dotadowanie Metrokarty w Punktach Obstugi Pasazera lub w biletomatach
stacjonarnych. Rozwigzanie to funkcjonuje w systemie Transport GZM od kilku lat i jest
powszechnie wykorzystywane przez pasazeréw. Warto zaznaczy¢, ze PKM Tychy byt pierwszym
operatorem, ktory zamontowat mobilne biletomaty w swoich pojazdach, a tyscy pasazerowie
korzystaja z nich juz od 6 lat.

Wszystkie powyzsze dziatania w znaczacy sposéb utatwity pasazerom dostep do oferty biletowe;
Transport GZM.

Podstawowym obowigzkiem kierujacych jest dbato$¢ o bezpieczne prowadzenie pojazdéw, stad
tez prowadzona przez kierujgcych sprzedaz biletéw zawsze miata charakter uzupetniajacy
w stosunku do podstawowej sieci sprzedazy. Zgodnie z zapisami § 4 ust. 8 Taryfy (stan do dnia
31 grudnia 2025 r.) - ,Brak mozliwo$ci zakupu biletu u kierujgcego pojazdem nie zwalnia
pasazera z odpowiedzialnosci za przejazd bez waznego biletu”. Roéwniez w przypadku opdznienr
w kursowaniu danego pojazdu kierujgcy miat prawo odméwic sprzedazy biletu. Ponadto kierujgcy
w ofercie posiadali wylgcznie najdrozsze papierowe bilety krotkookresowe — o nominale
7 zt (bilety normalne) i 3,50 zt (bilety uigowe). Zgodnie z aktualnymi danymi (za okres 1-X1.2025),
sprzedaz biletéw przez kierujgcych pojazdami stanowita jedynie ok. 3,4% liczby sprzedazy
wszystkich biletéw papierowych krétkookresowych oraz 1,4% liczby sprzedazy wszystkich
biletow i optat jednorazowych/ krétkookresowych.



Majac na uwadze wyzej wskazane rozwigzania, a takze dane o sprzedazy biletow u kierujgcych,
GZM i ZTM wystapili do operatoréw realizujgcych ustugi komunikacji miejskiej Transport GZM
oraz zwigzkdéw zawodowych dziatajgcych przy operatorach, z prosbg o opini¢ dotyczaca
ewentualnego wycofania sprzedazy biletéw u kierujgcych. Wszyscy operatorzy komunikacji
miejskiej w regionie poparli te propozycje wskazujgc poza wczesniej przytaczanymi argumentami
na problemy z obstuga gotéwki, koniecznoscig posiadania $rodkéw do ewentualnego wydawania
reszty, jak imozliwos¢ odcigzenia stuzb zaplecza. Ponadto zwracano uwage na kwestie
bezpieczenstwa w ruchu — nowelizacja ustawy Prawo o ruchu drogowym, zgodnie z ktérg pieszy
ma bezwzgledne pierwszenstwo na przejsciu dla pieszych, spowodowata zwiekszong liczbe
wtargnie¢ pieszych na jezdnie, wymagajac od kierujacych zwiekszonej uwagi podczas
prowadzenia pojazdu.

Uwzgledniajgc opinie operatoréw i zwigzkéw zawodowych, wpisujac sie w trend cyfryzacji
i profesjonalizacji ustug transportu publicznego, jak i majac na wzgledzie kwestie
bezpieczenstwa, podjeto decyzje o zaprzestaniu sprzedazy biletéw przez kierujgcych pojazdami
od dnia 1 stycznia 2026 r.

Niezaleznie od zaprzestania sprzedazy biletéw przez kierujacych pojazdami ZTM nadal bedzie
utrzymywat sieé¢ sprzedazy biletow papierowych. Na terenie miasta Tychy funkcjonuje okoto
20 stacjonarnych punktow sprzedazy oferujacych bilety papierowe oraz tgcznie
12 automatow biletowych zapewniajacych catlodobowa dostepnosé¢ biletéw, w tym rowniez
papierowych. Dodatkowo w Tychach, obok jedynie 8 innych miast zrzeszonych w GZM,
zlokalizowany jest Punkt Obstugi Pasazera.

Jednoczesénie, dbajac o dostep do komunikaciji miejskiej dla oséb ze szczegdinymi potrzebami,
.taryfa przewozu oso6b i bagazu w komunikacji miejskiej Transport GZM” juz dzis przewiduje
szereg uprawnien zwalniajacych z konieczno$ci wnoszenia optat za przejazd, w tym dla oséb,
ktére ukonczyty 70. rok zycia, dla oséb ze znacznym stopniem niepetnosprawnosci lub
najmiodszych uczestnikéw transportu — ulga metropolitalna dla uczniéw z obszaru GZM do
16. roku zycia. Tym samym m.in. osoby starsze, moggce by¢ w wigkszym stopniu wykluczone
cyfrowo, sg zwolnione z obowigzku posiadania biletu.

W zakresie wycofania sprzedazy biletéow papierowych oraz funkcjonowania mobilnych
biletomatéw przygotowane i realizowane sg kampanie informacyjne prowadzone
w roznych kanalach komunikacji, w tym w pojazdach komunikacji miejskiej. W autobusach
sukcesywnie pojawiaja sie plakaty informacyjne, a réwnolegle opracowywane sg
dedykowane materialy wideo, w przystepny sposob wyjasniajace zasady korzystania
z mobilnych biletomatoéw.



Wprowadzenie systemu ,,cieplego guzika” w pojazdach komunikacji miejskiej

Decyzja o stosowaniu systemu indywidualnego otwierania drzwi przez pasazeréw w pojazdach
na sieci ZTM zostata podjeta w czasie ksztattowania dtugofalowej polityki ZTM. Obecnie
oczekiwania pasazerdw publicznego transportu zbiorowego w coraz wiekszym stopniu
skoncentrowane sa na jakosci przewozéw, z ktorg niewatpliwie wigze sie komfort termiczny
w §rodkach transportowych. Nie bez znaczenia jest tu zapewnienie wydajnych systeméw
klimatyzacii i ogrzewania w pojazdach, ale réwniez ograniczanie wymiany powietrza szczegélnie
przy duzej réznicy temperatur. Stosowanie przyciskéw do indywidualnego otwierania drzwi przez
pasazerdw ogranicza potrzebe otwierania wszystkich drzwi na kazdym przystanku, utatwiajac
utrzymanie komfortowej temperatury wewnatrz — w chtodnej porze roku system zapobiega
wychtadzaniu wnetrza, latem pozwala na efektywne dziatanie ukladu klimatyzacji. Systemy
indywidualnego otwierania drzwi przez pasazerdw stosowane sg w pojazdach transportu
zbiorowego na szeroka skale, w Polsce i na $wiecie. W tym miejscu hadmieniam, Zze co do zasady
osoba kierujaca pojazdem stosuje system otwierania drzwi przez pasazeréw. Dopuszczono
jednak, w okreslonych sytuacjach, zwolnienie z tego obowiazku, m.in. w sytuacji, gdy na
przystanku lub w pojezdzie znajduje sie duza liczba pasazeréw albo w przypadku
wsiadania/wysiadania pasazera z niepeosprawnoscig lub o ograniczonych mozliwosciach
poruszania sie. Rownocze$nie operatorom przekazano wytyczne dla prowadzgcych, zgodnie
z ktorymi, w razie zauwazenia probleméw pasazera z obstugg systemu (indywidualnym
otwarciem drzwi) powinni oni otworzy¢ wiasciwe drzwi z pulpitu sterujgcego, umozliwiajac
pasazerowi wejscie lub wyjscie z pojazdu. Stosowne zapisy zawarto w tresci Regulaminu
przewozu 0séb i bagazu.

Wskazuje, ze pracownicy ZTM przeprowadzajacy kontrole jakosci ustug przewozowych,
dokonujgc oceny realizacji obowigzkéw przez oscby kierujgce, uwzgledniaja wymienione
powyzej okolicznoéci i uzasadnione zastosowanie odstepstwa nie jest identyfikowane jako
uchybienie. Ewentualne kary umowne naliczane sg wytgcznie w sytuacjach oczywistych,
np. otwarcia przez osobe kierujacg jednoczesnie wszystkich drzwi pojazdu przy znikomej
frekwencji pasazerow w pojedzie i na przystanku albo w przypadku braku aktywacji systemu.

UM GZM opracowat réwniez kompleksowy zestaw piktograméw, ktére w sposéb systemowy
rozwigzuja kwestie oznakowania technicznego oraz techniczno-uzytkowego pojazdow
komunikacji miejskiej. Projekty te zostaly przygotowane 2z najwyzszg starannoscia,
z zachowaniem zasad czytelnosci oraz dostepnosci i sg juz stosowane na terenie catej GZM.
Czescig tego systemu sag réwniez oznaczenia informujace o samodzielnym otwieraniu drzwi
przez pasazerow oraz oznaczenia przyciskéw stuzacych do ich otwierania. Pojazdy sg
odpowiednio oznakowane piktogramami umieszczonymi na drzwiach wewnatrz i na zewnatrz.

Dodatkowo, we wrzeéniu i w pazdzierniku 2025 r. w pojazdach emitowane byly specjalne
komunikaty gtosowe informujgce pasazerow o systemie i sposobie prawidtowego zachowania sig
w czasie wsiadania iwysiadania z pojazdu. Poza tym, jesienig 2025 r. na portalu
spotecznosciowym Facebook na profilu Transport GZM opublikowane zostaty materiaty wideo ze
wskazéwkami dotyczacymi wykorzystywania "cieptego guzika". Aktualnie materiaty na ten temat
wyswietlane sg rowniez na ekranach reklamowych LCD, w pojazdach posiadajacych takie
wyposazenie,



Réwnolegle do dziatan informacyjnych przygotowano takze dedykowane oznakowanie pojazdow,
odnoszgce sie zardwno do funkcjonowania mobilnych biletomatéw, jak i do systemu ,cieptego
guzika”. Oznakowanie to bedzie aplikowane w pojazdach w najblizszym mozliwym terminie,
w ktérym warunki temperaturowe pozwolg na wykonanie prac zgodnie z wymaganiami
technicznymi stosowanych materiatéw (w szczegélnosci klejow do folii samoprzylepnych).

Catosc¢ projektu oznakowania pozostaje w dyspozycji operatoréw, w tym PKM Tychy i TLT Tychy.
Jego peina aplikacja na pojazdach obstugujacych linie na terenie Tychdéw powinna istotnie
przyczyni¢ sie do dalszego podniesienia swiadomosci pasazeréw w zakresie funkcjonowania
systemu ,cieptego guzika’. Niezaleznie od powyzszego, w ostatnim czasie w pojazdach
wprowadzono réwniez komunikaty glosowe, ktére przyblizajg pasazerom zasady dziatania tego
rozwigzania.

Z powazaniem
Igor Smietanski
Wiceprzewodniczacy Zarzadu GZM
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