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INTERPELACJA

Dotyczy: w sprawie wycofania sprzedazy biletéw papierowych u kierowcéw oraz wprowadzenia systemu ,cieptego
guzika” bez odpowiedniej kampanii informacyjne;j

Szanowny Panie Prezydencie,

w imieniu mieszkarncdw zwracamy sie z interpelacja dotyczgcg ostatnich decyzji ZTM, ktére wywotaty bardzo powazne
obawy spoteczne i realne problemy w codziennym korzystaniu z komunikacji miejskiej. Chodzi o nastgpujgce kwestie:

- wycofanie sprzedazy biletéw papierowych u kierowcéw,

- wprowadzenie systemu tzw. ,,cieptego guzika” bez odpowiedniego przygotowania mieszkancoéw i kierowcow.
1. Wycofanie biletow u kierowcéw - ryzyko wykluczenia komunikacyjnego

Decyzja ZTM w spos6b oczywisty uderza nie tylko w senioréw, ale w szerokg grupe mieszkancow, ktorzy:

- nie posiadajg smartfona,

- nie korzystajg z aplikacji mobilnych,

- nie majg mozliwosci ptacenia kartg,

- korzystajg z transportu sporadycznie i nie sg przygotowani na cyfrowe formy zakupu.

Pozbawienie tych oséb mozliwosci zakupu biletu u kierowcy oznacza dla nich realne wykluczenie transportowe. Jest
to szczegdlnie niepokojace w sytuacjach nagtych, zdrowotnych lub losowych, gdy pasazer nie ma mozliwosci
wezesniejszego zakupu biletu w kiosku czy automacie, ktérych jest nie wystarczajgcg ilo$¢ . Dla wielu mieszkancow
zakup biletu u kierowcy byt ostatnig dostepnag i pewng forma nabycia biletu, a jej likwidacja pozbawia ich prawa do
swobodnego przemieszczania sie. W szczegolnosci decyzja ta dotyczy mieszkancow obrzeznych dzielnic miasta,
ktorzy nie maja alternatywnych mozliwos$ci zakupu biletu. Z informaciji, ktére uzyskalismy, wynika réwniez, ze od
stycznia do paZzdziernika kierowcy PKM Tychy sprzedali ok. 50 000 biletéw.

2. System ,,cieptego guzika” - chaos, brak informacji i zagrozenia

Z licznych zgtoszen mieszkancow wynika, ze system tzw. ,,cieptego guzika” zostat wprowadzony bez jakiejkolwiek
kampanii informacyjnej. Decyzja ta wywotata chaos na przystankach, poniewaz pasazerowie nie wiedzg, ze muszg
samodzielnie nacisngé przycisk, aby otworzy¢ drzwi. Prowadzi to do dodatkowych opdznien na liniach



komunikacyjnych. Kierowcy przekazali nam, ze nie mogg oni otworzy¢ drzwi samodzielnie, poniewaz grozg im kary
finansowe za niewtasciwg obstuge przystanku.

W praktyce oznacza to, ze:

- autobusy podjezdzaja, a drzwi pozostajg zamknigte,

- pasazerowie nie wiedzg, ze muszg nacisng¢ przycisk,

- oznaczenia sg mate i trudne do zauwazenia, szczegélnie dla senioréw i 0s6b stabowidzacych,
- brakuje informac;ji na przystankach,

- kierowcy mimo naturalnej checi pomocy osobie stojgcej na przystanku obawiajg sie otworzy¢ drzwi, poniewaz grozg
im za to konsekwencje finansowe (co dla nas pozostaje niezrozumiate).

Efekt jest tatwy do przewidzenia: pasazerowie zostajg na przystanku, autobusy odjezdzajg, narasta frustracja, a wing
niestusznie obarcza sig kierowcéw. To sytuacja naruszajgca bezpieczenstwo, szczegélnie oséb starszych, dziecii 0séb
z niepetnosprawnosciami.

W zwigzku z powyzszym wnosimy o:
1. Wstrzymanie wycofania sprzedazy biletéw u kierowcow

- do czasu przedstawienia Radzie Miasta analizy skutkéw tej decyzji oraz zapewnienia alternatywnych form zakupu
biletéw, dostgpnych dla wszystkich mieszkancow.

2. Natychmiastowe wdrozenie szerokiej kampanii informacyjnej dotyczacej systemu ,,cieptego guzika”, obejmujgcej
m.in.:

- czytelne i duze naklejki umieszczone przy drzwiach,
- informacje na przystankach, w mediach lokalnych oraz w internecie.

3. Zmiang regulaminu ZTM w taki spos6b, aby kierowcy mogli samodzielnie otworzy¢ drzwi w sytuacji, gdy pasazer
ewidentnie oczekuje na przystanku, bez ryzyka ponoszenia konsekwencji finansowych.

4. Przekazanie informacji, czy przed wprowadzeniem zmian przeprowadzono analize wptywu na osoby starsze,
stabowidzgce, z niepetnosprawnosciami oraz na mieszkafncow niekorzystajgcych ze smartfonéw i ptatnosci
elektronicznych.

Ponadto prosimy o wyjasnienie, z jakich powodéw podjeto decyzje, zgodnie z ktdrg kierowca nie moze otworzyé drzwi
pojazdu, a jedyng osobg uprawniong do tego pozostaje pasazer, skoro niezaleznie od tego, kto naciska przycisk
»Ciepto”itak ucieka w takim samym stopniu. Rozwigzanie to wydaje si¢ nielogiczne, sprzeczne z naturalnym, ludzkim
odruchem kierowcy oraz nie uwzglednia rzeczywistych zachowan pasazeréw w codziennym korzystaniu z transportu
publicznego. Tak powazne zmiany w funkcjonowaniu komunikacji miejskiej wymagajg odpowiedzialnego wdrazania,
uwzgledniajgcego potrzeby wszystkich mieszkaricow, a nie tylko 0séb cyfrowo zaawansowanych, oraz poprzedzenia
ich rzetelng, szerokg informacja dla pasazeréw.
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