DUR.0003. 43, 26035

Tychy, 28 lipca 2025 .

(data)

Imie i nazwisko radnego:
Barbara Konieczna
Wice-przewodniczgca
Rady Miasta

Pan Maciej Gramatyka

Prezydent Miasta Tychy

za posrednictwem
Pana Wojciecha Czarnoty
Przewodniczacego Rady

Miasta Tychy

Dotyczy; funkcjonowania systemu parkingowego przy Wodnym Parku na ul.Sikorskiego

Uzasadnienie;

Po raz kolejny wnioskuje o rozwigzanie problemu zwigzanym z funkcjonowaniem
systemu parkingowego Wodnego Parku Tychy.

Do interpelacji dotgczam pisma i zdjecia jak funkcjonuje system i nie jest to
spowodowane z czynnikéw niezaleznych tak jak Panstwo w odpowiedzi mieszkancowi
prébujecie sugerowac.

Oczekuje od Panstwa (RCGW) rozwigzanie problemu.

Podpis radne;j:

Barbara(Konieczna



Zimbra katarzyna.harmansa@umtychy.pl

Pd: Park Wodny Tychy, problem parkingiem i wyjazdem z niego.

o« - We, 2025, 1p-29 22:19

Temat : Pd: Park Wodny Tychy, problem parkingiem i wyjazdem z niego. 2 liczba zatacznikow: 3

Dzien Dobry,

’% Jestem bardzo czestym klientem Parku Wodnego w Tychach i kontakt z szanownym Panem Prezesem

j zasugerowata mi Pani Wiceprzewodniczaca Rady Miasta Tychy Barbara Konieczna, zanim sprawe mam

| przekaze do nadzoru z strony miasta. Pani Barbara tez kopie tej komunikacji otrzyma.

| Sprawe zgtaszatem tez juz nie raz na rcgw@rcgw.pl i biuro@wodnypark.tychy.pl, problem tez jest
szeroko omawiany na mediach spofeczno$ciowych. Za pisanie o problemie parkingu zostatem

| zablokowany nawet na FB Parku wodnego.

Moge opisywac i przedstawiac problem ale pod linkiem ponizej zapraszam do zobaczenia jak wyglada
| kolejka do wyjazdu z obiektu. Problem pojawia sie czesto wieczorem/popotudniu i to co widac na filmie
| to potowa bo jeszcze auta z gdrnego parkingu opuszczaty/ dotgczaty przy szlabanie.Stojac w kolejce

| dzwonitem do obiektu ale chyba nie tylko ja bo byto zajete / nikt nie odbierat. Film nagrany wczoraj
okoto ~~ 21:20

Link:
| https://photos.app.goo.gl/5hibaVVAYHWRQ6GZz8

| Tak w

glada potowa kolejki zaczynajaca sie juz od wyjazdu nizszej czesci parkingu...







Zimbra katarzyna.harmansa@umtychy.pl

Pd: Re: Park Wodny Tychy, problem parkingiem i wyjazdem z niego.

od : I Wt, 2025, lip-29 22:22

Temat : Pd: Re: Park Wodny Tychy, problem parkingiem i wyjazdem z niego. ¢2 liczba zatacznikow: 6

onia 29 tipca 2025 14: 1< -+ )

Szanowna Pani Agato,

Problem pojawia sie stale wiec analizy " wielokrotnie analizowana i poddawana weryfikacji" powinny
prowadzi¢ do rozwigzania problemu nawet w codzienny szczycie. Chyba ze zaktadacie ze 30 min
pos$wiecane na wyjazd z obiektu, za ktére sie dodatkowo ptaci to wedtug panstwa norma.

Przypomne, ze przed zatozeniem dodatkowych ptatnosci nie byto problemu z wyjazdem. Nie ma go tez
pod basenem na Ul. Edukacji.

" Zapewniamy, ze stale monitorujemy sytuacje i reagujemy na wszelkie problemy." Tak stale
| monitoruje ze posty o wyjezdzie z parkingu stale pojawiajg sie juz na FB i jest negatywne komenty
przez wielu klientéw.

v %

a moze by€ tak poszerzyc wyjazd/wjazd na gomy parking Wodnego Parku Tychy?

10 komentarzv 1 udostepnienie




Wyjazd!z parkingu/szlaban to duzy problem - az sig prosi o:usprawnienie

2dni Lubietol Odpowiedz Udostepnij 3'&8

Problemem jest smieszna optata parkingowa, bo na tym nie zrobig ale |ludzi wkurza ze
muszg tyle stac

Nie rozumiem czy faktycznie tym walcza aby z okolicznych blokow: nie parkowali sobie
pod dachem??

1dziern [Eubigto! Odpowiedz Udostgpnij

Anonimowy uczestnik 791

Zgtos pomyst do RCGW. :
f : Qd otwarcia Wodnego Parku w. 2018 r. jest tam problem nie tylko z parkingiem,
szlabanami.

{
| § 2dnii Lubigto! Odpowiedz Udostepnij

Wyswietl wszystkie 2 odpowiedzi

1 ‘ Anonimowy uczestnik 791Warto aby zarzad miat miejsce tam gdzie trzeba stac dzieki
{' i szlabanowi. A nie przy miejscach Dla niepefnosprawnych. Szybko by wymyslili cos

17godz.  Lubig tol Odpowiedz Udostgpnij

(=) Anonimowy uczestnik 791
zaproponuj to menadzerowi, koordynatorom Wodnego Parku;, a
nade wszystko zarzadowi RCGW. @&

17 godz. Lubigto! Odpowiedz Udostepnij

Anonimowy uczestnik 791jedno pismo to dla nich nawet nie sekunda uwagi

Jesli miatbym co$ sugerowac to:
- Rozliczanie parkingu w kasie basenu a nie przy korkujgce sie bramce.

- wydtuzenie czasu darmowego parkingu do 2,5 h, mniej 0séb szukato by portfela?
- dodatkowa bramka

:1‘ A 7 tego co wiem planujg panstwo rozbudowe basenu od dodatkowe atrakcje co problem pogtebi..

wt., 29 lip 2025 o 12:48 Agata Jakobiec <a.jakobiec@rcgw.pl> napisat(a):

[
| Szanowny Panie-

dziekujemy za wiadomosc¢ oraz za wielokrotne korzystanie z ustug Wodnego Parku Tychy.

Chcielibysmy zapewni¢, ze kwestia funkcjonowania systemu parkingowego byta wielokrotnie
analizowana i poddawana weryfikacji przez nasz zespot techniczny. Obecnie system zostat
skalibrowany do maksymalnych mozliwosci i — wedtug naszych szczegdtowych obserwacji —
prawidtowo przeprowadzony proces ptatnosci trwa $rednio od 20 do 25 sekund.

| Wydtuzenie tego czasu, ktére czasami ma miejsce, wynika najczesciej z czynnikéw niezaleznych od
samego systemu, takich jak: szukanie portfela, problemy z kartg ptatnicza czy nieprawidfowe
podjechanie do czytnika.

' Zdajemy sobie sprawe, ze w godzinach szczytu — szczegdlnie wieczorami i w weekendy — moze
- dochodzi¢ do chwilowego spietrzenia ruchu przy wyjezdzie. Jest to naturalne zjawisko, gdy wiele



- 0s6b decyduje sig opusci¢ obiekt w tym samym czasie, co moze powodowac chwilowe opoznienia.
| Zapewniamy, ze stale monitorujemy sytuacje i reagujemy na wszelkie problemy.

| Dziekujemy za podzielenie sig opinig i zrozumienie.

Pozdrawiam

Agata Jakobiec

Specjalista ds. Promocji

| Wodny Park Tychy

| tel. +48 327057971

e-mail: a.jakobiec@rcgw.pl

®

'RCGW

. Sent: Tuesday, July 29, 2025 9:46 AM

RCGW S.A.
al. Marszatka Pitsudskiego 12, 43-100 Tychy, Polska

tel. +48 32 325 72 35, fax +48 32 325 72 85

e-mail: rcgw@rcgw.pl www.rcgw.pl

Spetniajac obowigzek informacyjny wobec wtascicieli danych osobowych informujemy, ze Pariistwa adres e-mailowy
przetwarzany jest w naszej firmie tj. Regionalnym Centrum Gospodarki Wodno — Sciekowej S.A. (dalej RCGW S.A.) w
Tychach w celach komunikacji, na podstawie art.6 ust.1 lit.f) RODO.

RCGW S.A. jest administratorem Panstwa danych osobowych i majg Pafistwo prawo dostepu do tresci swoich danych oraz
| ich poprawiania, uzupetniania, sprostowania, zadania zapomnienia, przenoszenia lub ograniczenia przetwarzania, a takze

| posiadajg Panstwo prawo do wniesienia sprzeciwu wobec ich przetwarzania. Prawa nalezy realizowa¢ pod adresem
mailowym iodo@rcgw.pl Petna tres¢ obowigzku informacyjnego znajduije sie pod linkiem: https://www.rcgw.pl/pl/o-
nas/ochrona-danych-osobowych

From:

To: Zbigniew.Gieleciak@rcgw.pl; ggﬂ@_rggmp_l;_biuro@wodnypark.tychy_.p_l;
zbigniew.gieleciak@wodnypark.tychy.pl

- Subject: Park Wodny Tychy, problem parkingiem i wyjazdem z niego.

- Dzien Dobry,



. Jestem bardzo czestym klientem Parku Wodnego w Tychach i kontakt z szanownym Panem Prezesem
| zasugerowata mi Pani Wiceprzewodniczaca Rady Miasta Tychy Barbara Konieczna, zanim sprawe
- mam przekaze do nadzoru z strony miasta. Pani Barbara tez kopie tej komunikacji otrzyma.

Sprawe zgtaszatem tez juz nie raz na regw@rcgw.pl i biuro@wodnypark.tychy.pl, problem tez jest
- szeroko omawiany na mediach spoteczno$ciowych. Za pisanie o problemie parkingu zostatem

zablokowany nawet na FB Parku wodnego.

Moge opisywac i przedstawiac problem ale pod linkiem ponizej zapraszam do zobaczenia jak wyglada
kolejka do wyjazdu z obiektu. Problem pojawia sie czesto wieczorem/popotudniu i to co widac na
filmie to potowa bo jeszcze auta z gornego parkingu opuszczaty/ dotaczaty przy szlabanie.Stojac w

. kolejce dzwonitem do obiektu ale chyba nie tylko ja bo byto zajete / nikt nie odbierat. Film nagrany
| wczoraj okoto ~~ 21:20

| Link:
' https://photos.app.goo.gl/ShibaVVAYHWRQ6GZ8







