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Prezydenta Miasta Tychy z dnia 16 kwietnia 2025 r.
REGULAMIN ORGANIZACYJNY
TELEINFORMATYCZNEGO CENTRUM BEZPIECZEŃSTWA – CENTRUM ZARZĄDZANIA KRYZYSOWEGO „TCB-CZK”
ROZDZIAŁ  I
POSTANOWIENIA OGÓLNE

§ 1.
1. Regulamin Organizacyjny „Teleinformatycznego Centrum Bezpieczeństwa – Centrum Zarządzania Kryzysowego” zwanego dalej „TCB-CZK”, określa w szczególności :

1) strukturę organizacyjną  „TCB-CZK”,

2) liczbę i rodzaj stanowisk  dyspozytorskich,
3) zadania i zasady funkcjonowania „TCB-CZK” i stanowisk organizacyjnych,

4) zasady sporządzania i obiegu dokumentów,

5) zasady kontroli pracy „TCB-CZK”.
2. Regulamin Organizacyjny sporządzono na podstawie § 2 ust. 2  Porozumienia z dnia 27 grudnia 2007 roku ,zawartego na podstawie uchwały Nr 0150/XIV/290/07 Rady Miasta Tychy z dnia 29 listopada 2007 roku w sprawie upoważnienia Prezydenta Miasta Tychy do zawarcia „Porozumienia”, w celu zabezpieczenia prawidłowej realizacji zadań, utworzonego „Teleinformatycznego centrum Bezpieczeństwa – Miejskiego Centrum Zarządzania Kryzysowego w Tychach”.

§ 2.

„TCB-CZK”  działa na podstawie oraz w oparciu o :

-
art. 18 , art. 17   i art. 20  ustawy z dnia 26 kwietnia 2007 r. o zarządzaniu kryzysowym (Dz.U. z 2023 r. poz. 122 z późn. zmianami) 

-
art.4 ust. 1 pkt. 2,15,16,20 i art. 35 ust. 2 i 3  ustawy z dnia 5 czerwca 1998 roku o samorządzie powiatowym, (Dz.U. z 2024 r. poz. 107z póź.zm),

-
art. 14 ust 3 i 4 , art. 21b ustawy z dnia 24 sierpnia 1991 roku o ochronie przeciwpożarowej (Dz.U. z 2025 r. poz.  188),

-
art. 8,9,10,17,19 ustawy z dnia 18 kwietnia 2002 r. o stanie klęski żywiołowej (Dz. U. z 2025 poz. 112),

-
Porozumienie z dnia 27 grudnia 2007 roku zawarte na podstawie uchwały Nr  0150/XIV/290/07 Rady Miasta Tychy, z dnia  29 listopada 2007 roku, w sprawie upoważnienia Prezydenta Miasta Tychy do zawarcia „ porozumienia” w celu zabezpieczenia prawidłowej realizacji zadań, utworzonego „ Teleinformatycznego TCB-CZK Bezpieczeństwa – Miejskiego TCB-CZK Zarządzania Kryzysowego w Tychach”,
-
 Umowę użyczenia ,zawartą w dniu 25 lutego 2008 roku w Tychach , pomiędzy Urzędem Miasta Tychy, reprezentowanym przez Prezydenta Miasta, a Komendą Miejską Państwowej Straży Pożarnej w Tychach, reprezentowaną  przez Komendanta Miejskiego PSP w Tychach wraz z aneksami do w/w umowy,

-
Protokół uzgodnień dotyczących zasad rozliczania kosztów bieżącej eksploatacji „Teleinformatycznego Centrum Bezpieczeństwa - Centrum Zarządzania Kryzysowego – Stanowiska Kierowania Komendanta Miejskiego PSP „ przy al. Niepodległości 230, podpisany 
w dniu 25 lutego 2008 roku  przez Naczelnika  Wydziału Zarządzania Kryzysowego, Ochrony Ludności, Spraw Obronnych i Pionu Ochrony Urzędu Miasta Tychy i Komendanta  Miejskiego PSP w Tychach.
§ 3.

1. Terenem działania „TCB-CZK „ jest obszar Miasta Tychy, z tym ,że stanowiące integralną część „TCB-CZK”  Stanowisko Kierowania Komendanta Miejskiego PSP w Tychach, realizuje również zadania , o których mowa w ustawach wymienionych w § 2 , na terenie powiatu bieruńsko-lędzińskiego, tj. następujących , samorządowych jednostek administracyjnych : 

a. -
miasto  Bieruń,

b. -
miasto  Imielin,

c. -
miasto Lędziny,

d. -
gmina Bojszowy,

e. -
gmina Chełm Śląski

2. Siedziba „TCB-CZK” mieści się w budynku, przy obiekcie Komendy Miejskiej Państwowej Straży Pożarnej w Tychach. al. Niepodległości 230.

3. „TCB-CZK „ prowadzi gospodarkę finansową na zasadach określonych w protokole uzgodnień dotyczących zasad rozliczania kosztów bieżącej eksploatacji „ Teleinformatycznego Centrum Bezpieczeństwa – Centrum Zarządzania Kryzysowego – Stanowiska Kierowania Komendanta Miejskiego PSP „ przy al. Niepodległości 230, podpisany w dniu 25 lutego 2008 roku  przez Naczelnika Wydziału Zarządzania Kryzysowego, Ochrony Ludności, Spraw Obronnych i Pionu Ochrony Urzędu Miasta Tychy i Komendanta  Miejskiego PSP w Tychach.

§ 4

Ilekroć w dalszej części regulaminu organizacyjnego jest mowa o :

1. Przewodniczącym Miejskiego Zespołu Zarządzania Kryzysowego – należy przez to rozumieć Prezydenta Miasta Tychy,
2. Komendancie – należy przez to rozumieć Komendanta Miejskiego Państwowej Straży Pożarnej w Tychach,

3. Nieetatowym Kierowniku „TCB-CZK” – należy przez to rozumieć funkcjonariusza  pożarnictwa  wyznaczonego przez  Komendanta ,

4. Stopniach Reagowania – należy przez to rozumieć :

I stopień – POZIOM NORMALNY – bieżąca obsługa przez Dyżurnych Operacyjnych zdarzeń, z wezwań alarmowych 998, 986, monitoringu wizyjnego miasta , monitoringu pożarowego i Stanowiska Zarządzania Kryzysowego;
II stopień - POZIOM ZAGROŻENIA - dotyczy zdarzeń wymagających koordynacji odpowiednio przez  Nieetatowego Kierownika „TCB-CZK”, Komendanta lub jednego z koordynatorów  Miejskiego  Zespołu Zarządzania Kryzysowego;
III  stopień - POZIOM KRYZYSOWY - dotyczy zdarzeń których charakter, po analizie przeprowadzonych przez koordynatorów Miejskiego  Zespołu Zarządzania Kryzysowego wymaga  uruchomienia  Miejskiego Zespołu Zarządzania Kryzysowego, przejęcia kierowania przez Przewodniczącego Miejskiego Zespołu Zarządzania Kryzysowego z wyłączeniem kierowania zadaniami wynikających z odrębnych przepisów dotyczących Państwowej Straży Pożarnej.
ROZDZIAŁ II

STRUKTURA ORGANIZACYJNA „TCB-CZK”

§ 5.

W skład „TCB-CZK”  wchodzą następujące stanowiska dyspozytorskie :
1. w trybie pracy  I-go i II-go stopnia reagowania ( POZIOM NORMALNY i ZAGROŻENIA )
a. numeru alarmowego  – obsługa Dyżurni Operacyjni Komendy Miejskiej Państwowej Straży Pożarnej w Tychach,

b. numeru alarmowego  – obsługa Dyżurni Straży Miejskiej w Tychach,

c. Miejskiego Centrum Zarządzania Kryzysowego – obsługa Dyżurni Operacyjni Komendy Miejskiej Państwowej Straży Pożarnej w Tychach, doraźnie, w razie potrzeby przez wyznaczonych pracowników Urzędu Miasta Tychy,
d. Centrum Monitoringu Wizyjnego Miasta – obsługa Straży Miejskiej w Tychach,
e. monitoringu pożarowego – obsługa Dyżurni Operacyjni Komendy Miejskiej Państwowej Straży Pożarnej w Tychach 

2. w trybie pracy  III-go stopnia reagowania ( POZIOM KRYZYSOWY)

a. stanowiska dyspozytorskie wymienione w §  5 pkt. 1 lit. a, b oraz e
b. obsługę stanowiska Miejskiego Centrum Zarządzania Kryzysowego przejmują  wyznaczeni pracownicy Urzędu Miasta w Tychach  ,

c. stanowisko kierowania Szefa Miejskiego Zespołu Zarządzania Kryzysowego – obsługiwane przez  wyznaczonych członków  Zespołu . Charakter stanowiska ,uzależniony od rodzaju sytuacji kryzysowej.
3. Zarówno w trybie pracy POZIOMU NORMALNEGO , ZAGROŻENIA jak i KRYZYSOWEGO  praca „TCB-CZK” wspomagana jest przez :

a. pracowników centrum Usług Wspólnych,
b. pracownika gospodarczego  oddelegowanego przez Naczelnika Wydziału Administracyjnego Urzędu Miasta Tychy.

4. Stanowiska dyspozytorskie wymienione w § 5 pkt. 1 lit. a,e  stanowią  jednocześnie STANOWISKO KIEROWANIA KOMENDANTA MIEJSKIEGO PAŃSTWOWEJ STRAŻY POŻARNEJ W TYCHACH.  
ROZDZIAŁ III

ZADANIA I ZASADY FUNKCJONOWANIA „TCB-CZK” I STANOWISK ORGANIZACYJNYCH
§ 6.

1. Do podstawowych zadań „TCB-CZK”  należy w szczególności :

w zakresie zarządzania kryzysowego :- stopień reagowania „POZIOM NORMALNY I ZAGROŻENIA”
1. pełnienie całodobowego dyżuru w celu zapewnienia przepływu informacji na potrzeby zarządzania kryzysowego,

2. współdziałanie z centrami zarządzania kryzysowego organów administracji publicznej,

3. nadzór nad funkcjonowaniem systemu wykrywania i alarmowania oraz systemu wczesnego ostrzegania ludności,

4. współpraca z podmiotami realizującymi monitoring środowiska,

5. współdziałanie z podmiotami prowadzącymi akcje ratownicze, poszukiwawcze i humanitarne,

6. dokumentowanie działań podejmowanych przez „TCB-CZK”,
7. realizacja zadań stałego dyżuru na potrzeby podwyższania gotowości obronnej państwa –  realizacja zadania przez dyżurnych SKKM realizowana jest tylko w trybie pracy I-go stopnia tj. poziom NORMALNY

8.  realizacja zadań stałego dyżuru na potrzeby podwyższania gotowości obronnej państwa w trybie pracy II-go oraz III-go stopnia tj. poziom ZAGROŻENIA oraz KRYZYSOWY zadania te realizuje stały dyżur miasta Tychy.
9. realizacja procedur określonych w „Planie Zarządzania Kryzysowego miasta Tychy”,

10. przekazywanie Prezydentowi Miasta oraz Naczelnikowi Wydziału Bezpieczeństwa i Zarządzania Kryzysowego Urzędu Miasta Tychy, przekazanych przez służbę dyżurną TCB-CZK Zarządzania Kryzysowego Wojewody Śląskiego poleceń w zakresie uruchomienia zadań obronnych , w tym w szczególności uruchomienia służby stałego dyżuru,

11. obsługa systemu powszechnego ostrzegania i alarmowania ludności miasta,

12. W przypadkach wystąpienia zdarzeń nadmiarowych / jednoczesnych i ostrzeżeń hydro/meteo II i III stopnia, obsada TCB-CZK (dyżurny SKKM w Tychach) informuję o zaistniałym fakcie Naczelnika Zarządzania Kryzysowego miasta Tychy którego obowiązkiem jest bezzwłoczne zapewnienie w miejscu funkcjonowania TCB-CZK obsady osobowej (pracowników Miasta) oraz przejęcie obsługi zgłoszeń z wykorzystaniem struktury zarządzania kryzysowego.
w zakresie obsługi stanowisk dyspozytorskich : , 
monitoringu wizyjnego  miasta, monitoringu pożarowego –
stopnie reagowania - „POZIOM NORMALNY „ i „ZAGROŻENIA”
1. przyjmowanie powiadomień o pożarach i innych miejscowych zagrożeniach oraz  wydawanie dyspozycji siłom i środkom systemu ratowniczo-gaśniczego i podmiotom współpracującym z systemem,

2. rozpoznawanie, analizowanie, prognozowanie możliwości powstania nadzwyczajnych zagrożeń lub sytuacji kryzysowych na terenie miasta Tychy i powiatu bieruńsko-lędzińskiego,
3. organizowanie i koordynowanie działań ratowniczych w czasie pożarów, klęsk żywiołowych oraz likwidacji miejscowych zagrożeń,
4. przekazywanie kierującym działaniami ratowniczymi niezbędnych informacji ułatwiających podejmowanie rozstrzygnięć w miejscu zdarzenia, a w tym dysponowanie niezbędnych sił i środków,

5. przyjmowanie powiadomień o stanach  nagłego zagrożenia życia lub zdrowia i niezwłocznym alarmowaniu Dyspozytora Medycznego Wojewódzkiego Pogotowia Ratunkowego,, a  w uzasadnionych  przypadkach  powiadamianie o zdarzeniu  Lekarza Koordynatora Ratownictwa Medycznego wojewody Śląskiego, w trybie pracy I-go stopnia Dyżurny SKKM w trybie pracy II-go i III-go stopnia dyspozytor ( pracownik Miasta) wyznaczony przez Naczelnika Wydziału Zarządzania Kryzysowego miasta Tychy.
6. koordynowanie działań służb ratowniczych, komunalnych i innych , uczestniczących w działaniach ratowniczych,

7. obsługa monitoringu wizyjnego miasta Tychy, ścisła współpraca w tym zakresie ze Stanowiskiem Kierowania Komendanta Miejskiego Policji w Tychach,

8. przyjmowanie i obsługa zgłoszeń mieszkańców , a dotyczących bieżącego funkcjonowania miasta, wymagających interwencji miejskich jednostek organizacyjnych,

9. obsługa monitoringu pożarowego,

10. przekazywanie do określonych jednostek organizacyjnych otrzymanych komunikatów i ostrzeżeń meteorologicznych,

11.  zapewnienie bieżącej współpracy z :

a. - Centrum Zarządzania Kryzysowego Wojewody Śląskiego,

b. – Stanowisko Kierowania Komendanta Wojewódzkiego przy Komendzie Wojewódzkiej Państwowej Straży Pożarnej w Katowicach,

c. - Dyspozytorem Medycznym przy Wojewódzkiego Pogotowia Ratunkowego,
d. - Stanowiskami Kierowania : Komendanta Miejskiego Policji w Tychach oraz Komendanta Powiatowego Policji w Bieruniu,

e. - Wydziałem Bezpieczeństwa i Zarządzania Kryzysowego, Urzędu Miasta Tychy,

f. - Lekarzem Koordynatorem Ratownictwa Medycznego Wojewody Śląskiego,

g. - innymi służbami, pogotowiami uczestniczącymi w działaniach ratowniczych.

2. 
W III stopniu reagowania „POZIOM KRYZYSOWY” – „TCB-CZK” realizuje zdania jak w ust. 1 , w sposób szczególny , określony w procedurach w „Planu Zarządzania Kryzysowego Miasta Tychy”.
§ 7.

1. Nadzór  nad  funkcjonowaniem „TCB-CZK” podczas poziomu reagowania „NORMALNEGO” i „ZAGROŻENIA” , sprawuje Komendant , przy pomocy Nieetatowego Kierownika „TCB-CZK” z zastrzeżeniem punktu 3.

2. Nieetatowego Kierownika „TCB-CZK” wyznacza Komendant  w uzgodnieniu z Naczelnikiem Wydziału Zarządzania Bezpieczeństwa i Kryzysowego Urzędu Miasta Tychy.

3. Za dyscyplinę i jakość służby Dyżurnych Straży Miejskiej odpowiada Komendant Straży Miejskiej w Tychach .
4. Podczas poziomu reagowania „KRYZYSOWEGO” nadzór nad funkcjonowaniem  „TCB-CZK”  sprawuje  Przewodniczący Zespołu Zarządzania Kryzysowego.

5. Podczas poziomu reagowania „NORMALNEGO” i „ZAGROZENIA” Komendant  upoważniony jest do reprezentowania „TCB-CZK” na zewnątrz,
6. 
Nieetatowy Kierownik „TCB-CZK”, podczas poziomu reagowania „NORMALNEGO” i „ZAGROŻENIA” sprawuje nadzór organizacyjno-porządkowy nad  prawidłowym przebiegiem pracy „TCB-CZK”, w tym w szczególności nad prawidłową realizacją zadań określonych w § 6,  przez Dyżurnych Operacyjnych Komendy Miejskiej Państwowej Straży Pożarnej w Tychach i Dyżurnych Straży Miejskiej w Tychach  z uwzględnieniem  § 7 pkt. 3.

7. Dyżurni Operacyjni Komendy Miejskiej Państwowej Straży Pożarnej w Tychach i Dyżurni Straży Miejskiej w Tychach, realizują  te zadania , określone w § 6 , które wynikają  z ustawowych dla tych służb kompetencji i stosują  zasady i metody pracy wynikające z  ich wewnętrznej pragmatyki służbowej.
8. Szczegółowe zakresy obowiązków Dyżurnych Operacyjnych Komendy Miejskiej Państwowej Straży Pożarnej w  Tychach i Dyżurnych Straży Miejskiej w Tychach, pozwalające na realizację zadań, o których mowa w pkt . 7, określają odpowiednio, Komendant Miejski Państwowej Straży Pożarnej w Tychach i Komendant Straży Miejskiej w Tychach.

9. Służba na stanowiskach dyspozytorskich pełniona jest całodobowo, według szczegółowych grafików opracowanych odpowiednio przez Komendanta Miejskiego Państwowej Straży Pożarnej w Tychach i Komendanta Straży Miejskiej w Tychach.

§ 8.

1. Naczelnik Wydziału Bezpieczeństwa i Zarządzania Kryzysowego Urzędu Miasta Tychy zgodnie  z decyzją Prezydenta Miasta jako administrator  obiektu posiada uprawnienia kontrolne w zakresie realizacji zadań , o których mowa w § 7.

2. Naczelnik Wydziału Bezpieczeństwa i Zarządzania Kryzysowego Urzędu Miasta Tychy odpowiedzialny jest za realizację zadań wynikających z art. 17 ust. 2 oraz art. 19 ust. 3 ustawy z dnia 26 kwietnia 2007r. o zarządzaniu kryzysowym (Dz.U.2024 poz. 122 z zmianami).
3. Naczelnik Wydziału Bezpieczeństwa i Zarządzania Kryzysowego, Urzędu Miasta Tychy  odpowiada za opracowanie oraz bieżącą aktualizację „Planu Zarządzania Kryzysowego Miasta TYCHY” oraz organizację pracy  „Miejskiego Zespołu Zarządzania Kryzysowego” a także realizacji zadań stałego dyżuru.
4. Naczelnik Wydziału Bezpieczeństwa i Zarządzania Kryzysowego Urzędu Miasta Tychy wspólnie z  Komendantem Miejskim Państwowej Straży Pożarnej w Tychach przy zasięgnięciu opinii pozostałych kierowników  jednostek organizacyjnych oddelegowujących swoich pracowników do pracy – służby w „TCB-CZK”, określają  strategię działania „TCB-CZK” oraz  przygotowują do przedłożenia wniosek do planu budżetu miasta na następny rok w  zakresie zapewnienia niezbędnych nakładów jakie muszą  być  poniesione na pokrycie bieżących kosztów  o których mowa w pkt. 11 „ porozumienia” z dnia 27 grudnia 2007 roku – w sprawie zabezpieczenia prawidłowej realizacji zadań „ Teleinformatycznego TCB-CZK Bezpieczeństwa – TCB-CZK Zarządzania Kryzysowego w Tychach”.
ROZDIAŁ IV

ZASADY SPORZĄDZANIA I OBIEGU DOKUMENTÓW

§ 9.

Tryb pracy I-go i II-go stopnia tj. Normalny oraz Zagrożenia nie obejmujący nadmiarowych/jednoczesnych zdarzeń i ostrzeżeń hydro/meteo II i III stopnia.

1. W zakresie dokumentacji  przychodzącej do „TCB-CZK” obieg jest następujący :
a. - sekretariat Komendanta,

b. -  dekretacja przez Komendanta,

c. - Dyżurni Operacyjni, komórki merytoryczne Komendy lub inne współpracujące z „TCB-CZK” w tym szczególnie Urzędy miast i gmin.

2. W zakresie dokumentacji wychodzącej z „TCB-CZK” obieg jest następujący :

a. - Dyżurni Operacyjni lub komórki merytoryczne Komendy, w tym Nieetatowy Kierownik „TCB-CZK”,

b. - aprobata Komendanta,

c. - sekretariat Komendanta

3.  Przygotowujący projekty pism  wychodzących opatrują je parafą i odciskami pieczęci funkcyjnej, którą wraz z datą umieszczają na końcu tekstu z lewej strony.

Tryb pracy II-go i III-go stopnia tj Poziom ZAGROŻENIA obejmujący nadmiarowe/jednoczesne zdarzenia i ostrzenia hydro/meteo II i III stopnia oraz Poziom KRYZYSOWY.

1.W zakresie dokumentacji  przychodzącej do „TCB-CZK” obieg jest następujący :

a- sekretariat Komendanta Miejskiego PSP Tychy lub biuro podawcze Urzędu Miasta Tychy,
b-  dekretacja przez 
koordynatora zarządzania kryzysowego ,

c- Dyżurni Operacyjni lub dyspozytor TCB-CZK (wyznaczony pracownik urzędu miasta), Komendant Miejski PSP  lub inne współpracujące z „TCB-CZK” w tym szczególnie Urzędy miast i gmin.

2.W zakresie dokumentacji wychodzącej z „TCB-CZK” obieg jest następujący :

a- Dyżurni Operacyjni lub dyspozytor TCB-CZK (pracownik  miasta), Komendant Miejski PSP  lub inne współpracujące z „TCB-CZK” w tym szczególnie Urzędy miast i gmin.
b- aprobata koordynatora zarządzania kryzysowego,

c- biuro podawcze Urzędu Miasta Tychy.
3.  Przygotowujący projekty pism wychodzących opatrują je parafą i odciskami pieczęci funkcyjnej, którą wraz z datą umieszczają na końcu tekstu z lewej strony.

§ 10.


Postępowanie z dokumentami zawierającymi informacje niejawne regulują odrębne przepisy prawa.

ROZDZIAŁ V

ZASADY KONTROLI PRACY „TCB-CZK”

§ 11
1. Kontrola zewnętrzna w „TCB-CZK” przeprowadzona przez organy nadzoru i instytucje kontrolne, dokonywana jest na podstawie odrębnych przepisów prawa.
2. Dokumentację z kontroli zewnętrznej ewidencjonuje się i  przechowuje w sekretariacie  Komendanta.

3. Kontrole zewnętrzne Stanowiska Kierowania Komendanta Miejskiego Państwowej Straży Pożarnej w Tychach dokonywane są na podstawie odrębnych przepisów prawa.
4. Kontrole wewnętrzne w zakresie sprawdzenia stanów ilościowych wyposażenia oraz stanu utrzymania obiektu „TCB-CZK” zarządza Prezydent Miasta co najmniej raz do roku.

5. Za sprawowanie kontroli bieżącej w  zakresie  wyposażenia poszczególnych stanowisk dyspozytorskich oraz przydzielonych pomieszczeń odpowiadają każdorazowo zdający i przyjmujący służbę Dyżurni Operacyjni Komendanta Miejskiego Państwowej Straży Pożarnej w Tychach i Dyżurni Straży Miejskiej w Tychach. Nadzór nad powyższym sprawuje Nieetatowy Kierownik „TCB-CZK”.
ROZDZIAŁ VI

POSTANOWIENIA KOŃCOWE

§ 12

Wszelkie zmiany Regulaminu Organizacyjnego wymagają formy pisemnej i zatwierdzenia przez Prezydenta Miasta Tychy.
§ 13

Regulamin Organizacyjny wchodzi w życie z dniem zatwierdzenia przez Prezydenta Miasta Tychy.

