ZARZĄDZENIE Nr 120/56/24
PREZYDENTA MIASTA TYCHY 
z dnia 14 sierpnia 2024 r.
w sprawie wprowadzenia Standardów Ochrony Małoletnich 
w Urzędzie Miasta Tychy
Na podstawie art. 22b pkt 2 ustawy z dnia 13 maja 2016 r. o przeciwdziałaniu zagrożeniom przestępczością na tle seksualnym (Dz. U. z 2024 r. poz. 560), art. 30 ust. 1 ustawy z dnia 8 marca 1990 r. o samorządzie gminnym (Dz.U. z 2024 r. poz. 609 z późn. zm.)
zarządzam, co następuje:
§ 1
Wprowadzam Standardy Ochrony Małoletnich w Urzędzie Miasta Tychy, w brzmieniu ustalonym w załączniku do niniejszego zarządzenia.
§ 2
Zobowiązuje pracowników Urzędu Miasta Tychy oraz kierowników jednostek organizacyjnych Urzędu do zapoznania się i stosowania wytycznych zawartych w Standardach Ochrony Małoletnich.
§ 3
Wykonanie zarządzenia powierzam Sekretarzowi Miasta.
§ 4
Zarządzenie wchodzi w życie z dniem podpisania i podlega publikacji w Biuletynie Informacji Publicznej.



z up. Prezydenta Miasta Tychy
Zastępca Prezydenta
 ds. Kształtowania Przestrzeni Miejskiej 

/-/ Aneta Luboń – Stysiak 
	




Załącznik do Zarządzenia Nr 120/56/24 Prezydenta Miasta Tychy 
 z dnia 14 sierpnia 2024 r.  

STANDARDY OCHRONY MAŁOLETNICH W URZĘDZIE MIASTA TYCHY
Rozdział I.
Postanowienia ogólne
§ 1
Słownik pojęć
Ilekroć w niniejszym dokumencie mowa o:
1) Prezydencie – należy przez to rozumieć Prezydenta Miasta Tychy;
2) Jednostce – należy przez to rozumieć Urząd Miasta Tychy;
3) Małoletnim – należy przez to rozumieć każdą osobę do ukończenia 18 roku życia;
4) Pracowniku – należy przez to rozumieć każdą osobę zatrudnioną lub współpracującą z Urzędem Miasta Tychy, bez względu na formę, w tym w szczególności pracownika, współpracownika, zleceniobiorcę, wykonawcę, praktykanta, wolontariusza, stażystę, itp., która z racji pełnionej funkcji lub wykonywanych zadań ma lub może mieć kontakt z małoletnimi;
5) Rodzicu – należy przez to rozumieć przedstawiciela ustawowego małoletniego pozostającego pod jego władzą rodzicielską; jeżeli dziecko pozostaje pod władzą rodzicielską obojga rodziców, każde z nich może działać samodzielnie jako przedstawiciel ustawowy dziecka;
6) Opiekunie – należy przez to rozumieć opiekuna prawnego małoletniego, tj. osobę, która jest przedstawicielem ustawowym małoletniego, może dokonywać czynności prawnych w imieniu małoletniego i ma za zadanie chronić jego interesy prawne, osobiste i finansowe;
7) Przemocy fizycznej – należy przez to rozumieć każde celowe użycie siły fizycznej skierowane przeciwko małoletniemu, mające na celu przekroczenie jej granicy ciała, w szczególności bicie, popychanie, szarpanie;
8) Przemocy psychicznej – należy przez to rozumieć powtarzający się wzorzec zachowania w stosunku do małoletniego, mającego na celu wywołanie u niego pogorszenia samopoczucia/samooceny, spowodowanie poczucia zagrożenia, w szczególności zachowanie polegające na wyśmiewaniu małoletniego, karanie przez odmowę szacunku/zainteresowania, stała krytyka, izolacja społeczna, degradacja werbalna (wyzywanie, poniżanie, upokarzanie, zawstydzanie), stosowanie gróźb;
9) Przemocy seksualnej – należy przez to rozumieć każdą formę zaangażowania małoletniego w aktywność seksualną, na którą nie wyraża ona zgody lub nie jest w stanie w pełni zrozumieć i wyrazić na nią świadomej zgody,
10) Standardy – należy przez to rozumieć niniejszy dokument wraz z załącznikami, wprowadzonymi na podstawie zarządzenia Prezydenta Miasta Tychy.
§ 2
Stosowanie Standardów
1. Zasady bezpiecznych relacji pracowników z małoletnimi, określone przez Standardy, obowiązują wszystkich pracowników, a także każdą dorosłą osobę mającą kontakt z małoletnimi znajdującymi się pod opieką pracowników Urzędu Miasta Tychy, jeśli kontakt ten odbywa się za zgodą Urzędu i/lub na jej terenie.
2. Rekrutacja pracowników odbywa się zgodnie z uwzględnieniem niniejszych Standardów, w szczególności w przypadku pracowników mających bezpośredni kontakt z małoletnimi. Prezydent lub upoważniona przez niego osoba przeprowadza weryfikację w Rejestrze Sprawców Przestępstw na Tle Seksualnym. Procedura weryfikacji pracownika stanowi załącznik nr 1 do Standardów.
Rozdział II.
Zasady i wymogi w zakresie bezpiecznych relacji pracowników Urzędu z małoletnimi
§ 3
Zasady relacji między pracownikiem a małoletnim
1. Pracownicy w relacjach z małoletnimi kierują się ich dobrem i działają w ich najlepszym interesie, z poszanowaniem ich godności i potrzeb.
2. Pracownicy zachowują wobec małoletnich szacunek i cierpliwość.
3. Niedopuszczalne jest stosowanie wobec małoletnich jakichkolwiek form przemocy.
4. Pracownicy zobowiązani są do utrzymywania profesjonalnych relacji z małoletnimi przy zastosowaniu działań i komunikatów adekwatnych do sytuacji, wieku małoletniego uwzględniając jego umiejętności rozwojowe, możliwości wynikające z niepełnosprawności oraz potrzeb edukacyjnych.
5. Małoletni ma prawo do uzyskania informacji o osobie, której może zgłosić niewłaściwe zachowanie oraz ma prawo oczekiwać odpowiedniej reakcji na zgłoszenie. Pracownicy będą informować małoletnich o formach zgłaszania sytuacji, zachowań lub słów, w których czują się niekomfortowo. Pracownicy są zobowiązani do wysłuchania małoletniego lub wskazania osoby, z którą mogą porozmawiać, do udzielenia pomocy małoletniemu lub innej odpowiedniej do sytuacji reakcji na niewłaściwe zachowanie.
§ 4
Zasady komunikacji między pracownikiem a małoletnim
1. Komunikacja między pracownikiem a małoletnim powinna być prowadzona z zachowaniem szacunku, cierpliwości, uważności i zrozumienia.
2. Odpowiedzi i informacje udzielane małoletnim powinny być udzielane w sposób adekwatny do ich wieku i sytuacji.
3. Komunikacja z małoletnim powinna się odbywać w sposób, który nie będzie go zawstydzać, lekceważyć ani obrażać.
4. Pracownik nie może krzyczeć na małoletniego, z wyjątkiem szczególnych przypadków wynikających z zapewnienia bezpieczeństwa małoletniego.
5. Pracownik jest zobowiązany do każdorazowego poinformowania małoletniego o decyzjach podejmowanych w stosunku do niego oraz wyjaśnienia mu ich podstaw. Podejmowanie decyzji dotyczących małoletniego powinno następować z poszanowaniem jego godności i w miarę możliwości uwzględniać jego oczekiwania.
6. Skrócona wersja Standardów, napisana w sposób dostępny dla małoletniego stanowi załącznik nr 2 do Standardów. 

§ 5
Prawo do prywatności małoletniego
1. Małoletni ma prawo do poszanowania prywatności. Pracownicy podejmują działania z uwzględnieniem tej zasady.
2. Pracownik nie może ujawniać informacji dotyczących małoletniego wobec osób nieuprawnionych. Informacje te obejmują wizerunek małoletniego, informacje o jego sytuacji rodzinnej, ekonomicznej, medycznej, opiekuńczej i prawnej.
3. Pracownik nie może utrwalać wizerunku małoletnich (filmowanie, nagrywanie głosu, fotografowanie) dla potrzeb prywatnych. Dotyczy to także umożliwienia osobom trzecim utrwalenia wizerunków małoletnich. Utrwalanie wizerunku małoletnich jest możliwe wyłącznie na potrzeby Urzędu oraz za zgodą rodzica/opiekuna, która jest udzielana w formie pisemnej. Pracownik jest zobowiązany każdorazowo do poinformowania rodzica lub opiekuna oraz małoletniego o celu utrwalenia wizerunku.
§ 6
Zakaz stosowania wobec małoletniego zachowań niedozwolonych
1. W obecności małoletnich zabronione są jakiekolwiek niestosowne zachowania, w szczególności używanie wulgarnych słów, gestów lub żartów, obraźliwe uwagi pod adresem małoletniego lub innych osób, nawiązywanie w wypowiedziach do aktywności lub atrakcyjności seksualnej, nadużywanie w stosunku do małoletniego władzy, używanie w stosunku do małoletniego jakiejkolwiek formy przemocy.
2. Zabronione jest krzywdzenie małoletnich w jakiejkolwiek formie. 
3. Pracownikowi, zarówno w pracy, jak i poza nią, nie wolno nawiązywać z małoletnim jakichkolwiek relacji romantycznych lub seksualnych, ani składać mu propozycji o nieodpowiednim charakterze. Obejmuje to także seksualne komentarze, żarty, gesty oraz udostępnianie małoletnim treści erotycznych i pornograficznych bez względu na ich formę.
4. Pracownikowi nie wolno proponować małoletnim alkoholu, wyrobów tytoniowych ani nielegalnych substancji, jak również używać ich w obecności małoletnich.
5. Pracownikowi nie wolno przyjmować pieniędzy ani prezentów od małoletnich, ani rodziców/opiekunów małoletniego.
6. Pracownikowi nie wolno wchodzić w relacje jakiejkolwiek zależności wobec małoletniego lub rodziców/opiekunów małoletniego, które mogłyby prowadzić do oskarżeń o nierówne traktowanie bądź czerpanie korzyści majątkowych i innych.
§ 7
Zasada równego traktowania
1. Pracownicy są zobowiązani do równego traktowania małoletnich ze względu na ich płeć, orientację seksualną, sprawność/niepełnosprawność, status społeczny, etniczny, kulturowy, religijny i światopogląd.
2. Pracownicy są zobowiązani do unikania faworyzowania małoletnich bez względu na przyczynę.
§ 8
Zasady utrzymywania kontaktu fizycznego z małoletnim
1. Dopuszczalny jest fizyczny kontakt pracownika z małoletnim, który jest stosowny i spełnia zasady bezpiecznego kontaktu, tj.:
1) jest odpowiedzią na potrzeby małoletniego w danym momencie,
2) uwzględnia wiek małoletniego, etap rozwojowy, płeć, kontekst kulturowy i sytuacyjny.
2. Pracownikowi nie wolno bić, szturchać, popychać ani w jakikolwiek sposób naruszać integralności fizycznej małoletniego. Pracownik nie może dotykać małoletniego w sposób, który może być uznany za nieprzyzwoity lub niestosowny.
3. W sytuacjach wymagających czynności pielęgnacyjnych i higienicznych wobec małoletniego pracownik jest zobowiązany do wykonywania ich z zastosowaniem niezbędnego kontaktu fizycznego z małoletnim przy udziale lub w obecności innego pracownika. 
§ 9
Zasady utrzymywania kontaktów poza godzinami pracy
1. Kontakt służbowy pracowników z małoletnimi powinien odbywać się wyłącznie w godzinach pracy i dotyczyć celów mieszczących się w zakresie ich obowiązków.
2. Zabronione jest zapraszanie małoletnich do miejsca zamieszkania pracownika, spotkania się z nimi poza godzinami pracy, utrzymywanie kontaktów z małoletnimi poprzez prywatne kanały komunikacji (prywatny telefon, e-mail, komunikatory, profile w mediach społecznościowych).

Rozdział III
Rozpoznawanie i reagowanie na symptomy krzywdzenia małoletnich
§ 10
Obowiązki pracowników
1. Pracownicy w ramach wykonywanych obowiązków zwracają uwagę na przypadki krzywdzenia małoletnich. 
2. W przypadku podjęcia przez pracownika podejrzenia, że małoletni jest krzywdzony, pracownik ma obowiązek sporządzenia notatki służbowej i przekazania jej Sekretarzowi Miasta.
3. Sekretarz na podstawie przekazanej notatki i rozmowy z osobą zgłaszającą podejmuje stosowane czynności np. poprzez zgłoszenie podejrzenia krzywdzenia do odpowiedniej instytucji tj. Miejski Ośrodek Pomocy Społecznej w Tychach. Dalszy tok postępowania, w tym np. przygotowanie planu wsparcia małoletniego, leży w kompetencjach odpowiedniej instytucji, stosownie do danej sytuacji. 
4. W przypadku ujawnienia zaniedbania przez rodziców, ich niewydolności wychowawczej właściwym jest zawiadomienie sądu rodzinnego, celem wglądu w sytuację rodziny.
5. W każdym przypadku zauważenia krzywdzenia małoletniego uzupełniana jest Kartę Interwencji, której wzór stanowi załącznik nr 3 do Standardów.
6. Rejestr interwencji stanowi załącznik nr 4 do Standardów.
§ 11
Kwalifikacja zagrożeń
1. Zagrożenie bezpieczeństwa małoletnich może przybierać różne formy, z wykorzystaniem różnych sposobów kontaktu i komunikowania.
2. Na potrzeby niniejszych Standardów przyjęto następującą kwalifikację zagrożenia bezpieczeństwa małoletnich:
1) popełniono przestępstwo na szkodę małoletniego (np. wykorzystanie seksualne, znęcanie się nad małoletnim),
2) doszło do innej formy krzywdzenia, niebędącej przestępstwem, takiej jak np. krzyk, kary fizyczne, poniżanie,
3) doszło do zaniedbania potrzeb życiowych małoletniego (np. związanych z żywieniem, higieną czy zdrowiem).
3. Na potrzeby niniejszego dokumentu wyróżniono procedury interwencji w przypadku podejrzenia działania na szkodę małoletniego przez:
1) osoby dorosłe (pracowników, inne osoby trzecie, rodziców/opiekunów prawnych),
2) innego małoletniego.
§ 12
Zagrożenie życia i zdrowia małoletniego
1. W przypadku podejrzenia, że życie małoletniego jest zagrożone lub grozi mu ciężki uszczerbek na zdrowiu pracownik niezwłocznie informuje o tym fakcie odpowiednie służby (policja, pogotowie ratunkowe), dzwoniąc pod numer 112 lub 999 (pogotowie ratunkowe).
2. Po wezwaniu odpowiednich służb pracownik niezwłocznie informuje o tym fakcie swojego przełożonego, który przekazuje ten fakt Sekretarzowi Miasta.

Rozdział IV. 
Obowiązek Aktualizacji Standardów
§ 13
Aktualizacja Standardów
Co najmniej raz na 2 lata dokonuje się oceny stosowania Standardów pod kątem ich dostosowania do aktualnych potrzeb i zgodności z przepisami.


Załącznik nr 1 do Standardów Ochrony Małoletnich

PROCEDURA WERYFIKACJI PRACOWNIKÓW URZĘDU MIASTA TYCHY W REJESTRZE SPRAWCÓW PRZESTĘPSTW NA TLE SEKSUALNYM

1. Prezydent lub upoważniona przez niego osoba przed nawiązaniem stosunku pracy z osobą ubiegającą się o pracę lub dopuszczeniem współpracownika do wykonywania pracy z małoletnimi weryfikuje, czy osoba figuruje w Rejestrze Sprawców Przestępstw na Tle Seksualnym (zwany dalej Rejestrem).
2. Weryfikacja pracowników zatrudnionych w ramach umowy o pracę odbywa się co najmniej raz w roku kalendarzowym. 
3. Konieczność weryfikacji współpracownika zgłasza pracownik odpowiedzialny za realizację umowy lub zajęć z małoletnimi.
4. Każdy nowy pracownik przedkłada informację z Krajowego Rejestru Karnego w zakresie przestępstw określonych w rozdziale XIX i XXV Kodeksu karnego, w art. 189a i art. 207 Kodeksu karnego oraz w ustawie z dnia 29 lipca 2005 r. o przeciwdziałaniu narkomanii (Dz. U. z 2023 r. poz. 172 oraz z 2022 r. poz. 2600), lub za odpowiadające tym przestępstwom czyny zabronione określone w przepisach prawa obcego.
5. Osoba, o której mowa w ust. 3, posiadająca obywatelstwo innego państwa niż Rzeczpospolita Polska, przedkłada ponadto informację z rejestru karnego państwa obywatelstwa uzyskiwaną do celów działalności zawodowej lub wolontariackiej związanej z kontaktami z dziećmi.
6. Osoba, o której mowa w ust. 4, składa oświadczenie o państwie lub państwach, w których zamieszkiwała w ciągu ostatnich 20 lat, innych niż Rzeczpospolita Polska i państwo obywatelstwa, oraz jednocześnie przedkłada informację z rejestrów karnych tych państw uzyskiwaną do celów działalności zawodowej lub wolontarjackiej związanej z kontaktami z dziećmi.
7. Jeżeli prawo państwa, o którym mowa w ust. 5 nie przewiduje wydawania informacji do celów działalności zawodowej lub wolontarjackiej związanej z kontaktami z dziećmi, przedkłada się informację z rejestru karnego tego państwa.
8. W przypadku gdy prawo państwa, z którego ma być przedłożona informacja, o której mowa w ust. 4-6, nie przewiduje jej sporządzenia lub w danym państwie nie prowadzi się rejestru karnego, osoba, o której mowa w ust. 4, składa oświadczenie o tym fakcie wraz z oświadczeniem, że nie była prawomocnie skazana w tym państwie za czyny zabronione odpowiadające przestępstwom określonym w rozdziale XIX i XXV Kodeksu karnego, w art. 189a i art. 207 Kodeksu karnego oraz w ustawie z dnia 29 lipca 2005 r. o przeciwdziałaniu narkomanii.
9. Oświadczenia, o których mowa w ust. 6 i 8, składane są pod rygorem odpowiedzialności karnej za złożenie fałszywego oświadczenia. Składający oświadczenie jest obowiązany do zawarcia w nim klauzuli następującej treści: „Jestem świadomy odpowiedzialności karnej za złożenie fałszywego oświadczenia”. 
10. W stosunku do osoby ubiegającej się o pracę, a figurującej w Rejestrze podejmuje się decyzję o nie zawarciu z nią umowy.
11. W stosunku do pracownika figurującego w Rejestrze, podejmuje się decyzję o odsunięciu go od czynności i projektów związanych z małoletnimi w związku z działalnością Urzędu Miasta Tychy. 


Załącznik nr 2 do Standardów Ochrony Małoletnich

STANDARDY OCHRONY MAŁOLETNICH
- WERSJA SKRÓCONA 

I. Jak Urząd Miasta Tychy chroni Ciebie:
1. Pracownicy powinni traktować Cię grzecznie i z szacunkiem. Nie powinni krzyczeć na Ciebie, popychać ani stosować innej formy przemocy. 
2. Pracownikom nie wolno zachowywać się w Twojej obecności w sposób niestosowny. Obejmuje to na przykład używanie wulgarnych słów, gestów i żartów, czynienie obraźliwych uwag, nawiązywanie w wypowiedziach do aktywności bądź atrakcyjności seksualnej lub przewagi fizycznej (zastraszanie, przymuszanie, groźby).
3. Pracownikom wolno Cię dotykać tylko za Twoją zgodą lub gdy grozi Ci niebezpieczeństwo. 
4. Pracownikom nie wolno proponować Ci ani samemu stosować używek ani innych nielegalnych substancji.
5. Pracownicy mają obowiązek wysłuchać Cię i odpowiedzieć wyczerpująco na Twoje pytania. 
6. Pracownicy muszą dbać o Twoją prywatność.
7. Pracownicy mogą się z Tobą kontaktować wyłącznie w czasie pracy i w związku z ich pracą. W razie potrzeby, pracownik skontaktuje się z Twoimi rodzicami/opiekunami. Nie ma zgody na to, aby pracownik nawiązywał z Tobą kontakt przez media społecznościowe. 
8. Gdy pracownik podejrzewa, że Ty lub inne dziecko doświadcza przemocy, zadba o bezpieczeństwo i zawiadomi Sekretarza Miasta Tychy.
9. Pracownicy czuwają nad Twoim bezpieczeństwem w sieci. Mogą oni monitorować Twoją aktywność w Internecie w czasie pracy i w związku z pracą.
10. Urząd Miasta Tychy chroni Twój wizerunek. Żadne zdjęcia oraz filmy z Twoim udziałem nie zostaną umieszczone na stronie internetowej oraz w mediach społecznościowych bez zgody rodziców/opiekunów. 

II. Co możesz zrobić, żebyś ty i inni czuli się dobrze w Urzędzie Miasta Tychy:
1. Szanuj inne dzieci i dorosłych i traktuj ich z sympatią.
2. Okazuj zainteresowanie i troskę.
3. Oferuj pomoc, jeśli jej potrzebują.
4. Bądź szczery i lojalny.
5. Nie okazuj innym wyższości. Nie wolno Ci zawstydzać, upokarzać, lekceważyć i obrażać innych dzieci i dorosłych.
6. Podczas zajęć/współpracy nie wolno Ci utrwalać wizerunku innego dziecka (np. poprzez nagrywanie głosu, filmowanie, fotografowanie), ani udostępniać go w jakikolwiek sposób bez zgody jego rodziców/opiekunów.
7. Nie wolno Ci utrwalać wizerunku żadnego pracownika ani udostępniać go w jakikolwiek sposób bez jego zgody.
8. Nie wolno Ci stosować przemocy wobec innych dzieci i dorosłych (w tym słownej i fizycznej) w jakiejkolwiek formie bezpośrednio bądź za pośrednictwem mediów.
9. Nie wolno Ci zachowywać się w obecności innych dzieci i dorosłych w sposób niestosowny. Obejmuje to na przykład używanie wulgarnych słów, gestów i żartów, czynienie obraźliwych uwag, nawiązywanie w wypowiedziach do aktywności bądź atrakcyjności seksualnej lub przewagi fizycznej (zastraszanie, przymuszanie, groźby).
10. Nie wolno Ci proponować innym ani samemu stosować używek ani innych nielegalnych substancji.
11. Dbaj o swoje bezpieczeństwo w sieci. Nie podawaj swoich danych w Internecie i zgłaszaj każdą sytuację, gdy spotkasz się tam z przemocą.  

III. Gdzie znajdziesz pomoc
1. Jeśli doświadczasz przemocy zgłoś to zaufanemu pracownikowi Urzędu lub Sekretarzowi Miasta Tychy.
2. Jeśli doświadczasz przemocy możesz też zadzwonić na Dziecięcy telefon zaufania Rzecznika Praw Dziecka 800 12 12 12.



Załącznik nr 3 do Standardów Ochrony Małoletnich 
 
KARTA INTERWENCJI  

	Imię i nazwisko zgłaszającego
	

	Imię i nazwisko małoletniego, którego dotyczy zgłoszenie


	

	Przyczyna interwencji 
(opis forma krzywdzenia, podanie kto, kiedy i w jaki sposób dopuścił się krzywdzenia małoletniego) 
	 
	

	Opis działań podjętych w Urzędzie Miasta Tychy po zgłoszeniu 
(np. rozmowa z pracownikami, rodzicami/opiekunami małoletniego, zawiadomienie odpowiednich służb)




Wynik interwencji 
(np. działania rodziców/opiekunów, odpowiednich jednostek organów sprawiedliwości)
	Data 
	Działanie  

	
	 
 
 
 
 
 
 









 
	 
 
 
 
 
 




podpis sporządzającego
Załącznik nr 4 do Standardów Ochrony Małoletnich
REJESTR INTERWENCJI
	Lp.
	Data interwencji 
	Przedmiot interwencji 
	Wynik interwencji 
	Uwagi

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	



