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Odpowiedz na interpelacje radnych
Aleksandra Wysocka-Siembiga

Sygn.
sprawy: DUR.0003.29.2022
Sprawa: Whioski i interpelacje radnych

Osoby do Arkadiusz Bak 32 227 70 06
kontaktu: wew.94

Szanowna Pani
Barbara Konieczna
Przewodniczaca
Rady Miasta Tychy

dot.: zgtaszania przez mieszkancéw niedogodnosci i probleméw zwigzanych z wdrozeniem ITS Tychy.

W odpowiedzi na interpelacie dotyczacg mozliwosci zgtaszania przez mieszkancow
niedogodnosci i probleméw zwigzanych z wdrozeniem w Tychach Inteligentnego Systemu Zarzgdzania
i Sterowania Ruchem (w skrécie ITS), uprzejmie informuje, ze z uwagi na trwajgce czynnosci formalnego
odbioru systemu, testy funkcjonalnosci i szkolenia personelu, w chwili obecnej jest to mozliwe
w godzinach urzedowania tj. od godz. 7.00 do godz. 15.00 pod numerem telefonu 32 493 02 96.

Dodatkowo z dniem 1 sierpnia 2022 r. planuje sie uruchomienie nastepujacych kanatéw
komunikaciji ze spoteczefAstwem:

- mailowe na specjalnie utworzong i dedykowang do tego skrzynke poczty elektronicznej
z adresem: zgloszenie@its.tychy.pl;

- poprzez portal informacyjny systemu — zaktadka ,Zgtoszenie”, zawierajgca szablon wiadomosci

Z niezbednymi do podjecia dziatari danymi.

Z uwagi na szczegolne zainteresowanie ze strony MZUiM w Tychach zbieraniem sygnatéw od

mieszkancow Naszego miasta w tym obszarze, planujemy rozpowszechnienie i popularyzacje

" wymienionych kanatow komunikacji poprzez lokalne media.

Zgodnie z art. 13 ogblnego rozporzadzenia o ochronie danych osobowych z dnia 27 kwietnia 2016 r. (RODO), informujemy, ze:
1) Administratorem Pani/Pana danych osobowych jest Miejski Zarzadu Ulic i Mostéw w Tychach z siedzibg w Tychach, ul. Budowlanych 59, 43-100
Tychy, email: daneosobowe@mzuim.tychy.pl. Inspektor Ochrony Danych — Agnieszka Kijas.

2) Przystuguje Pani/Panu prawo dostepu do tre$ci swoich danych osobowych oraz prawo ich sprostowania, usunigcia, ograniczenia przetwarzania.
Jesli uzna Pani/Pan, iz przetwarzanie danych osobowych Pani/Pana dotyczgcych narusza przepisy RODO, przystuguje Pani/Panu prawo wniesienia
skargi do organu nadzorczego — Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych.

Wiecej o zasadach przetwarzania Pani/Pana danych osobowych oraz o przystugujacych TYCHYVDOBRE MIEISCE

Pani/Panu prawach z tym zwigzanych na stronie: http:/bip.mzuim.tychy.pl/ochrona-danych-osobowych _
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Niezaleznie od powyzszego pragne zapewni¢, ze w trakcie budowy w Tychach I'nteligentnego
Systemu Zarzadzania i Sterowania Ruchem zgtaszanie uwag przez obywateli bylo mozliwe i chetnie
wykorzystywane — giéwnie poprzez zgtoszenia mailowe na adres poczty elektronicznej MZUiM w Tychach
lub sekretariatu biura projektu. ‘

Z powazaniem

DYREKTOR

——y KRUCZEK

Otrzymuija:

1. Adresat,

@ Radna Miasta Tychy Pani Aleksandra Wysocka-Siembiga,
. Sekretarz Miasta Tychy,
4. Z-MZUM a/a.
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