DUK.1711.0002.2011
Protokot

z kontroli przeprowadzonej w Tyskim Zaktadzie Ustug Komunalnych w Tychach w dniu
15.03.2011 r. przez _ naczelnika Wydziatu Kontroli Urzedu Miasta Tychy
oraz mgr | ot6wnego specjaliste Wydziatu Kontroli Urzedu Miasta Tychy, na
podstawie upowaznienia nr DUK.1711.0002.2011 z dnia 15.03.2011 r. wydanego przez
Prezydenta Miasta Tychy.

Zakres kontroli:

Prawidlowo$¢ stosowania obowigzujacych procedur, w zwigzku z wypadkiem w Izbie

Wytrzezwien.

1. Podstawa prawna przeprowadzenia kontroli

e Ustawa z dnia 8 marca 1990 r. o samorzadzie gminnym (Dz. U. z 2001 r. Nr 142,
poz. 1591 ze zm.),

e Ustawa z dnia 5 czerwca 1998 r. o samorzadzie powiatowym (Dz. U. z 2001 r.
Nr 142, poz. 1592 ze zm.),

e Ustawa z dnia 27 sierpnia 2009 r. o finansach publicznych (Dz. U. z 2009 r. Nr 157,
poz. 1240),

e Regulamin przeprowadzania kontroli przez pracownikow Wydziatu Kontroli Urzedu
Miasta Tychy, stanowiacy zatgcznik do Zarzadzenia nr 0151/776/10 Prezydenta
Miasta Tychy z dnia 30.06.2010 r.

2. Dane identyfikujace jednostke
2.1. Podstawa prawna funkcjonowania jednostki
1. Ustawa z dnia 8 marca 1990 r. o samorzadzie gminnym (Dz. U. z 2001 r. Nr 142, poz.
1591, z podzn. zm.),
2. Ustawa z dnia 20 grudnia 1996 r. o gospodarce komunalnej (Dz. U. z 1997 r. Nr 9,
poz. 43 z pdzn. zm.),
3. Ustawa z dnia 31 stycznia 1959 r. o cmentarzach i chowaniu zmartych (Dz. U.
z 2000 r. Nr 23, poz. 295 z p6zn. zm.),
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4. Ustawa z dnia 13 wrzesnia 1996 r. o utrzymaniu czysto$ci i porzadku w gminach
(Dz. U. z 2005 r. Nr 236, poz. 2008 z p6zn. zm.),

5. Ustawa z dnia 26 pazdziernika 1982 r. o wychowaniu w trzezwosci i przeciwdziataniu
alkoholizmowi (t.j. Dz. U. z 2007 r. Nr 70, poz. 473 z p6zn. zm.),

6. Uchwata nr 0150/XLVII/1056/10 Rady Miasta Tychy z dnia 30.09.2010 r.
w sprawie potgczenia jednostki budzetowej pod nazwg Miejskie Schronisko dla
Zwierzat w Tychach oraz jednostki budzetowej pod nazwag Izba Wytrzezwien
w Tychach z jednostkg budzetowg pod nazwa Tyski Zaktad Ustug Komunalnych,

7. Statut Tyskiego Zaktadu Ustug Komunalny stanowigcy zatgcznik do uchwaty
nr 0150/XLVI11/1056/10 Rady Miasta Tychy z dnia 30.09.2010 r.

2.2. Organizacja, przedmiot i zakres dziatania kontrolowanej jednostki
Przedmiotem dziatania kontrolowanej jednostki jest w szczegdlnosci:

1. zarzadzanie, koordynowanie, administrowanie i eksploatacja w tym utrzymanie
porzadku i czystoéci cmentarzy komunalnych, targowisk miejskich oraz innych miejsc
wyznaczonych do handlu, stanowigcych wlasno$¢ Miasta Tychy lub przejetych przez Miasto
Tychy w drodze umowy. W zakresie tych dziatan jednostka wykonuje zadania polegajace na
m.in. pobieraniu opfaty targowej na rzecz budzetu Miasta Tychy, prowadzeniu dziatalno$ci
gospodarczej zwigzanej z organizacjg i obstugg pogrzebéw oraz organizacjg i obstugg
handlu, zarzadzaniu nieruchomosciami.

2. prowadzenie izby wytrzezwien, do ktorej doprowadzane sg osoby w stanie
nietrzezwosci, dajagce swoim zachowanie powdd do zgorszenia lub znajdujgce sie
w okolicznosciach zagrazajacych ich zyciu lub zdrowiu innych osob,

3. prowadzenie schroniska dla zwierzat.

Jednostka moze podejmowac i prowadzi¢ kazdg inng dziatalno$¢ gospodarczg pod
warunkiem, ze nie spowoduje zakilocen realizacji zadan statutowych oraz nie stoi
W sprzeczno$ci z innymi przepisami prawa. Podstawg gospodarki finansowej TZUK jest

roczny plan finansowy, obejmujacy dochody i wydatki jednostki.

2.3. Kierownictwo jednostki
e inz. I - Dyrektor Tyskiego Zaktadu Ustug Komunalnych w Tychach,
zatrudniony od 15.09.2003 r.,
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mgor I - Giowna Ksiegowa Tyskiego Zaktadu Ustug Komunalnych
w Tychach, zatrudniona od 30.12.2002 r.

3. Dokumentacja poddana kontroli:

Zarzgdzenie nr 0151/13/2010 Prezydenta Miasta Tychy z dnia 15.12.2010 r.
w sprawie regulaminu organizacyjnego Tyskiego Zaktadu Ustug Komunalnych
w Tychach,

Zarzadzenie nr 16/2010 Dyrektora Tyskiego Zaktadu Ustug Komunalnych z dnia
17.12.2010 r. w sprawie regulaminu pracy pracownikow TZUK,

Meldunek kierownika zmiany z dnia 7.03.2011 r.,

Meldunek kierownika zmiany z dnia 8.03.2011 r.,

Meldunek medyczny z dnia 7.03.2011 r.,

Meldunek medyczny z dnia 8.03.2011 r.,

Karta nr 779/11 pobytu w Izbie Wytrzezwien,

Listy obecnosci pracownikéw z marca 2011 r. (do dnia kontroli),

Akta osobowe, w tym zakresy czynnosci Kierownika lzby Wytrzezwien oraz
pracownikéw bedacych na pierwszej i drugiej zmianie w dniu 7.03.2011 r.,

Umowa nr 51/2011 na wykonanie swiadczenia ustug medycznych, zawarta w dniu
24.02.2011 r. w Tychach pomiedzy Dyrektorem TZUK a lekarzem medycyny |
I orowadzacym prywatng praktyke lekarska.

Procedura przyjecia, pobytu i zwalniania pacjentéw z Izby Wytrzezwien;

Procedura sterowania procesem $wiadczenia ustug medycznych;

Instrukcja sterowania procesem przymusu bezposredniego;

Instrukcja postepowania w stanach zagrozenia zycia.

4. Ustalenia kontroli

W przedtozonym meldunku kierownika zmiany z dnia 7.03.2011 r. od godz. 7.00 do

19.00 dyzur petnity 4 osoby. W meldunku odnotowano, iz w momencie przejecia dyzuru

w lzbie przebywato 7 pacjentéw, podczas dyzuru przyjeto 5 osdéb, a w momencie

przekazania dyzuru kolejnej zmianie w Izbie pozostato 5 osdb, poniewaz podczas dyzuru

zwolniono 7 0sob (w tym 2 osoby przekazano do dyspozycji policji zgodnie z poleceniami

poprzedniego dyzuru). Kierownik zmiany nie odnotowat w meldunku Zadnych polecen.
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W meldunku odnotowano ponadto uwage, iz zapis monitoringu z dyzuru jest kompletny.
Zgodnie z meldunkiem nie zastosowano podczas dyzuru pasow bezpieczenstwa.

W meldunku kierownika zmiany z dnia 7.03.2011 r. od godz. 19.00 do 7.00 dyzur
rowniez petnity 4 osoby. W meldunku odnotowano, iz w momencie przejecia dyzuru w Izbie
przebywato 5 osob, podczas dyzuru przyjeto 6 oséb, a w momencie przekazania dyzuru
kolejnej zmianie w Izbie pozostato 10 oséb. Podczas dyzuru nie zwolniono zadnej osoby
Kierownik zmiany w meldunku odnotowat nastepujgce polecenia: przekaza¢ 2 osoby do
dyspozycji policji oraz zwrdci¢ uwage na pacjenta przebywajacego na t6zku z pasami
bezpieczehstwa (odnotowano, iz pasy zostaty zastosowane wobec jednej osoby). Ponadto
w meldunku odnotowano uwage, iz zapis monitoringu z dyzuru jest kompletny oraz ... ,okoto
godz. 19.20 podczas obchodu opiekun zmiany zastat pacjenta (...) (779/11) powieszonego
na przescieradle do kraty ostonowej. Podjeto reanimacje i powiadomiono pogotowie.
O godz. 19.40 lekarz pogotowia stwierdzit zgon. Powiadomiono telefonicznie dyzurnego
KMP i Kierownika Izby. Na ww. meldunkach widnieje podpis i pieczeé kierownika zmiany
przekazujgcego i przejmujagcego zmianeg, jak réwniez parafka Kierownika lzby z datg
8.03.2011 r.

Stwierdza sie, iz wymienieni w meldunkach pracownicy potwierdzili swojg obecnos¢
w pracy na listach obecnos$ci w godzinach obowigzywania ich pracy.

Meldunek medyczny z dnia 7.03.2011 r. od godz. 7.00 do 19.00 podpisany przez
lekarza dyzurujgcego (zgodnie z przedtozonym harmonogramem pracy na marzec 2011 r.)
jest zgodny z meldunkiem kierownika zmiany co do ilosci osob przyjetych, zwolnionych
i pozostajgcych w Izbie. Lekarz w meldunku okreslit stan pacjentéw jako dobry i nie
odnotowat zastosowania wobec pacjentow zadnych Srodkow farmakologicznych czy
opatrunkowych. Zgodnie z meldunkiem nie przeprowadzono roéwniez zadnych rozméw
profilaktycznych czy wstepnych z osobami przebywajgcymi w Izbie. W kolejnym meldunku
medycznym z petnienia dyzuru w dniu 7.03.2011 r. od godziny 19.00. do 7.00 dyzurujacy
lekarz okreslit stan pacjentéw jako dobry. llos¢ osdb przyjetych i pozostajgcych w Izbie oraz
osbéb, wobec ktorych zastosowano pasy bezpieczenstwa odpowiada danym z raportu
kierownika zmiany. W uwagach raportu lekarz odnotowat: ,0 godz. 19.15 opiekun stwierdzit,
ze pacjent (...) (779/11) probowat popemié samobodjstwo, powiesit sie na porwanym
i powigzanym przescieradle. Podjeto akcje reanimacyjng masaz zewnetrzny serca, sztuczne
oddychanie, wezwano pogotowie. Zespdt pogotowia przejagt akcje reanimacyjng, wykonano
EKG, linia izoelektryczna. O godz. 19.40 odstgpiono od dalszych czynnosci reanimacyjnych

stwierdzono zgon. Zawiadomiono policje, prokuratora”.
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Oba meldunki opatrzone sg podpisem i pieczecig lekarza przekazujgcego
i przejmujacego zmiane.

Stan pacjentéw po pierwszej zmianie zgodnie z meldunkiem medycznym
okreslony zostal jako dobry, jednakze bez analizy monitoringu, nie mozna stwierdzic,
czy byl przeprowadzony obchéd pod koniec pierwszej zmiany. Analizujgc tylko
powyzsze dokumenty, nalezy przyjaé, ze zdarzenie miato miejsce na drugiej zmianie po
godzinie 19.00.

Obstuge medyczng Izby Wytrzezwienh wybrano po przeprowadzonym postepowaniu

0 zamoéwienie publiczne. Dyrektor TZUK zawart umowe nr 51/2011 w dniu 24.02.2011 r.
obowigzujacg od 1.03.2011 r. z lekarzem medycyny | NN = $wiadczenie
ustug medycznych dla Izby w zakresie zapewnienia catodobowej opieki lekarskiej nad
osobami doprowadzonymi i przebywajacymi w Izbie, w systemie zmianowym 12 godzinnym.
W zakresie zadan obejmujgcych catodobowg opieke lekarskg m.in. wymieniono:

o Przeprowadzenie szczegdétowych badan lekarskich oséb doprowadzonych do Izby,

e Decydowanie po konsultacji z kierownikiem zmiany Ilub innym pracownikiem

wyznaczonym przez Kierownika lzby o zastosowaniu lub zaprzestaniu stosowania

srodka przymusu bezposredniego,

o Zlecenie zastosowania przymusu bezposredniego polegajgcego na unieruchomieniu

osoby,

o Niezwtocznie po =zaprzestaniu stosowania $rodka przymusu bezposredniego

podejmowanie kontroli stanu zdrowia osoby,

e Sporzadzanie opinii lekarskiej w karcie ewidencyjnej,

e Sporzadzanie innej dokumentacji lekarskiej,

e Sprawowanie opieki medycznej w nagtych wypadkach,

o Przeprowadzenie szczegotowych badan lekarskich oséb zwalnianych z Izby,

e Sporzadzanie raportéw z przebiegu dyzuréw.

Zgodnie z umowg wykaz osob wskazanych przez wykonawce do wykonywania
czynnosci okreslonych w ust. 1 stanowi zatgcznik nr 1 do umowy. Wsrdd 5 osob wskazanych
w zatgczniku tj. wykazie osob, ktére bedg uczestniczy¢ w wykonaniu zamdéwienia nie
wymieniono lekarza petnigcego dyzur w dniu 7.03.2011 r. na zmianie od godziny 19.00 do

7.00. W zalgczniku nie wymieniono réwniez jeszcze dwoch innych lekarzy, ktérzy zgodnie
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z harmonogramem pracy na marzec 2011 r. zostali wyznaczeni przez wykonawce
zamowienia do petnienia dyzurow.

Co prawda w § 5 ust. 1 umowy zapisano, ze w razie nieobecnoséci lekarza,
niezaleznie od przyczyn, wykonawca zobowigzany jest zapewnié¢ zastepstwo innego lekarza,
a postanowienia o obowigzkach wykonawcy stosuje sie odpowiednio do osoby zastepcy. Nie
wynika jednak jednoznacznie z umowy, czy zastepstwo innego lekarza oznacza innego
lekarza z listy stanowigcej zalgcznik do umowy, czy innego lekarza nie wymienionego
w zalgczniku jako osoby wykonujgcej zaméwienie.

Zaznaczy¢ ponadto nalezy, ze w § 2 ust. 3 umowy ujeto, ze wykonawca zobowigzuje
sie wspoétdziataé z personelem Izby w zakresie realizacji zapisOw niniejszej umowy
i rozporzgdzenia Ministra Zdrowia z dnia 4.02.2004 r. oraz przestrzegania Regulaminu Izby.
W toku czynnosci kontrolnych ustalono, iz jednostka nie posiada potwierdzen lekarzy, ze
zapoznali sie z regulaminem. Nalezy réwniez zaznaczy¢, iz 1zba Wytrzezwien jest komorkg
organizacyjng TZUK i jej zakres dziatania zostat okreslony w Regulaminie Organizacyjnym
TZUK.

Zgodnie z § 27 ust. pkt 2 rozporzadzenia Ministra Finanséw z dnia 4 lutego 2004 r.
w sprawie trybu doprowadzania, przyjmowania i zwalniania oséb w stanie nietrzezwo$ci oraz
organizacji izb wytrzezwien i placéwek utworzonych lub wskazanych przez jednostke
samorzadu terytorialnego, izby lub placéwki prowadzg ewidencje oséb doprowadzonych do
izby lub placowki w formie karty ewidencyjne;j.

W Izbie prowadzone sg dla kazdego pacjenta tzw. karty pobytu. Kontrolujgcym
przedtozono karte nr 779/11 pobytu w lIzbie. Z karty wynika, iz pacjent ten zostat
doprowadzony do Izby w dniu 7.03.2011 r. o godz. 15.45, po uprzednim zatrzymaniu przez
policie o godz. 14.40. Zgodnie z wnioskiem o przyjecie, osoba ta bedac w stanie
nietrzezwym, stanowita zagrozenie dla swojego zycia i zdrowia. Do karty dotgczono wydruk
z alkometru z dnia 7.03.2011 r. godz. 15:36 z wynikiem zawartosci alkoholu 1,1 mg/l.
W czesci Il karty znajduje sie opinia lekarza, w ktérej stwierdzono, ze pacjent pit wodke,
a jego stan nietrzezwosci jest wysoki. Ponadto odnotowano: nastrdj - przecietny, chod —
chwiejny, mowa — niewyrazna, Slady wymiotdw — niewidoczne, tetno miarowe, dobrze
napiete, serce: akcja miarowa, tony czyste, zrenice — normalne, skéra — prawidtowo
ukrwiona, ptuca - szmer pecherzykowy, stan jamy brzusznej — niebolesna, informacja
pacjenta o zatrzymaniu i doprowadzeniu do Izby — nie ustalono.

W czesc lll znajduje sie podpis i pieczec kierownika zmiany potwierdzajgca decyzje

0 przyjeciu pacjenta. Zgodnie z informacjami zawartymi w karcie w czesci IV, dotyczacymi
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rzeczy przejetych w depozyt, mezczyzna miat na sobie 5 sztuk garderoby oraz dowod
osobisty i telefon komorkowy, natomiast w trakcie kontroli Kierownik lzby oswiadczyta, iz
mezczyzna ten miat na sobie kilka par spodni, swetry i kurtki — co nie jest zgodne z wpisem
w karcie. Dalsze czesci karty pobytu nie zawierajg zadnych zapiséw. W czesci V obrazujace;j
pobyt w Izbie Wytrzezwien, nie odnotowano zadnych informacji dotyczacych zastosowanych

zabiegdw i srodkow, stanu zdrowia zaréwno fizycznego jak i psychicznego oraz zachowania.

Na wniosek kontrolujgcych Kierownik Izby Wytrzezwieh okazata procedury obowigzu-
jace w Izbie:

e P-7.5.01 — Procedura przyjecia, pobytu i zwalniania pacjentéw z Izby Wytrzezwien;

o P-7.5.03 — Procedura sterowania procesem swiadczenia ustug medycznych;

o |-7.5.01 — Instrukcja sterowania procesem przymusu bezposredniego;

o |-7.5.02 — Instrukcja postepowania w stanach zagrozenia zycia.

o Potwierdzenia z dnia 15.10.2007 r. zapoznania sie z dokumentacjg Zintegrowanego
Systemu Zarzadzania podpisane przez 25 pracownikow Izby oraz 4 lekarzy oraz Po-
twierdzenie z dnia 20.05.2008 r. przeszkolenia personelu w zakresie wprowadzonych

zmian Zintegrowanego Systemu Zarzadzania podpisane przez 25 pracownikéw Izby.

Zdaniem Kierownika Izby Wytrzezwien, powyzsze procedury nie obowigzujg juz
w Izbie z uwagi na to, iz byly stworzone w zwigzku z certyfikatem ISO i wraz z likwidacjq za-
ktadu budzetowego Izba Wytrzezwien, przestaty obowigzywac.

Jednakze zdaniem kontrolujacych procedury te opisuja sposéb dzialania Izby,
ktéora pomimo zmiany formy prawnej nadal pracuje na takich samych zasadach jak
przed likwidacja zaktadu budzetowego. Ponadto w Regulaminie Organizacyjnym jest
wskazane, ze do zadan lzby Wytrzezwien nalezy: ,,opracowanie stosownych procedur
obstugi pacjentéw” (§ 16 pkt 6). Opracowanie projektéw przepiséw wewnatrzzaktado-
wych zwigzanych z dziatalnoscia lzby — zgodnie z Zakresem czynnosci i odpowie-
dzialnosci — nalezy do Kierownika Izby Wytrzezwien. W tym kontekscie nalezy przyja¢,
ze skoro nie opracowano nowych procedur obstugi pacjentéow, to obowiazujg te
wprowadzone w 2007 r. Potwierdzeniem tego jest chociazby fakt, iz Kierownik Izby
przekazata powyzsze procedury Prokuraturze.

W procedurze przyjecia, pobytu i zwalniania pacjentéw z Izby Wytrzezwien wskazano
odpowiedzialnos¢ i uprawnienia pracownikéw obstugujacych pacjentéw.

Do obowigzkéw kierownika zmiany nalezy m.in.
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nadzér nad praca podlegtego personelu oraz oséb przebywajacych w Izbie,
podejmowanie decyzji o przyjeciu/zwolnieniu lub odmowie przyjecia pacjenta do Izby,
prowadzenie ewidencji pacjentow doprowadzonych do Izby, oraz innej dokumentac;ji
zwigzanej z pobytem pacjenta w Izbie,
doktadne przekazywanie informacji o przebiegu petnionego dyzury nastepnej zmianie.
Do obowigzkow lekarza dyzurnego nalezy:
nadzér nad stanem zdrowia pacjentéw doprowadzonych do Izby,
decydowanie o zastosowaniu wobec pacjenta srodkéw przymusu bezposredniego po
konsultacji z kierownikiem zmiany.
Do obowigzkéw opiekuna/opiekunki zmiany nalezy m.in.:
dopilnowanie aby pacjent rozebrat sie i stosowat do zasad obowigzujacych w Izbie,
doktadne opisanie w Karcie Pobytu w Izbie Wytrzezwien numeru sali, t6zka oraz szafki
ubraniowej, a takze ubrah bedacych w posiadaniu pacjenta,
pomoc pacjentom przy czynnosciach higieniczno-sanitarnych,
opieka i ciagly nadzér nad pacjentami przebywajacymi w lzbie, a w szczegdInosci
nad pacjentami przebywajacymi na t6zku z pasami bezpieczenstwa,
kontrola sal, w ktérych przebywajg pacjenci, ze zwrdceniem szczegdlnej uwagi na stan
zdrowia pacjentow i informowanie kierownika zmiany oraz lekarza o wszelkich nieprawi-

dtowosciach.

Podstawg przyjecia do Izby jest: opinia medyczna, wypetnienie przestanek doprowadze-

nia zawartych we wniosku o przyjecie, stan nietrzezwosci potwierdzony wynikiem badania

zawartosci alkoholu w organizmie, wskazujgcym na nietrzezwos¢ powyzej 0,25 mg/l,

a w przypadku odmowy badania, podstawg przyjecia moga byé dodatkowe symptomy upoje-

1.

nia alkoholowego potwierdzone przez lekarza.

Procedura przyjecia, pobytu i zwalniania pacjentéw z Izby Wytrzezwien:
Osoby doprowadzajace (Policja lub Straz miejska) przeszukujg pacjentéw, wypisujg pro-
tokot doprowadzenia, wypisujg karte pobytu w Izbie w czesci dotyczacej danych osobo-
wych, wniosku o przyjecie do Izby, depozytu nalezgcego do pacjenta.
Kierownik zmiany podejmuje decyzje o przyjeciu lub odmowie przyjecia pacjenta, spraw-
dza karte pobytu, stan nietrzezwosci na podstawie wydruku z alkometra oraz zapoznaje

sie z opinig lekarza. W przypadku odmowy przyjecia z braku podstaw, doprowadzajacy
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odwozg pacjenta do miejsca zamieszkania, a w przypadku opinii lekarza o ztym stanie
zdrowia, pacjenta odwozi sie do zaktadu opieki zdrowotne.

3. W przypadku podjecia decyzji o przyjeciu pacjenta do Izby, doprowadzajacy przekazujg
kierownikowi zmiany depozyt warto$ciowy pacjenta, lekarz pacjenta bada, a opiekun
wskazuje tézko dla niego przeznaczone.

4. Opiekun zmiany wpisuje do karty pobytu numer sali, t6zka, szafki ubraniowej. kierownik
zabezpiecza depozyt w kasie pancerej i dokonuje rejestracji pacjenta w Rejestrze Pa-
cjentéw Przyjetych do Izby.

5. W czasie pobytu w Izbie pacjent korzysta bez ograniczen z napojéw: kawy, herbaty, wo-
dy, z WC i natrysku. Jest pod stala opieka opiekuna zmiany i lekarza. W przypadku
pogorszenia sie stanu zdrowia pacjenta lub wystgpienia stanu zagrozenia zycia opiekun
informuje o tym kierownika zmiany i lekarza. W przypadku agresywnego zachowania
opiekun moze uzy¢ chwytow obezwiadniajgcych, a na polecenia lekarza unieruchomic
pacjenta na f6zku pasami bezpieczenstwa.

6. Koniec pobytu pacjenta nastepuje w chwili uzyskania w badaniu alkometrem poziomu
alkoholu w wydychanym powietrzu ponizej 0,25 mg/I. Kierownik zmiany po zaciggnieciu
opinii medycznej decyduje i okresla, ktérego pacjenta nalezy zwolni¢ z Izby. Lekarz doko-
nuje koncowego badania lekarskiego zgodnie ze swoimi kompetencjami, a jego wynik od-
notowuje w Karcie. Opiekun wydaje pacjentowi ubrania z depozytu ubraniowego. Kierow-
nik wydaje pacjentowi depozyt wartosciowy oraz informuje pacjentéw, ktorzy nie posiadali
przy sobie pieniedzy, o obowigzku uiszczenia opfaty za pobyt w Izbie.

7. Pacjenci opuszczajacy lzbe zostajg poinformowani przez lekarza lub psychologa o szko-
dliwoéci naduzywania alkoholu oraz mozliwoéci uzyskania bezptatnych porad psycholo-
gicznych.

8. Kierownik zmiany informuje pacjenta o umieszczeniu jego danych w rejestrze zbioru Izby
oraz 0 mozliwosci ztozenia zazalenia do Sadu na zasadnos¢ i legalnos¢ zatrzymania
i doprowadzenia do Izby oraz prawidlowos¢ wykonania decyzji o zatrzymaniu

i doprowadzeniu do Izby.

Kazdy pracownik dziatalnosci podstawowej Izby musi przynajmniej raz w roku odby¢
obowigzkowe szkolenie z zakresu:

e udzielania pierwszej pomocy,

o stosowania przymusu bezposredniego,

o profilaktyki i rozwigzywania probleméw alkoholowych.
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W trakcie kontroli potwierdzono odbycie takich szkolen.

Procedura sterowania procesem s$wiadczenia ustug medycznych obowigzuje od
3 wrzesnia 2007 r. Jak juz wspomniano wyzej, procedury opisujgce sposéb dziatania Izby
nadal obowigzujg, poniewaz nie opracowano nowych procedur obstugi pacjentéw. Zgodnie
z taq procedura, lekarz dokonuje zaraz po objeciu dyzuru tj. o godzinie 7:00 oraz przed
zdaniem dyzuru, tj. o godzinie 19:00 obchodu wszystkich sal, na ktérych znajduja sie
pacjenci, oceniajac ich stan psychofizyczny. Dokonane obserwacje sg odnotowane nie-
zwtocznie w Ksiedze Raportéw w formie Meldunku Medycznego. Na pytanie zadane przez
kontrolujgcych, o ktérej godzinie byt ostatni obchdd przed zakohczeniem pierwszej zmiany
w dniu 7.03.2011 r. Kierownik Izby Wytrzezwien odpowiedziata, ze ,Obowigzek obchodu,
czyli kontroli sal z nietrzezwymi pacjentami, spoczywa na lekarzu i opiekunie. Zadne przepi-
sy nie precyzuja czestotliwosci takiej kontroli sal. Tylko sala, w ktérej przebywa pacjent
przypiety pasami powinna by¢ kontrolowana co 15 min. Pacjent, ktéry zmart 7.03.2011 r. nie
byt przypiety pasami. Lekarz stwierdzit, ze nie pamieta w jakich godzinach kontrolowat
sale, w ktérej zmart pacjent. Opiekun, ktéry petnit wéwczas dyzur, nie moze by¢ zapytany,
poniewaz 11 marca b.r. ztozyt wypowiedzenie umowy o prace, a obecnie przebywa na zwol-
nieniu lekarskim”.

W swietle obowigzujacej od 1.03.2011 r. umowy na obstuge medyczng, wykonawca
zobowigzat sie wspotdziata¢ z personelem Izby w zakresie realizacji zapiséw umowy i rozpo-
rzgdzenia Ministra Zdrowia z dnia 4.02.2004 r. oraz przestrzegania Regulaminu Izby.
W umowie nie ma wzmianki o stosowaniu Procedury sterowania procesem $wiadczen me-
dycznych, jednakze lekarz petnigcy dyzur w dniu 7.03.2011 r. na pierwszej zmianie, $wiad-
czyt ustugi medyczne w Izbie Wytrzezwieh od wielu lat i po wprowadzeniu procedur w Izbie
potwierdzit pisemnie, Zze sie z nimi zapoznat. Z powyzszej odpowiedzi wynika wiec, ze nie
przeprowadzono obchodu przed zdaniem dyzuru, tj. o godzinie 19:00, poniewaz lekarz
stwierdzit, ze nie pamieta w jakich godzinach kontrolowal sale. Powyzsze potwierdzié¢

moze jedynie zapis monitoringu.

Zgodnie z zakresem stuzbowych obowigzkéw, uprawnien i odpowiedzialnosci
opiekunéw i opiekunek do zadah tych pracownikow w szczegdlnosci nalezy: odbieranie
i przekazywanie zmiany kolejnej opiekunce, rozbieranie osoby nietrzezwej, dokonywanie
zabiegdw higieniczno sanitarnych wobec tej osoby, odprowadzenie jej do sali, podawanie jej

napojéw, wpisanie do karty pobytu numeru t6zka, depozytu ubraniowego i numeru szafki
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depozytowej, dokonywanie statej kontroli sal, pomoc lekarzowi przy badaniu osd6b
nietrzezwych i powiadamianie lekarza o stanie zdrowia pacjenta, na polecenie lekarza
przypinanie osoby nietrzezwej pasami bezpieczehstwa i nie rzadziej niz co 15 minut
kontrolowanie jej stanu fizycznego. Oprocz ww. obowigzkéw opiekunowie majg w swym
zakresie szereg zadan zwigzanych z utrzymaniem czystosci sal i wszystkich pomieszczen
Izby tacznie z myciem okien, praniem i maglowaniem bielizny poscielowej oraz praniem
odziezy roboczej pracownikoéw. W odpowiedzialnosci stuzbowej opiekundéw wskazano, iz
pracownik odpowiada za stan odziezy odebranej do depozytu osobie przebywajacej w Izbie,
stan sal, w ktérych przebywajg osoby nietrzezwe. Opiekun odpowiada stuzbowo za prace na
powierzonym stanowisku w pierwszej kolejnosci wobec swojego bezposredniego przetozo-
nego.

W toku czynnoéci kontrolnych ustalono, iz dwie opiekunki oraz jeden z opiekunéw
pracujgcy w dniu 7.03.2011 r. na drugiej zmianie sg wieloletnimi pracownikami Izby. Opiekun
pracujacy w tym dniu w godz. od 7.00 do 19.00 zatrudniony jest w Izbie od 2.05.2010 r.

i z dniem 11.03.2011 r. zlozyt wypowiedzenie umowy o prace.

Z przediozonych do kontroli zakreséw stuzbowych obowigzkéw, uprawnien
i odpowiedzialnosci kierownikéw zmiany wynika w szczegdlnosci, ze do ich zadan nalezato
nadzorowanie i kierowanie pracg zespotu zmiany, czuwanie nad nalezytym wykonaniem
obowigzkdéw przez poszczegdlnych pracownikdw zmiany oraz wtasciwym obchodzeniem sie
z osobami doprowadzonymi do Izby. Obok przyjmowania i zwalniania oséb przyjetych do
Izby kierownikom zmiany zostato powierzone m.in. prowadzenie kartoteki ewidencyjnej oséb
przebywajacych w Izbie jak réwniez przyjmowanie protokolamie do depozytu rzeczy tych
oséb. Kierownik zmiany zgodnie z zakresem obowigzkow jest zobligowany do sporzadzania
raportéw z przebiegu dyzuru, z zaznaczeniem wypadkow bezzasadnego doprowadzenia do
Izby, niewlasciwego zachowania sie w Izbie. W zakresie obowigzkéw obaj kierownicy w ra-
mach odpowiedzialnosci stuzbowej zostali uczynieni osobiscie odpowiedzialnymi za catos¢
pracy zmiany z adnotacja, iz w wypadku niesumiennego wypetniania powierzonych obowigz-
kéw wyciggniete zostang wobec nich wiasciwe konsekwencje stuzbowe i dyscyplinarne.

Nalezy zaznaczy¢, ze zaréwno kierownik pierwszej jak i drugiej zmiany, pracujacy
w dniu 7.03.2011 r. sg dtugoletnimi pracownikami Izby.

W zakresie obowigzkéw zobowigzano kierownikéw i opiekunéw do przestrzegania

Systemu Zarzadzania Jakoscig. Kierownicy i opiekunowie zostali ponadto zobligowani do
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niezwtocznego zawiadomienia przetozonego o zauwazonym w zakladzie pracy wypadku

albo zagrozeniu zycia lub zdrowia ludzkiego.

Odpowiedzialnos¢ za wtasciwe funkcjonowanie Izby, realizacje statutowych zadan,
prawidlowg i efektywng strukture organizacyjng Izby, wykonanie okreslonych ustawg
o finansach publicznych obowigzkéw w zakresie kontroli finansowej - wykonujgc zadania
okreslone przepisami prawa z zakresu: opieki nad osobami w stanie nietrzezwosci,
udzielania osobom w stanie nietrzezwosci $wiadczen higieniczno-sanitarmych i pierwszej
pomocy w nagtych przypadkach, informowania os6b opuszczajacych Izbe o szkodliwosci
naduzycia napojow alkoholowych, prowadzenia detoksykacji oraz nakfaniania o0so6b
uzaleznionych od alkoholu do poddania sie leczeniu odwykowemu, powierzono
Kierownikowi Izby.

Kierownik zgodnie z zakresem czynnosci z dnia 25.01.2011 r. zostata zobligo-
wana do tworzenia odpowiedniego systemu organizacji pracy oraz przeptywu infor-
macji ulatwiajacych sprawne dziatanie Izby i podejmowanie optymalnych
i celowych decyzji gospodarczych. Opracowanie projektéw przepiséw wewnatrzzakta-
dowych zwigzanych z dziatalnoscia lIzby zostalo zapisane w zakresie czynnosci Kie-
rownika Izby. Kierownikowi powierzono réwniez nadzér nad zapewnieniem rytmicznego wy-
konania zadan planowanych i dotrzymywaniem zobowigzan, jak rowniez organizowanie sku-
tecznego systemu kontroli wewnetrznej. Kierownik Izby zgodnie z zakresem czynnosci od-
powiada za petng realizacjg zadan okre$lonych w zakresie czynnosci.

W dniu 8.03.2011 r. Kierownik Izby przekazata Dyrektorowi TZUK raport z przebiegu
zdarzenia skutkujgcego $miercig jednego z pacjentéw. Raport stanowi chronologiczne
(z podaniem doktadnej godziny) zestawienie przebiegu zdarzen w dniu 7.03.2011 r. od go-
dziny 19.50, kiedy to kierownik zmiany poinformowat telefonicznie Kierownika Izby o zdarze-
niu, az do godziny 9.30 w dniu 8.03.2011 r. po przekazaniu Policji, na polecenie Prokuratora,
kserokopii wskazanych dokumentow.

Pismem z dnia 14.03.2011 r. Dyrektor TZUK zwrdcit sie z prosba do Kierownika Izby
0 pisemne wskazanie oraz przedstawienie wszelkich znanych jej okolicznosci zdarzenia
majgcego miejsce 7.03.2011 r. skutkiem ktérego byt zgon pacjenta. Dyrektor zobowigzat
réwniez Kierownika do przeanalizowania zaistniatej sytuacji i przedstawienia ewentu-
alnych srodkéw zapobiegawczych, ktére zminimalizuja prawdopodobienstwo wysta-

pienia w przysztosci podobnych zdarzen.
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W odpowiedzi z dnia 21.03.2011 r., Kierownik Izby odwotuje sie do ww. raportu
z dnia 8.03.2011 r. przedtozonego Dyrektorowi. Raport ten niewatpliwie nie przedstawia
okolicznosci zdarzenia. Sformutowanie przez Kierownika odpowiedzi z informacja, iz
»hie posiadam zadnej innej wiedzy na ten temat” biorac pod uwage odpowiedzialnos¢
Kierownika za wlasciwe funkcjonowanie lzby, w tym, w zakresie nadzoru i kontroli,
oraz biorac pod uwage okres jaki minat juz od zdarzenia, mozna potraktowac¢ jako za-
niechanie wyjasnienia przyczyn zaistniatej sytuacji. Wydaje sie, iz argument, ze proku-
ratura nie postawita zarzutu zaniedbania obowiazkéw stuzbowych zadnemu pracowni-
kowi Izby jest nie na miejscu, poniewaz zgodnie z art. 108 §1 Kodeksu pracy, za nie-
przestrzeganie przez pracownika ustalonej organizacji i porzadku w procesie pracy,
przepiséw bezpieczenstwa i higieny pracy, przepiséw przeciwpozarowych, a takze
przyjetego sposobu potwierdzania przybycia i obecnosci w pracy oraz usprawiedli-
wiania nieobecnosci w pracy, pracodawca moze stosowaé¢ kare upomnienia lub naga-
ny.

Kolejnym dowodem dziatania na zwtoke jest informacja Kierownika Izby, iz na po-
czatku kwietnia, kiedy wszyscy kierownicy zmiany i opiekunowie wréca z zalegtych urlopéw,
zorganizuje zebranie ze wszystkim kierownikami zmiany, opiekunami i opiekunkami,
na ktérym zamierza m.in. oméwi¢ wszystkie znane okolicznosci tego zdarzenia. Zdaniem
kontrolujacych, do oméwienia okolicznosci tego zdarzenia potrzebni sa tylko pracow-
nicy, ktérzy byli w pracy w dniu 7.03.2011 r. Przy czym opiekun pracujgcy w dniu wypad-
ku na pierwszej zmianie, 11.03.2011 r. ztozyt wypowiedzenie i przy obowigzujacym go dwu-
tygodniowym okresie wypowiedzenia, w kwietniu nie bedzie juz pracownikiem TZUK,
a Dyrektor bedzie zobowigzany wystawi¢ mu stosowne swiadectwo pracy. Ponadto zgodnie
z grafikiem dyzuréw na marzec 2011 r., zaplanowany zalegty urlop miat tylko jeden pracow-

nik bedacy w pracy w dniu 7.03.2011 r.

Na powyzszych ustaleniach protokét zakorczono.

Protokét sktada sie z 14 stron kolejno ponumerowanych i zaparafowanych przez osoby
uczestniczgce w postepowaniu kontrolnym.
Niniejszy Protokdt podlega publikacji w  wersji  elektronicznej w Biuletynie Informac;i
Publicznej zgodnie z postanowieniami:

— art. 9 ust. 5 ustawy z dnia 6 wrzesnia 2001 r. o dostepie do informacji publicznej (Dz.

U.z 2001 r. Nr 112, poz. 1198 z pézn. zm.) oraz
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— Rozporzadzenia Ministra Spraw Wewnetrznych i Administracji z dnia 18 stycznia

2007 r. w sprawie Biuletynu Informacji Publicznej (Dz. U. z 2007 r., Nr 10, poz. 68).

Protokét sporzadzono w dwdch jednobrzmigeych egzemplarzach, ktéry po uprzednim

odczytaniu podpisano. Jeden egzemplarz protokolu pozostawiono w kontrolowanej

jednostce.

5. Pouczenie:

Dyrektor jednostki Pan inz. |, zostat poinformowany o prawie do ztoZenia

w ciggu 7 dni od daty podpisania niniejszego protokotu dodatkowych wyjasnien i uwag, co do

tresci protokotu do Wydziatu Kontroli Urzedu Miasta Tychy.

Tychy, dn. 24.03.2011 r.
Protokot podpisaty nastepujgce osoby:

Stanowisko

Dyrektor Tyskiego Zakfadu Ustug

Komunalnych w Tychach

Gtéwna Ksiegowa Tyskiego Zaktadu
Ustug Komunalnych w Tychach

Naczelnik Wydziatu Kontroli Urzedu
Miasta Tychy

Lp. |Imie i nazwisko
|

2. IS
3. |

4. I

Gtowny Specjalista Wydziatu Kontroli
Urzedu Miasta Tychy

Urzad Miasta Tychy
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