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Odpowiedz na petycje

Sprawa: Ptatnosci bezgotowkowe
Data wptywu: 14 pazdziernika 2019 roku
Znak sprawy: DUO0.152.5.2019

Fundacja Rozwoju Obrotu Bezgotéwkowego
poczta@frob.pl

Odpowiadajgc na petycje z 14 pazdziernika 2019 r., informuje, ze w Urzedzie Miasta Tychy obstuga
ptatnosci bezgotowkowych z wykorzystaniem kart ptatniczych odbywa sie od roku 2009. W roku 2017
zostata zwiekszona liczba terminali w urzedzie w ramach programu ,Polska Bezgotéwkowa”. Obecnie
mamy 8 terminali ptatniczych.

Wychodzac naprzeciw oczekiwaniom podatnikéw, w roku 2018 wprowadziliSmy w urzedzie ustuge
WebPOS Paybynet, ktéra gwarantuje wygodne i szybkie dokonanie opfaty za czynnosci urzedowe za
pomocg smartfonu. Wdrozenie tego rozwigzania nie tylko usprawnia prace, ale przede wszystkim
zwieksza komfort mieszkancoéw przy zatatwianiu spraw.

Mocne strony pfatnosci bezgotowkowych:
e wygoda i bezpieczenstwo klientow;
e Kklient sam dokonuje wyboru sposobu ptatnosci;
e ograniczenie ilosci gotowki, ktéra musi by¢ przechowywana w kasie, a przez to réwniez
zwiekszenie bezpieczenstwa pracownikow;
e usprawnienie pracy.

Stabe strony ptatnosci bezgotéwkowych:
e awaria urzadzenia;
e zagrozenie ze strony cyberprzestepcow.

Wykaz jednostek do ktérych zostat przekazany wniosek o udostepnienie informacji publicznej oraz
petycja stanowi zatgcznik do pisma.
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