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UCHWALA NR 1X/190/19
RADY MIASTA TYCHY

z dnia 27 czerwca 2019 r.

w sprawie przyjecia ,,Regulaminu dostarczania wody
i odprowadzania $ciekow na terenie Gminy Miasta Tychy”

Na podstawie art. 18 ust. 2 pkt 15 ustawy z dnia 8 marca 1990 r. o samorzgdzie gminnym (tekst
jednolity Dz.U. z 2019 r., poz. 506) i art. 19 ust. 3, 4, 5i 6 ustawy z dnia 7 czerwca 2001 r. o zbiorowym
zaopatrzeniu w wode i zbiorowym odprowadzaniu sciekéw (Dz.U. z 2018 r., poz. 1152 z p6zn. zm.), po
zaopiniowaniu przez Komisje Gospodarki Przestrzenne;j i Infrastruktury

Rada Miasta Tychy uchwala:

§ 1

Przyjmuje sie ,Regulaminu dostarczania wody iodprowadzania sciekédw na terenie Gminy Miasta
Tychy”, stanowigcy zatgcznik do niniejszej uchwaty.

§2
Zobowigzuje sie Przewodniczacego Rady Miasta do przekazania Wojewodzie Slgskiemu uchwaty wraz

z opinig Dyrektora Regionalnego Zarzadu Gospodarki Wodnej Panstwowego Gospodarstwa Wodnego
Wody Polskie w Gliwicach.

§3

Wykonanie uchwaty powierza sie Prezydentowi Miasta Tychy.

§4
Z dniem wejscia w zycie niniejszej uchwaty traci moc uchwata Nr 0150/XXV/531/08 Rady Miasta Tychy
z dnia 27 listopada 2008 r. w sprawie przyjecia regulaminu dostarczania wody i odprowadzania sciekow.

§5

Uchwata wchodzi w zycie po uplywie 14 dni od chwili jej ogtoszenia w Dzienniku Urzgdowym
Wojewddztwa Slgskiego.

Przewodniczgca Rady
Miasta Tychy

Barbara Konieczna
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Zatgcznik do uchwaty Nr 1X/190/19
Rady Miasta Tychy

z dnia 27 czerwca 2019r.

Rozdziat 1.
MINIMALNY POZIOM USLUG SWIADCZONYCH PRZEZ PRZEDSIEBIORSTWO WOQOCIA(:I-OWO-
KANALIZACYJNE W ZAKRESIE DOSTARCZANIA WODY | ODPROWADZANIA SCIEKOW

§1

1. Przedsiebiorstwo na podstawie zawartej umowy o zapatrzenie w wode i/ lub odprowadzanie Sciekow
ma obowigzek zapewni¢:

a) dostawe wody do nieruchomosci Odbiorcy ustug o gwarantowanym, minimalnym cisnieniu statycznym
wody, mierzonym u wylotu na zaworze za wodomierzem gtéwnym, zainstalowanym na przytgczu
wodociggowym lub w miejscu przytgczenia do sieci wodociggowej, nie mniejszym niz 0,15 MPa,

b) dostawe wody do nieruchomosci Odbiorcy ustug o normatywnej jakosci odpowiadajgcej wodzie
przeznaczonej do spozycia przez ludzi, okre$lonej w przepisach wydanych na podstawie ustawy
z dnia 7 czerwca 2001 o zbiorowym zaopatrzeniu w wode i zbiorowym odprowadzaniu sciekdéw,

c) dostawe wody do nieruchomosci Odbiorcy ustug w ilosci, zapewniajgcej zaspokojenie potrzeb
bytowych odbiorcéw swiadczonych ustug;

d) odbior $ciekéw z nieruchomosci Odbiorcy ustug w ilosci nie mniejszej niz 1,5 m3/h.

2. Cel poboru wody, zasady jej dostarczania oraz zasady odprowadzania Sciekow, strony okreslaja
w umowie o zaopatrzenie w wode i/lub odprowadzanie $ciekdw. Umowa moze réwniez okreslaé
dopuszczalny poziom zanieczyszczen Sciekdw wprowadzanych do sieci kanalizacyjnej przez Odbiorcow.

3. Dopuszczalne zanieczyszczenia $ciekdw przemystowych oraz warunki ich wprowadzania do urzadzen
kanalizacyjnych regulujg przepisy wykonawcze do ustawy zdnia 7 czerwca 2001 r. o zbiorowym
zaopatrzeniu w wode i odprowadzaniu sciekdw, znowelizowanej ustawg z dnia 27 pazdziernika 2017 r.
0 zmianie ustawy o zbiorowym zaopatrzeniu w wode i odprowadzaniu $ciekéw z dnia 7 czerwca 2001 r.
Dopuszczalny poziom zanieczyszczen dostarczanych Sciekdw  przemystowych  w zakresie
nieuregulowanych wskaznikbw normowany jest przez Przedsiebiorstwo zgodnie z mozliwosciami
technicznymi i technologicznymi ich oczyszczania oraz zgodnie z podpisanymi przez Przedsiebiorstwo
umowami  z podmiotami  oczyszczajgcymi  Scieki. Wysoko$¢  dopuszczalnych  wskaznikow
zanieczyszczen w $ciekach reguluje umowa zawarta pomiedzy Przedsiebiorstwem a Odbiorca.

§2
1. Przedsiebiorstwo zapewnia:

a) ciggto$¢ i niezawodnos¢ ustugi w zakresie dostawy wody i/lub odprowadzania $ciekdéw poprzez
posiadane urzadzenia wodociggowe i/lub kanalizacyjne, zgodnie z zasadami okreslonymi
w zezwoleniu na prowadzenie zbiorowego zaopatrzenia w wode izbiorowego odprowadzania
Sciekow,

b) zakup, =zainstalowanie, utrzymanie ilegalizacje, na wifasny koszt, wodomierza gtéwnego
o parametrach odpowiadajgcych przewidzianej do dostarczania ilosci wody po odbiorze koncowym
przytgcza wodociggowego. W uzasadnionych przypadkach Przedsiebiorstwo moze dokona¢ montazu
wodomierza gtébwnego przed dokonaniem odbioru koncowego — tzw. montaz warunkowy,

c) zawarcie umowy, ktorej realizacja nastepuje po dokonaniu odbioru koncowego przytgcza wody i/lub
przytgcza kanalizacyjnego,

d) budowe urzadzen wodociggowych i/lub kanalizacyjnych, w zakresie uzgodnionym i zatwierdzonym
przez Rade Miasta Tychy w wieloletnim planie rozwoju i modernizacji urzadzen wodociggowych
i/lub urzadzen kanalizacyjnych,

Data wygenerowania dokumentu: 2024-08-17 2:35:16
Podpisany Strona 1



http://bip.umtychy.pl/index.php?action=PobierzPlik&id=462861

e) utrzymanie i prawidtowe funkcjonowanie, bedgcych witasnoscig Przedsiebiorstwa, urzadzen
wodociggowych i/lub kanalizacyjnych,

f) usuwanie awarii ww. urzgdzen wodociggowych i/lub kanalizacyjnych.

§3

Przedsiebiorstwo ma prawo do przeprowadzenia biezgcej kontroli ilosci ijakosci wprowadzanych
Sciekow oraz kontroli przestrzegania umownych ustalen dotyczacych technicznych warunkow
przytaczenia do sieci wodociggowej i/lub kanalizacyjnej.

Rozdziat 2
WARUNKI | TRYB ZAWIERANIA UMOW Z ODBIORCAMI USLUG

§4
1. Umowa jest zawierana w formie pisemnej;
2. Miejscem zawarcia umowy z Odbiorcami ustug jest lokal Przedsiebiorstwa;

3. Zawarcie umowy powinno nastgpi¢ niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie 30 dni od dnia ztozenia
przez przysztego Odbiorce ustug kompletnego wniosku o zawarcie umowy.

§5

W przypadku zmiany stanu prawnego nieruchomosci przytgczonej do sieci Przedsiebiorstwa, skutkujgcej
zmiang Odbiorcy, Przedsiebiorstwo zawiera umowe z nowym Odbiorcg, weryfikujgc dotychczasowe
warunki techniczne dostawy wody i/lub odprowadzania sciekdw, w zestawieniu ze stanem rzeczywistym
i na zasadach okreslonych w niniejszym Regulaminie. W uzasadnionych przypadkach Przedsigbiorstwo
moze zmieni¢ dotychczasowe warunki $wiadczenia ustugi dostawy wody i/lub odprowadzania sciekow.

§6

1. Umowa moze byé zawarta z osobg, ktéra posiada tytut prawny do dysponowania nieruchomoscia,
w stosunku do ktérej ma by¢ Swiadczona ustuga dostarczania wody i/lub odprowadzania Sciekow lub
z osobg, ktéra korzysta z nieruchomosci o nieuregulowanym stanie prawnym po uprawdopodobnieniu
przez nig faktu korzystania z tejze nieruchomosci.

2. W przypadku utraty przez Odbiorce prawa do dysponowania nieruchomoscia, do ktorej
Przedsiebiorstwo dostarcza wode i/lub z ktérej odprowadzane sg Scieki, Odbiorca jest zobowigzany do
pisemnego poinformowania Przedsiebiorstwa o utracie tego prawa. Do czasu pisemnego rozwigzania
umowy o dostawe wody i/lub odprowadzanie Sciekéw, Odbiorca ponosi odpowiedzialno$¢ za jego
zobowigzanie wobec Przedsigbiorstwa, powstate w zwigzku ze Swiadczeniem na jego rzecz ustugi
w zakresie dostarczania wody i/lub odprowadzania $ciekdéw.

3. W sytuacji zmiany dotychczasowego Odbiorcy na nowego, dotychczasowy Odbiorca, informujgc
Przedsiebiorstwo o tej zmianie, podaje odczyt wodomierza (potwierdzony przez nowego Odbiorce),
stanowigcy odczyt wyjsciowy dla nowej umowy zawieranej z nowym Odbiorca.

4. Nowy Odbiorca zobowigzany jest do niezwtocznego zawarcia umowy z Przedsiebiorstwem.

5. Brak umowy z nowym Odbiorcg upowaznia Przedsigbiorstwo do wstrzymania dostawy wody i/lub
odbioru Sciekdéw, w zwigzku z jej nielegalnym poborem.

Rozdziat 3.
SPOSOB ROZLICZEN W OPARCIU O CENY | STAWKI OPLAT USTALONE W TARYFACH

§7

1. Rozliczenia za ustugi zaopatrzenia w wode i/lub odprowadzania Sciekdw sg prowadzone przez
Przedsiebiorstwo z Odbiorcami ustug, na podstawie okreslonych w taryfach cen i stawek optat oraz ilosci
dostarczanej wody i/lub odprowadzanych sciekéw.
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2. Podstawg obcigzenia Odbiorcy ustug naleznoscig za swiadczong przez Przedsiebiorstwo ustug
dostawy wody i odbioru $ciekow jest faktura.

3. Ustugi nie okreslone w taryfie winny by¢ rozliczone wedtug cen istawek okreslonych w cenniku
Przedsiebiorstwa.

Rozdziat 4.
WARUNKI PRZYLACZANIA DO SIECI

§8

1. Osoba ubiegajgca sie o przytgczenie do sieci wodociggowej i/lub kanalizacyjnej Przedsiebiorstwa,
skfada wniosek o przytgczenie i wydanie warunkoéw technicznych przytgczenia.

2. Wniosek o przytgczenie zawiera co najmniej

a) imie i nazwisko (lub nazwe) i adres wnioskodawcy,

b) adres do korespondencji,

c) okreslenie rodzaj instalacji i urzgdzen stuzgcych do odbioru ustug,

d) okreslenie ilosci przewidywanego poboru wody, jej przeznaczenie oraz charakterystyki zuzycia wody,

e) okreslenie przewidywanej ilosci odprowadzanych sciekéw iich rodzaju aw przypadku dostawcéow
Sciekdw przemystowych rowniez jakos¢ odprowadzanych Sciekéw i zastosowanych lub planowanych
do zastosowania urzgdzen podczyszczajgcych,

f) adres i opis nieruchomosci do ktérej bedzie dostarczana woda lub z ktérej bedg odprowadzane scieki,
g) okreslenie planowanego terminu rozpoczecia poboru wody i odprowadzania $ciekéw.

3. Do wniosku, osoba ubiegajgca sie o przytagczenie do sieci wodociggowej i/lub kanalizacyjne;j
Przedsiebiorstwa, dotgcza:

a) aktualng mape sytuacyjng, okreslajgcg usytuowanie nieruchomosci wzgledem sieci wodociggowej i/
lub kanalizacyjnej i/ lub innych obiektow i urzgdzen uzbrojenia terenu wraz z oznaczeniem granic
i numeru nieruchomosci,

b) dokument potwierdzajgcy tytut prawny do korzystania z nieruchomosci, ktérej dotyczy wniosek,

c) aktualny KRS Ilub wpis zewidencji dziatalnosci gospodarczej — w przypadku podmiotéw
gospodarczych.

§9

1. Jezeli spetnione sg warunki techniczne, umozliwiajgce przylgczenie nieruchomosci do sieci
wodociggowe;j i/lub kanalizacyjnej, Przedsiebiorstwo, w terminie do 30 dni od otrzymania prawidtowo
wypetnionego wniosku, wraz z kompletem zatgcznikéw, wydaje osobie ubiegajgcej sie o przytgczenie
nieruchomosci do sieci dokument pod nazwg ,warunki przytagczenia do sieci wodociggowej” i/lub
Lwarunki przytgczenia do sieci kanalizacyjnej". W razie braku mozliwosci przytgczenia nieruchomosci do
sieci, Przedsigbiorstwo, w terminie 21 dni od dnia otrzymania wniosku, informuje otym osobe
ubiegajgcg sie o przylgczenie nieruchomosci do sieci, wskazujgc powody, ktére uniemozliwiajg
przytagczenie.

2. Warunki przytgczenia sg wazne dwa lata od dnia ich wydania.

3. W przypadku zmiany osoby uprawnionej do korzystania z nieruchomosci, danych dotyczgcych
nieruchomosci iinnych danych zawartych w warunkach przytgczenia, osoba ubiegajgca jest
zobowigzana do niezwlocznego poinformowania Przedsiebiorstwa o zaistniatych zmianach, celem

aktualizacji i/lub wydania nowych warunkéw technicznych przylgczania do sieci wodociggowej i/lub
kanalizacyjnej.

4. Warunki przytgczenia okres$lajg co najmnie;:

a) miejsce isposob przylgczenia nieruchomosci do sieci wodociggowej i/lub kanalizacyjnej
Przedsiebiorstwa,
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b) przeznaczenie wody dostarczanej przez Przedsiebiorstwo, z podziatem na poszczegdlne cele,
w oparciu o bilans zapotrzebowania na wode, ujety we wniosku o przytgczenie,

c) miejsce zainstalowania wodomierza gtéwnego,

d) jakos¢ odprowadzanych s$ciekow w przypadku wskazanej przez Wnioskodawce planowanej /
istniejgcej dziatalnosci.

4. Parametry techniczne zostang okreslone w zatgczniku do warunkow technicznych przytgczenia do
sieci wodociggowej i/lub kanalizacyjne;j

5. Warunki techniczne stanowig podstawe do rozpoczecia prac projektowych przez Odbiorce.

6. Do warunkéw przytgczenia do sieci Przedsiebiorstwo zatgcza wzor umowy o przytgczenie do jego
sieci wodociggowe.

§ 10

1. Po wykonaniu dokumentacji projektowej wnioskodawca zobowigzany jest do przedtozenia
Przedsiebiorstwu wniosku o uzgodnienie projektu technicznego przytgczenia nieruchomosci do sieci
Przedsiebiorstwa wraz z projektem,

2. Podpisana umowa o przytgczenie oraz uzgodniony projekt techniczny sporzadzony przez Odbiorce,
po dokonaniu zgtoszenia przystgpienia do rob6t budowlanych oraz po uzyskaniu stosowanych zezwolen,
stanowig podstawe do rozpoczecia prac budowlano - montazowych.

3. Okreslone w umowie o przytgczenie odbiory: czesciowy oraz koncowy, sg przeprowadzane przy
udziale upowaznionych przedstawicieli stron.

4. Rezultaty proby szczelnosci przytgcza wodociggowego i odbiorow, o ktérych mowa w ust. 3, sg
potwierdzane przez strony umowy w protokofach, ktérych wzory dostarcza Przedsiebiorstwo.

Roz@zial 5. ] )
WARUNKI TECHNICZNE OKRESLAJACE MOZLIWOSCI DOSTEPU
DO UStUG WODOCIAGOWO-KANALIZACYJNYCH

§ 11

1. Przedsiebiorstwo wyraza zgode na przytaczenie do swojej sieci i/lub dokonuje przytaczenia do sieci
wodociggowej i/lub kanalizacyjnej nieruchomosci osoby ubiegajacej sie o przytgczenie, jezeli sg
spetnione warunki techniczne okreslajgce mozliwos¢ dostepu do ustug w zakresie dostawy wody i/lub
odbioru Sciekow.

2. Technicznymi warunkami umozliwiajgcymi dostep do ustug wodociggowo-kanalizacyjnych sg stan
techniczny, przepustowos¢, zdolno$¢ produkcyjna urzadzen i lokalizacja nieruchomos$ci.

3. Techniczne mozliwosci swiadczenia ustug zachodzg gdy pomimo przylgczenia nowego Odbiorcy
ustug zostanie zachowany (nieobnizony i niepogorszony) minimalny poziom swiadczenia ustug.

4. Osoby zainteresowane przytaczeniem do sieci mogg uzyskaé informacje o dostepnoéci ustug
w Przedsiebiorstwie.

5. Wznowienie dostawy wody przytagczem wodociggowym i/lub odbioru sciekow przytgczem
kanalizacyjnym, jezeli pozostawato ono nieczynne przez okres co najmniej 6 miesiecy, co rodzi
zagrozenie utraty zdolnosci technicznej do bezpiecznego przesytu wody i/lub odbioru Sciekéw, nastepuje
na nowych warunkach okreslonych przez Przedsiebiorstwo.

§ 12

1. W rozliczeniach, ilosci odprowadzanych sciekow oraz ilosci wody bezpowrotnie zuzytej uwzglednia sie
wytacznie w przypadkach, gdy wielkosC jej zuzycia na ten cel ustalana jest na podstawie wskazan
dodatkowego wodomierza po pozytywnym odbiorze tego wodomierza przez Przedsiebiorstwo.

2. Osoba ubiegajgca sie o montaz podlicznika / wodomierza dla wody bezpowrotnie zuzytej sktada
stosowny wniosek do Przedsigbiorstwa.
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3. Przedsiebiorstwo udostepnia osobie ubiegajgcej sie o montaz podlicznika / wodomierza dla wody
bezpowrotnie zuzytej odpowiedni wzor wniosku, o ktérym mowa w ust.2, za posrednictwem strony
internetowej Przedsiebiorstwa lub w BOK (Biurze Obstugi Klienta).

4. Przedsiebiorstwo w przypadku prawidtowo wypetnionego wniosku przeprowadza wizje lokalng
i wydaje warunki techniczne montazu / zabudowy podlicznika / wodomierza dla celéw rozliczenia wody
bezpowrotnie zuzyte;.

5. Po wykonaniu i zgtoszeniu przez Odbiorce montazu / zabudowy podlicznika / wodomierza dla celow
rozliczenia wody bezpowrotnie zuzytej, Przedsiebiorstwo przeprowadza odbiér zakohczony protokotem
z odbioru podlicznika / wodomierza wraz z zaplombowaniem podlicznika / wodomierza.

Rozdziat 6.
SPOSOB DOKONYWANIA PRZEZ PRZEDSIEBIORSTWO WODOCIAGOWO-KANALIZACYJNE
ODBIORU WYKONANEGO PRZYLACZA

§13

1. Warunki i sposéb odbioréw: czesciowego i koncowego, wykonanego przez Odbiorce przytacza,
Przedsiebiorstwo okresla na etapie wydawania warunkéw przytaczenia do jego sieci wodociggowej i/lub
kanalizacyjne;j.

2. W trakcie dokonywania odbioréw, Przedsiebiorstwo moze wystgpi¢ o dokumenty potwierdzajgce
poprawnos¢ wykonania przytgcza zgodnie z warunkami technicznymi.

3. Przedsiebiorstwo dokonuje sprawdzenia zgodnosci wykonanych prac zwydanymi przez
Przedsiebiorstwo warunkami przytagczenia do jego sieci wodociggowej i/ lub kanalizacyjnej oraz
projektem przytgcza.

4. Jezeli warunki przytgczenia do sieci przewidywaty wybudowanie przez przysziego Odbiorce ustug
urzgdzen wodociggowych i/ lub kanalizacyjnych warunkiem przystgpienia do weryfikacji wigczen
przytacza do sieci wodociggowej i / lub kanalizacyjnej moze by¢ wczesniejszy odbiér tych urzadzen.

5. Okreslone w warunkach przytgczenia do sieci cze$ciowe i koricowe weryfikacje wtgczen przytgcza do
sieci wodociggowej i / lub kanalizacyjnej przeprowadzane sg przy udziale upowaznionych przedstawicieli
stron.

6. Wszelkie odcinki przytacza ulegajgce czesciowemu zakryciu (prace zanikajagce) nalezy zgtasza¢ do
odbioru przed zasypaniem lub sporzgdzi¢ fotodokumentacje umozliwiajacg ocene robét po zakryciu.

7. Warunkiem dokonania weryfikacji wigczenia jest ztozenie przez przysztego Odbiorce ustug kompletne;j
dokumentacji okreslonej w warunkach technicznych.

8. Po zgtoszeniu gotowosci do weryfikacji witgczenia przez przedstawiciela Odbiorcy ustug,
Przedsiebiorstwo uzgadnia w terminie 7 dni date weryfikacji wtgczenia przytgcza do sieci wodociggowej
i / lub kanalizacyjnej.

9. Protokét z weryfikacji wigczenia przytgcza do sieci wodociggowej i/ lub kanalizacyjnej powinien
zawiera¢ co najmnie;j:

a) dane przytgczanego obiektu budowlanego (lokalizacja, rodzaj obiektu),
b) rodzaj odprowadzanych sciekow dla przytgcza kanalizacyjnego,

c¢) skiad i podpisy cztonkdéw komisji dokonujgcej weryfikacje wigczenia,

d) uwagi dotyczgce réznic pomiedzy projektem a realizacjg przytgcza,

e) operat geodezyjny (inwentaryzacje geodezyjng powykonawczg),

f) dokumentacje fotograficzng z etapu przed zasypaniem wykopu,

g) wskazanie stanu urzgdzenia pomiarowego i jego numer fabryczny.

Data wygenerowania dokumentu: 2024-08-17 2:35:16
Podpisany Strona 5



http://bip.umtychy.pl/index.php?action=PobierzPlik&id=462861

§14

1. Odbiorca przedkiada w Przedsigbiorstwie, w terminie do 3 miesiecy od daty odbioru czesciowego,
zgodnie z zapisami ustawy z dnia 7 lipca 1994 r. Prawo budowlane powykonawczg inwentaryzacje
geodezyjng (pomiar powykonawczy ze szkicem polowym i wykazem wspotrzednych na ptycie CD).

2. Rozpoczecie dostawy wody zsieci wodociggowej lub rozpoczecia odbioru $ciekédw do sieci
kanalizacyjnej, dokonywane jest przez Przedsiebiorstwo niezwtocznie po dokonaniu odbioru korncowego
przytacza oraz zawarciu umowy.

Rozdziat 7.
SPOSOB POSTEPOWANIA W PRZYPADKU NIEDOTRZYMANIA CIAGLOSCI USLuUGI
| ODPOWIEDNICH PARAMETROW DOSTARCZANE:J WOQY | WPROWADZANYCH
DO SIECI KANALIZACYJNEJ SCIEKOW

§ 15

1. O planowanych przerwach Ilub ograniczeniach w dostawie wody i/lub odbiorze Sciekéw oraz
o przewidywanym obnizeniu jakosci dostarczanej wody, Przedsiebiorstwo poinformuje Odbiorcéw
w sposoéb zwyczajowo przyjety (np. komunikaty na afiszach ogtoszeniowych, w lokalnej gazecie, na
stronie internetowej, ustuga sms), co najmniej 3 dni przed zaplanowang przerwg, ograniczeniem
w dostawie wody i/lub odbiorze sciekdw oraz obnizeniem jakosci dostarczanej wody.

2. Przedsiebiorstwo  poinformuje  Odbiorcéw, w sposéb zwyczajowo przyjety, o0 zaistniatych
nieplanowanych przerwach, ograniczeniach w dostawie wody i/lub odbiorze $sciekoéw oraz o zaistniatym
nieplanowanym obnizeniu jakosci dostarczanej wody, o ile czas ich trwania przekracza 6 godzin.

3. Przedsiebiorstwo powiadamia takze Odbiorcow o innych zdarzeniach na jego sieci, w sposéb
Zwyczajowo przyjety.

4. W razie planowanej lub zaistniatej przerwy w dostawie wody, przekraczajgcej 6 godzin,
Przedsiebiorstwo zapewni zastepczy punkt poboru wody, stacjonarny lub przewozny (np. beczkowoz)
i poinformuje Odbiorcéw o jego lokalizacji, w analogiczny sposdb, jak w ust. 1.

5. W przypadku wystgpienia awarii na sieci wodociggowe;j i/lub kanalizacyjnej oraz koniecznosci wejscia
wteren wcelu jej usuniecia Przedsiebiorstwo poinformuje otym fakcie witasciciela terenu /
zarzgdzajgcego terenem w sposdb zwyczajowo przyjety np. mail, telefon, ustuga sms, jesli
Przedsigbiorstwo znajduje sie w posiadaniu przedmiotowych danych. Dodatkowo Przedsigbiorstwo
zobowigzuje sie do protokolarnego odbioru prac zwigzanych z przywréceniem terenu miejsca
wystgpienia i usuwania awarii do stanu pierwotnego.

Rozdziat 8.
STANDARDY OBStLUGI ODBIORCOW USLUG, W TYM SPOSOBY ZALATWIANIA REKLAMACJI
ORAZ V\(YMIANY INFORMAQJI DOTYCZACYCH
W SZCZEGOLNOSCI ZAKLOCEN W DOSTAWIE WODY

§ 16

1. Przedsiebiorstwo jest zobowigzane do udzielania Odbiorcom wszelkich istotnych, posiadanych przez
nie informacji dotyczgcych:

a) prawidtowego sposobu wykonywania przez Odbiorce umowy o zaopatrzenie w wode i/lub
odprowadzanie $ciekow,

b) wystepujgcych zaktdceniach w dostawie wody i/lub odbiorze Sciekow,
c) wystepujgcych awariach urzgdzen wodociggowych i/lub kanalizacyjnych,
d) planowanych przerw w $wiadczeniu ustugi dostawy wody i/lub odbioru sciekdw.

2. Jezeli prosba o udzielenie informacji zostata przedtozona na pismie, lub pomocg elektronicznych
srodkow przekazu, Przedsiebiorstwo udziela odpowiedzi w terminie 14 dni od otrzymania prosby.
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3. Jezeli udzielenie informacji wymaga ustalenn wymagajgcych okresow dtuzszych niz termin wskazany
w ust. 2, Przedsiebiorstwo, przed uptywem terminu wskazanego w ust. 2, informuje o tym fakcie osobe,
ktéra zlozyta prosbe o informacje i wskazuje jej ostateczny termin udzielenia odpowiedzi. Termin ten
nie powinien byé dtuzszy niz 30 dni od dnia ziozenia prosby, chyba ze zachodzg wazne powody
uniemozliwiajgce jego dochowanie.

§17

1. Kazdy Odbiorca ma prawo zgtaszania reklamacji dotyczgcych sposobu wykonywania ustugi
dostarczania wody i/lub odprowadzania sciekéw przez Przedsiebiorstwo.

2. Przedsiebiorstwo jest zobowigzane rozpatrzy¢é reklamacje bez zbednej zwioki, w terminie
nie dtuzszym niz 21 dni od dnia jej dostarczenia do Przedsiebiorstwa.

3. W szczegolnych przypadkach, wymagajgcych dokonania dodatkowych ustalen, termin wskazany
powyzej, moze zosta¢ wydtuzony do 30 dni.

4. W przypadku reklamaciji dotyczacych prawidtowosci dziatania wodomierzy gtéwnych, wymagajgcych
Zlecenia ekspertyzy zewnetrznej, termin, o ktérym mowa w ust. 3 wydtuzony zostaje do 7 dni od
otrzymania dokumentéw od organu uprawnionego do przeprowadzania przedmiotowej ekspertyzy, przy
czym zlecenie ekspertyzy przez Odbiorce nastgpi¢ powinno do 14 dni od otrzymania reklamacji.

5. Przedsiebiorstwo uprawnione jest do wstrzymania rozpatrzenia reklamacji w przypadku zaniechania
udostepnienia nieruchomosci przez Odbiorce ustug.

§18

1. Zgtaszana reklamacja przedstawiana jest Przedsiebiorstwu w trybie przewidzianym w procedurze
reklamacyjnej obowigzujgcej w Przedsigbiorstwie.

2. Przedsiebiorstwo rozpatruje reklamacje niezwiocznie, nie dtuzej jednak niz w terminie okreslonym w §
17 ust. 2. z zastrzezeniem zapisu ust. 3.

3. Przedsiebiorstwo udziela odpowiedzi na reklamacje w formie pisemne;.

4. Pobdr préb wody, zwigzany z reklamacjg Odbiorcy, powinien by¢ dokonywany przez przedstawiciela
Przedsiebiorstwa, w obecnosci Odbiorcy, w punkcie dostawy wody, zgodnym z umowg miedzy Odbiorcg
a Przedsigbiorstwem.

5. W przypadku odmowy uwzglednienia reklamacji w catosci lub w czesci, odpowiedz na reklamacje
winna zawiera¢ stosowne uzasadnienie.

6. W przypadku uwzglednienia reklamacji, Przedsiebiorstwo powiadamia Odbiorce o wyniku
rozpatrzenia, a takze, jezeli przyznano odszkodowanie, wysokosci i formie jego wypfaty.

Rozdziat 9. )
WARUNKI DOSTARCZANIA WODY NA CELE PRZECIWPOZAROWE

§ 19

Woda do celow przeciwpozarowych jest dostepna ze specjalnie oznaczonych urzgdzen wodociggowych
posiadanych przez Przedsiebiorstwo, aw szczegodlnosci zwyznaczonych hydrantéw p.poz.
zainstalowanych na sieci wodociggowe;.

§ 20

1. Jednostki strazy pozarnej uprawnione sg do poboru wody na cele zwigzane z akcjg pozarowg, na
nastepujacych zasadach:

a) pobér wody na cele przeciwpozarowe dokonywany bedzie zhydrantéw wskazanych przez
Przedsiebiorstwo,

b) w uzasadnionych przypadkach jednostka strazy pozarnej moze pobra¢ wode z innych hydrantéw niz
wskazane wust. 1a), ale wtakim przypadku Przedsiebiorstwo nie gwarantuje oczekiwanego
cisnienia wody i wydajnosci.
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2. Jednostka strazy pozarnej zobowigzana jest do:

a) skladania Przedsigbiorstwu, w terminie do 10 dnia kazdego miesigca po zakonczeniu kwartatu,
informaciji o miejscach i ilosci pobranej wody na cele przeciwpozarowe, z urzgdzen Przedsiebiorstwa,

b) niezwtocznego informowania Przedsiebiorstwa o akcjach gasniczych zuzyciem urzgdzenh
Przedsiebiorstwa.

c) Pobér wody do celéw innych niz p.poz moze nastgpi¢ tylko pod nadzorem pracownikéw
Przedsiebiorstwa.

3. Przedsiebiorstwo zobowigzane jest do przeprowadzenia — co najmniej raz wroku — badania
wydajnosci wyznaczonych, zewnetrznych hydrantéw p.poz., ktérych wykaz, aktualizowany na biezgco,
Przedsiebiorstwo przekazuje strazy pozarnej. Dodatkowo — na Zzgdanie strazy pozarnej —

Przedsiebiorstwo udostepni stosowny protokét z badania tej wydajnosci (karta badania hydrantu).

§ 21

Naleznosciami za wode pobrang przez jednostki strazy pozarnej z urzadzen Przedsiebiorstwa,
Przedsiebiorstwo obcigza Gmine, na podstawie cen i stawek optat ustalonych w taryfie.

Rozdziat 10.
POSTANOWIENIA KONCOWE
§ 22
Z chwilg wejscia w zycie niniejszego Regulaminu traci moc dotychczasowy Regulamin.
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