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GMINA MIASTATYCHY

al. Niepodleglosci 49; 43-100 Tychy
tel. 776 33 33; fax 32 776 33 44
www.umtychy.pl: poczta@umtychy.pl
NIP: 646 00 13 450; REGON: 276255507

Tychy, 8 kwiecien 2019 r.
Odpowiedz na interpelacje radnej

Lidii Gajdas

Sygn.
sprawy: DUR.0003.50.2019
Sprawa: Whioski i interpelacje radnych

Osoby do Wydziat Komunikacji
kontaktu: Katarzyna Kajstura
32 780-09-65

Szanowna Pani
Barbara Konieczna
Przewodniczaca

Rady Miasta Tychy

Odpowiadajac na interpelacje radnej z 28.03.2019 w sprawie jakoéci ustug kierowcy autobusu
linii 262 Wydziat Komunikacji Urzedu Miasta w Tychach informuje, ze od 01.01.2019 r. organizatorem
transportu publicznego jest Zarzad Transportu Metropolitarnego w zwigzku z powyzszym sprawa
zostata przekazana ww. podmiotowi zgodnie z kompetencjami pismem nr IKM.7342.3.4.2019 r. z dnia

08.04.2019 r. w celu rozpatrzenia. O podjetych decyzjach w przedmiotowe] sprawie poinformujemy.
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Otrzymuja:
1. Adresat,
2. Radna Lidia Gajdas
3. Sekretarz Miasta Tychy,
4. Wiceprezydent Miasta Tychy ds. Infrastruktury Aneta Moczkowska
5. Wydziat Komunikacji a/a.
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GMINA MIASTATYCHY

al. Niepodleglosci 49; 43-100 Tychy
tel. 32 776 33 33; fax 32 776 33 44
www.umtychy.pl; poczta@umtychy.pl
NIP: 646 00 13 450; REGON: 276255507

Tychy dnia 08.04.2019 r.

Zarzad Transportu Metropolitarnego

Wydziat Komunikacji Urzedu Miasta w Tychach przesyta zgodnie z kompetencjami
skarge dotyczaca jakosci $wiadczenia ustug kierowcy autobusu linii 262.

O poinformowanych czynnosciach w sprawie prosze o poinformowanie tutejszego

organu, dziekuije.

Otrzymuija:
1 x adresat
1x aa

Do wiadomosci:
llx Przewodniczgca Rady Miasta Tychy
Barbara Konieczna
1 x Radna Lidia Gajdas
1 x PKM Tychy
ul. Towarowa 1
43-100 Tychy
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Tychy, dnia 09.04.2019
PKM Tychy Sp. z 0.0.

ul. Towarowa 1
43-100 Tychy
Szanowna Pani Barbara Konieczny
It M Przewodniczaca Rady Miasta Tychy
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Dot.: interpelacji DUR.0003.50.2019

W odpowiedzi na interpelacje Pani Radnej Lidii Gajdas w sprawie jakoSci
$wiadczonych ustug przez kierowce autobusu linii 262 PKM Sp. z 0.0. Tychy informuje, ze
podjeto dziatania w celu wyjasnienia opisanej sytuacji. Z uwagi na brak szczegotowych
danych dotyczacych daty i godziny realizacji kursu linii 262 nie mozna ustali¢ konkretnej
osoby odpowiedzialnej za zaistniatg sytuacje, dlatego tez pouczono wszystkich kierowcow
PKM Tychy o koniecznosci stosowania szczegdlnej staranno$ci i zrozumienia dla pasazerow
tej linii.

Przebudowa drogi nr. 44 jest wielkim utrudnieniem w ruchu zaréwno dla pasazerow
jak i dla kierowcow, ktorzy obstugujg rotacyjnie rézne linie realizowane przez PKM Tychy.
Czeste zmiany organizacji ruchu na remontowanym odcinku powodujg sytuacje, w ktorych
pasazerowie nie zawsze sg zorientowani, w ktorym miejscu znajduje sie przystanek i mogto
sie tak zdarzy¢, ze zbyt pozno nacisneli przycisk informujgcy kierowce o koniecznosci
zatrzymania sie. -

Kazdy kierowca w swojej codziennej pracy musi przede wszystkim dbac
0 bezpieczenstwo pasazerow, dlatego tez zmuszony jest respektowaC przepisy ruchu
drogowego, ktore kategorycznie zabraniajg zatrzymywania autobusu, a zarazem
wypuszczania pasazerdw poza miejscem do tego wyznaczonym, czyli przystankiem
autobusowym.

PKM Sp. z 0.0. Tychy przeprasza za zaistniate nieprzyjemne sytuacje pasazerow
i jednocze$nie deklaruje poprawe jakosci $wiadczonych ustug w trosce o nalezytg realizacje
umowy i zadowolenie klientow.
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