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Tychy, 8 kwiecień 2019 r.

odpowiedź na interpelłcję radnej

Lidii Gajdas

sygn
sprawy: DUR.0003.50.2019

Sprawa: Wnioski i interpelacje radnych

osoby do Wydział Komunikacji
kontaktu: Katarzyna Kajstura

32 780-09-65

Szanowna Pani

Barbara Konieczna

Przewodnicząca

Rady Miasta Tychy

odpowiadając na interpe|ację radnej z28.03.2019 w sprawie jakości usług kierowcy autobusu

|in|i 262 Wydział Komunikacji Urzędu Miasta w Tychach informuje, ze od 01.01'2019 r' organizatorem

transpońu pub|icznego jest Zarząd Transportu Metropo|itarnego W związku z powyŻszym sprawa

została przekazana ww. podmiotowizgodnie z kompetencjami pismem nr |KM.7342.3.4.2019 r. z dnia

08.04.2019 r. w ce|u rozpatrzenia. o podjętych decyzjach w przedmiotowej sprawie poinformujemy.

Z powazaniem

I r i- 11,,1i_!l,llKACJl

otzymują:
1. Adresat,
2. Radna Lidia Gajdas
3. Sekretarz Miasta Tychy,
4. Wiceprezydent Miasta Tychy ds.
5. Wydział Komunikacji a/a.
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1KM.7342.3.4.2019 r. Tychy dnia 08.04.2019 r.

Wydział Komunikacji Urzędu Miasta w Tychach przesyła zgodnie z kompelencjami
skargę dotyczącą jakości świadczenia usług kierowcy autobusu |inii 262.

o poinformowanych czynnościach W sprawie proszę o poinformowanie tutejszego
organu, dziękuję.
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Wydziału K

Otrzvmuia:
1 x adresat
lxaa

Do wiadomości:

I t x erzewodnicząca Rady Miasta Tychyl- Barbara Konieczna
1 x Radna Lidia Gajdas
't x PKM Tychy

ul. Towarowa 1

43-100 Tychy
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Tychy, dnia 09.04.2019 r.

PKM Tychy Sp. zo.o.
ul. Towarowa 1

43-100 Tychy i 1;1;; :::: ;- , =':
; Szanowna Pani Barbara Konieczny

Przewodnicząca Rady Miasta Tychy

PKM/1768 /PT/GL 1i

Dot. : interpelacii DUR.0003. 50.201 9

W odpowiedzi na interpe|ację Pani Radnej Lidii Gajdas W sprawie jakości

świadczonych usług przez kierowcę autobusu |inii 262 PKM Sp. z o,o, Tychy informuje, ze
podjęto działania w ce|u wyjaśnienia opisanej sytuacji. Z uwagi na brak sz-czegołowych
danych dotyczących daty i godziny rea|izacji kursu |inii 262 nie mozna usta|ic konkretnej

osoby odpowiedzia|nej za zaistniałą sytuację, d|atego tez pouczono Wszystkich kierowców
PKM Tychy o konieczności stosowania szczego|nej starannoŚci i zrozumienia d|a pasazerow

tej linii.

Przebudowa drogi nr.44 jest wielkim utrudnieniem w ruchu zarowno dla pasazerow
jak i dla kierowcow, ktorzy obsługują rotacyjnie roŻne |inie rea|izowane przez PKM Tychy.

Częste zmiany organizacji ruchu na remontowanym odcinku powodują sytuacje, w ktorych

pasazerowie nie zawsze sązorientowani, w ktorym miejscu znajduje się przystanek imogło
się tak zdarzyc, Że zbyt pozno nacisnę|i przycisk informujący kierowcę o koniecznoŚci
za|rzymania się.

KaŻdy kierowca W swojej codziennej pracy musi przede wszystkim dbac
o bezpieczeństwo pasazerow, d|atego tez zmuszony jest respektowac przepisy ruchu
drogowego, ktore kategorycznie zabraniają zatrzymywania autobusu' a zarazem
wypuszczania pasazerow poza miejscem do tego wyznaczonym, czyli przystankiem

autobusowym.
PKM Sp. z o'o' Tychy przeprasza za zaistniałe nieprzyjemne sytuacje pasazerow

i jednocześnie dek|aruje poprawę jakości świadczonych usług w trosce o na|ezytą rea|izację

umowy i zadowolenie klientow,
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