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Dotyczy: odpowiedzi na interpelacje.

W odpowiedzi na interpelacje radnego Pana Jakuba Chelstowskiego, ztozong w dniu 28 czerwca br., do-
tyczaca rozpatrzenia mozliwosci uruchomienia platnosci kartg ptatnicza (takze zblizeniowa) w Centrum Ob-
stug Pasazer6ow (COP) oraz kolekturze biletowej, uprzejmie informujemy, ze dokonaliémy szczegétowej ana-
lizy w przedmiotowym temacie. Ponizej przedstawiamy kilka wnioskoéw bezposrednio z niej wynikajacych.

1. Wprowadzenie mozliwosci zaptaty kartg ptatniczg moze rzeczywiscie utatwi¢ zycie niektérym pasazerom,
jednakze na pewno nie zwigkszy wolumenu sprzedazy biletow. Pasazerowie nie rezygnujg z zakupu bile-
tow tylko dlatego, ze biletu nie mozna kupi¢ na podstawie karty ptatniczej, tym bardziej ze w bezposred-
nim sgsiedztwie COP oraz kolektury biletowej znajdujg sie bankomaty. O niklym zainteresowaniu ze stro-
ny pasazerow tg farmg zaptaty $wiadczy fakt, iz regularnie pyta o nig zaledwie kilkanascie oséb indywi-
dualnych.

2. Z ofert otrzymanych od firm oferujgcych tego typu ptatnosci wynika, ze oprécz comiesiecznego kosztu
dzierzawy od kazdej ptatnosci dokonanej kartg ptatniczg nalezy odprowadzi¢ prowizje, ktérej wysokosé
ksztattuje sie w przedziale 1,5-1,8%. Jezeli zakupy tego typu mogliby dokonywaé zaréwno pasazerowie
jak i posrednicy handlowi to przy zatozeniu, ze tylko 10% kontrahentéw placitoby karta ptatnicza,
w skali roku koszty MZK zwigkszytyby sie o kwote okoto 40 000 zi.

3. Wysokie koszty s3 giéwnym determinantem wprowadzenia tej formy piatnosci. Wiasnie z tego
powodu do tej pory 2aden z organizatoréw komunikacji w regionie jej nie wdrozyt (KZK GOP, MZK
Jastrzebie Zdr6j, ZTZ Rybnik, MZK Bielsko Biata itd.).

Miejski Zarzad Komunikacji w Tychach doktada wszelkich staran by zaréwno ustugi przewozu pasazerow
staty na wysokim poziomie jak i pozostate ustugi nie budzity zastrzezen naszych klientéw. Bylismy jednym
z pierwszych organizatoréw komunikacji miejskiej w Polsce, ktéry wprowadzit mozliwo$é zakupu biletéw za
posrednictwem telefonu komoérkowego. W niedtugim czasie uruchomione zostang automaty biletowe na
stacjach kolejowych. W trakcie wdrazania jest Slaska Karta Ustug Publicznych a wraz z nig mozliwo$¢ doko-
nywania zakupoéw przez Internet.
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