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Dotyczy: pisma nr DUR.0003.19.2012

Odpowiadajgc na powyzsze pismo informuje, iz w ciggu roku obstuge kasowa Urzedu
zapewnia jedno, czasami dwa stanowiska kasowe, co w zupetnos$ci zaspokaja potrzeby
petentéw korzystajgcych z tej formy pfatnosci.

W okresie wzmozonego ruchu petentébw poprzedzonego wydaniem decyzji
ustalajgcych wysoko$¢ zobowigzania podatkowego i przypadajacego w | kwartale terminu
ptatnosci | raty podatku od nieruchomosci oraz optaty za wieczyste uzytkowanie gruntow
obstuge kasowq codziennie w godzinach pracy Urzedu prowadza dwa stanowiska kasowe,
a oprécz tego dodatkowo uruchamia sie trzecie stanowisko kasowe oddelegowujac do jego
obstugi pracownika ksiegowosci podatkowej. Dodatkowo, aby roztadowaé kolejke oraz
skrdci¢ czas oczekiwania petentéw do kasy optata skarbowa pobierana jest w Biurze Obstugi
Klienta na stanowisku informacyjnym Wydziatu Podatkéw i Optat.

Nalezy zauwazy¢, iz wzmozony ruch w kasach Urzedu pojawia sie cyklicznie i trwa do
31 marca kazdego roku podatkowego tj. do dnia, w ktérym uptywajg terminy ptatnosci
podatkdw i optat lokalnych.

Jednoczesnie informuje, iz mozliwo$¢ zaptaty podatkéw i optat istnieje przez
wszystkie punkty (filie) pocztowe, banki oraz droga elektroniczna.

myr Daria Sgczepanska
Wykonano w 4 egzemplarzach:

- Egz. Nr 1 — adresat
- Egz. Nr 2 — Radny — Jakub Chelstowski
- Egz. Nr 3 — Sekretarz Miasta

-Egz. Nr4- ala
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