Raport z Badania Ankietowego za IV kwartat 2011 r.

,Ocena zadowolenia klienta z ustug Urzedu Miasta Tychy”




WSTEP

Urzad Miasta Tychy wychodzac naprzeciw oczekiwaniom i majgc na celu dobro klientéw

korzystajgcych z jego ustug dazy do ciggtego doskonalenia.

Aby méc w petni monitorowa¢ poziom $wiadczonych ustug oraz satysfakcje swoich klientow
prowadzone jest badanie ankietowe ,Ocena zadowolenia klienta z ustug Urzedu Miasta Tychy”.
Gtoéwny cel badania ankietowego to uzyskanie rzetelnych i wiarygodnych ocen klientéw, a takze

pozyskanie indywidualnych opinii. Aby ankiety mogly dotrze¢ do jak najwigkszej liczby klientéw sg

dostepne w 7 punktach:

BIURO
OBSLUGI KLIENTA

KASA

WYDZIAL GEODEZJI

WYDZIAL DZIALALNOSCI
GOSPODARCZEJ

Ankieta wzorem lat ubiegtych skifada sie z 4 pytan.

ANKIETA
{ocena zadowalsnla Kilenta z ushug Urzgdu Miasta Tychy)
Sz3nowna Pani, Szanowny Panie
W ZWISZNU 2 OIEniEm UTZedu MIBSt3 TYChy 00 OSKONAIENE SWIAUCZONYON USIUG Zapraszamy oo
anonimowsgo udzisienia Informacd na temat sioania zadowolenla PankPana ze sposabu absiugl oraz spemienla
WYTagan | CoZEKNNan KIIEnta pIZez pracownikow Urzec.

Sprawa dotyezyia:

W tabell prosimy o znakiem X~ pola cyfry)

1. Prosze ocenlt swoje Zadowoianie Z usiugl:

1 2 3 4
camkowity brak Zadowolenia pein satystakeja
2. Prosze ) Fania f Fan
1 2 3
niskle Kompetencle wysoklz kompatengje

3. Czy uzyskata) Pani | Pan pema INMacie N3 temal Z3amwians] Sprawy:

1 2 3 4 5

calkowity brak informacy peina Informacia

4. Prosze ooenic Kuture obsiugl Kienta:

1 2 3 4 5

niska kultura WyEOK3 KultEra

Pan| { Pana propozycie w zakrasle sposobu doskonalenia Lstig swiadczonych przez nasz Urzad:

DZIGKUEMY Za Wypanianie ankisty.

Wytizlal Organizacyny, Kaor | Szkolenia — kwisclen 2007

WYDZIAL KOMUNIKACJI

WYDZIAL SPRAW
OBYWATELSKICH

WYDZIAL GOSPODARKI
LOKALOWEJ




1. Prosze oceni¢ swoje zadowolenie z ustugi:

PYTANIE NR 1

0

- ILOSC ODDANYCH GLOSOW
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7

catkowity brak zadowolenia

petna satysfakcja
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PYTANIE NR 2

13 2| 2 3

1 4] 2 5

7

2. Prosze oceni¢ kompetencje obstugujacego Pania / Pana pracownika= ILOSC ODDANYCH GLOSOW

22

niskie kompetencje

wysokie kompetencje

% UDZIAL. ODDANYCH GLOSOW

H1 W2 B3 B4 W5 "6

90% -

80% -

70% -
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30% -

20% A
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3. Czy uzyskal(a) Pani/ Pan peina informacje na temat zatatwianej sprawy: - ILOSC ODDANYCH GLOSOW

PYTANIE NR 3

5

catkowity brak informacji

petna informacja

% UDZIAL. ODDANYCH GLOSOW
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PYTANIE NR 4

4. Prosze oceni¢ kulture obstugi Klienta: - ILOSC ODDANYCH GLOSOW

14 21 31 42 54 624

niska kultura wysoka kultura

% UDZIAL. ODDANYCH GLOSOW

H1 m2 m3 m4 B5 76
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