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UCHWALA NR XXIV/428/16
RADY MIASTA TYCHY

z dnia 25 sierpnia 2016 r.

w sprawie rozpatrzenia skargi na dziatalnos¢ Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej w Tychach

Na podstawie art. 18 ust. 2 pkt 15 ustawy z dnia 8 marca 1990r. o samorzgdzie gminnym (Dz. U. z
2016 r., poz. 446), w zwigzku z art. 229 pkt 3 Kodeksu postepowania administracyjnego (Dz. U. z 2016 r.
poz. 23 z pézn. zm.), na wniosek Komisji Rewizyjnej,

Rada Miasta Tychy uchwala:

§1

Po rozpatrzeniu skargi Pana M K na dziatalnos¢ Miejskiego Osrodka Pomocy
Spotecznej w Tychach uznaje sie skarge za bezzasadna.

§ 2

Uzasadnienie Komisji Rewizyjnej stanowi zatgcznik do niniejszej uchwaty.

§3

Odpowiedzialny za wykonanie uchwaty jest Prezydent Miasta Tychy.

§4

Uchwata wchodzi w zycie z dniem podjecia.

Przewodniczgcy Rady
Miasta Tychy

mgr Maciej Gramatyka
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Zatgcznik do uchwaty

Nr XXIV/428/16

Rady Miasta Tychy

z dnia 25 sierpnia 2016 r.

Uzasadnienie:
(Uchwata Nr XXIV/428/16)

W dniu 22 kwietnia 2016r. Skarzacy ztozyt ustnie do protokotu w Slgskim Urzedzie
Wojewddzkim w Katowicach skarge na dziatalnos¢ Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej
w Tychach w zwigzku z catkowitym brakiem rozeznania sytuacji, zdrowotnej, bytowej,
socjalnej i zyciowej Skarzacego. W ocenie Skarzgcego wszystkiego Jego pisma (miedzy
innymi w sprawie sptaty zadluzenia czynszu mieszkaniowego, rachunku telefonicznego
oraz dotyczgce innych form pomocy jak ,szlachetna paczka”) byty przez MOPS ignorowane.
Wskazat rowniez, ze Osrodek nie zapewnia mu ustug opiekunczych, a kontakt
z pracownikami socjalnymi budzi zastrzezenia. Skarzgcy zarzucit brak z ich strony pomocy
w zalatwieniu formalnosci zwigzanych z przediuzeniem orzeczenia o znacznym stopniu
niepetnosprawnosci oraz renty na drodze wyjatku, a takze pomocy w zatatwieniu dodatku
mieszkaniowego i sptacie zadtuzen.

Skarga nie jest zasadna albowiem przeprowadzone w sprawie postepowanie
wyjadniajgce nie potwierdzito zarzutéw podnoszonych przez Skarzgcego. Zgromadzony
materiat nie potwierdzit, aby przedstawione przez Skarzgcego =zarzuty dotyczace
pracownikéw Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej w Tychach byty zasadne. Pracownicy
socjalni wykonujg swoje obowigzki zgodnie z ustawg z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy
spotecznej oraz kodeksem etyki pracownika socjalnego. Kazdy pracownik socjalny
rozpatrujgcy sprawy Skarzgcego dziatat w granicach prawa, stosujgc procedury wynikajgce
Z przepisow powszechnie obowigzujgcych, szczegodlnie z uwzglednieniem ustawy o pomocy
spotecznej oraz kodeksu postepowania administracyjnego. Rada ustalita, iz decyzjami z dnia
9 grudnia 2015 r. odmowiono Skarzgcemu przyznania zasitku celowego na sptate zadtuzenia
czynszu mieszkaniowego w wysokosci ok. 2000 zt oraz przyznania zasitku celowego
na sptate zadtuzenia abonamentu telefonicznego w wysokosci ponad 1.100 zt z uwagi
na fakt, iz zgodnie z politykg Os$rodka pomoc w formie zasitku przyznawana
jest na zaspokojenie podstawowych potrzeb tj. zakupu niezbednych lekéw, opatu i zywnosci
oraz nie miescita sie w mozliwosciach finansowych Osrodka (art. 3 ust. 4 ustawy o pomocy
spotecznej ,Potrzeby osoéb i rodzin korzystajgcych z pomocy powinny zosta¢ uwzglednione
jezeli odpowiadajg celom i mieszczg sie w mozliwosciach pomocy spotecznej). Osrodek
rozpatrujgc podanie strony wzigt pod uwage orzecznictwo Naczelnego Sadu
Administracyjnego w mysl, ktérego ,pomoc spoteczna nie jest zobowigzana do zaspokojenia
wszystkich potrzeb oséb ubiegajgcych sie o pomoc nawet woéwczas, gdy sg to niezbedne
potrzeby bytowe danej osoby, poniewaz uzaleznione jest to od mozliwosci pomocy
spotecznej”’. Ponadto, poinformowat Skarzgcego o mozliwosci roztozenia zalegtosci
czynszowych na raty oraz wskazat, ze stosownych informacji udzieli Administracja Tyskigj
Spotdzielni Mieszkaniowej ,Oskard”. Ww. decyzje nie zostaty jednak odebrane przez
Skarzgcego pomimo pozostawionych w dniach 14 grudnia 2015r. oraz 28 grudnia 2015 r.
zawiadomien, czego skutkiem byto pozostawienie decyzji w aktach sprawy ze skutkiem
doreczenia. Decyzje te staty sie ostateczne. Ponadto, pismem z dnia 2 grudnia 2015 r.
zostata udzielona Skarzgcemu informacja o braku mozliwosci zgtoszenia do projektu
,ozlachetna Paczka”, zorganizowanego przez Stowarzyszenie ,Wiosna” w zwigzku
z zakonczonym naborem uczestnikow. Wskazane pismo nie zostalo podjete
przez Skarzgcego. Skarzgcy zostat natomiast objety pomocg w ramach Programu
Operacyjnego Pomocy Zywnosciowej 2014-2010 (wspotfinansowanym z Funduszu
Europejskiej Pomocy Najbardziej Potrzebujgcym w Podprogramie 2015 r.) W ramach
prowadzonych postepowan, decyzjami z dnia 23 marca 2016 r. Skarzacy zostat objety
pomocg w postaci ustug opiekunczych w okresie od 1 kwietnia 2016 r. do 30 czerwca 2016 r.
oraz pomocg w postaci bezptatnego obiadu w ramach programu ,Pomoc panstwa w zakresie
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dozywiania” realizowanego przez Dzienny Dom Pomocy Spotecznej Wrzos w Tychach.
Decyzje te nie zostaly przez Skarzgcego odebrane, staly sie ostateczne. Ponadto, decyzjg
z dnia 23 marca 2016 r. zostat objety wsparciem w formie zasitku celowego
z przeznaczeniem na dopfate do dodatku mieszkaniowego w kwocie 50 zt oraz w formie
zasitku na zakup zywnosci w kwocie 150 zt. Kolejng decyzjg réwniez z dnia 23 marca 2016 r.
Skarzacy zostat objety pomocg w ramach wieloletniego programu ,Pomoc panstwa
w zakresie dozywiania” w formie Swiadczenia pienieznego w postaci zasitku celowego
na zakup positku lub zywnosci w kwocie 100 zt za okres od stycznia do marca 2016 r.
Decyzje te nie zostaly przez Skarzgcego odebrane jednak zostaty zrealizowane przez odbiér
ww. kwot w kasie. Skarzacy zostat rowniez objety pomocg w formie zasitku statego decyzjg
z dnia 7 pazdziernika 2015 r.

Ww. decyzja zostata nastepnie zmieniona decyzjg z dnia 16 listopada 2015 r.
wysokos¢ Swiadczenia ustalono w kwocie 303,73 zt (w okresie od pazdziernika 2015 r.
do pazdziernika 2016 r.) Swiadczenie za maj nie zostato jednak pobrane przez Skarzgcego
zgodnie z wypisem na liscie nr Z.S 1310/2016 z dnia 13 maja 2016 r. Réwniez zarzut braku
pomocy w zatatwieniu formalnosci zwigzanych z przedtuzeniem orzeczenia o znacznym
stopniu niepetnosprawnosci oraz renty na drodze wyjatku nie zastuguje na uwzglednienie,
gdyz Skarzgcemu zostata udzielona przez pracownika socjalnego informacja dotyczgca
miejsca i sposobu zatatwienia formalnosci zwigzanych z uzyskaniem orzeczenia o stopniu
niepetnosprawnosci, renty w drodze wyjatku oraz dodatkiem mieszkaniowym zgodnie
z trescig notatki stuzbowej z dnia 12 maja 2016 r.

W tym stanie rzeczy Rada Miasta Tychy musiata uzna¢ skarge za bezzasadnag.
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