TYCHY

Przyjazne podejScie do klienta, profesjonalizm personelu, zgodne z prawem
zatatwianie spraw oraz najwyzsza jakos¢ w wypetnianiu zadan publicznych
(wkasnych, zleconych oraz przejmowanych przez Miasto w drodze porozumienia),
stanowig zasady dziatania Urzedu Miasta Tychy.

Polityka Jakosci
Urzedu Miasta Tychy

Dziatanie Urzedu jest zgodne z wymaganiami Systemu Zarzgdzania Jakoscig
wedtug normy PN — EN I1SO 9001 : 2009. Podstawowym celem dziatania Urzedu jest
petne i rzetelne zaspokojenie obecnych i przysztych potrzeb mieszkancow Miasta.
Realizacje tego celu opieramy na zidentyfikowanych, ciagle doskonalonych
procesach, efektywnie wykorzystywanych zasobach, na wiasciwym podziale
uprawnien i odpowiedzialnosci, a przede wszystkim — na systematycznym rozwoju
i ciggtym podnoszeniu kwalifikacji catego personelu ijego zaangazowaniu
w wykonywane zadania.

Dazenie do satysfakcji mieszkancow i osiggniecie najwyzszej jakosci ustug jest
konsekwencjg realizacji nastepujacych celdw:

1) usprawnianie organizacji pracy Urzedu w celu zapewnienia realizacji jego zadan
w sposéb sprawny, kompetentny oraz w trybie i terminach okreslonych
przepisami prawa i aktami wewnetrznymi,

2) gromadzenie i wykorzystanie wiedzy o potrzebach i oczekiwaniach klientow
koniecznej do doskonalenia $wiadczonych ustug,

3) petna informatyzacja Urzedu,

4) state podnoszenie kwalifikacji wszystkich pracownikéw Urzedu,

5) doskonalenie warunkow obstugi Klienta,

6) utrzymanie i ciggte doskonalenie Systemu Zarzgdzania Jakoscia.

Jako odpowiedzialny za Polityke Jakosci zapewniam, ze stanowi ona podstawe
do spetniania wymagan i ciggtego doskonalenia skutecznosci Systemu Zarzgdzania
Jakoscig oraz daje podstawe do ustanawiania i przegladu szczegoétowych celéw
jakosci. Zapewniam takze dostepnos¢ niezbednych zasobow oraz deklaruje, ze
Polityka jest przegladana pod wzgledem jej ciagtej przydatnosci oraz, ze jest znana,
rozumiana i stosowana przez wszystkich pracownikéw Urzedu.
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