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Rada Miasta
Tychy

Protokét Nr 0012.9.8.2013.KDIC
z posiedzenia
Doraznej Komisji ds. Innowacji i Cyfryzacji Administracji Samorzadowej
w dniu 17 pazdziernika 2013 r.

Godzina rozpoczecia: 15%,

Obecni:

- 4 radnych cztonkéw Doraznej Komisji ds. Innowaciji i Cyfryzacji Administracji Samorzgdowej — wg
listy obecnosci stanowigcej zatacznik nr 1 do protokotu,

- Pracownicy Urzedu i jednostek samorzadowych delegowani do referowania oraz goscie zatacznik
nr 2 do protokotu,

Porzadek obrad: - zalgcznik nr 3 do protokotu

1. Otwarcie posiedzenia.

2. Porzadek obrad.

3. Przyjecie protokotu z posiedzenia Doraznej Komisji ds. Innowacji i Cyfryzacji Administracji
Samorzgdowej w dniu 12 wrzes$nia 2013 r.

Sprawozdanie z wdrozenia Internetowego Biura Obstugi Klienta (iBOK) przez RCGW S.A.
Odpowiedzi na wnioski Komisji.

Sprawy biezgce i wolne wnioski.

Zamkniecie posiedzenia.

No ok

Ad 1.

Posiedzenie Komisji otworzyt Przewodniczgcy Doraznej Komisji ds. Innowacji i Cyfryzacji
Administracji Samorzgdowej Maciej Gramatyka. Prowadzacy obrady stwierdzit quorum (obecnych
4 radnych wobec 4 osobowego sktadu) pozwalajgce na podejmowanie prawomocnych decyzji,
a nastepnie przystgpit do realizacji porzadku obrad.

Ad 2.

Prowadzacy obrady nie wprowadzit Zzadnych zmian do porzadku obrad. W zwigzku
z powyzszym porzgdek obrad przyjat forme jak wyzej.

Ad 3.

Protokot z posiedzenia Doraznej Komisji ds. Innowaciji i Cyfryzacji Administracji Samorzadowej
w dniu 12 wrzes$nia 2013 r. Komisja przyjefa jednogtosnie.

Ad 4.

Sprawozdanie z wdrozenia Internetowego Biura Obstugi Klienta (iBOK) przez RCGW S.A.
(zataczniki nr 4 do protokotu) przedstawit Prezes Zarzgdu Regionalnego Centrum Gospodarki
Wodno-Sciekowej S.A. Zbigniew Gieleciak. Referujgcy poinformowat, ze iBOK jest bezptatng
aplikacjg internetowa umozliwiajgcg w dowolnym momencie klientom RCGW S.A. dostep do swoich
danych oraz kontakt z firmg bez wychodzenia z domu. Poza dostepnymi modutami umozliwiajgcymi
klientom wglad w stan swoich aktualnych danych rozliczeniowo — ptatniczych iBOK umozliwia réwniez
bezposredni kontakt klienta ze spdtkg. Roéwnoczesnie z uruchomieniem aplikacji iBOK zostata
w RCGW S.A. uruchomiona ustuga e-faktury oraz E-Archiwum. E-faktura to tradycyjna faktura
papierowa przeksztalcona na forme elektroniczng (format PDF zapewniajgcy niezmiennos¢
przesytanych danych). Po dokonaniu zgtoszenia klient otrzymuje fakture wytgcznie w formie
elektronicznej. Faktura jest zamieszczana rowniez w iBOK'u oraz dodatkowo przesytana na wskazany
adres mailowy klienta. E-Archiwum natomiast to modut umozliwiajgcy przechowywanie kopii faktur i
not odsetkowych w postaci plikobw elektronicznych (format PDF pozwalajgcy na wydruk kopii
dokumentéw w kazdym czasie na zgdanie uprawnionego organu lub Klienta.
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Nastepnie pracownik RCGW S.A. Aneta Przybylska przedstawita za pomoca prezentacji
multimedialnej funkcjonalnos$c¢ Internetowego Biura Obstugi Klienta.

Komisja przeprowadzita dyskusje i przyjeta do wiadomosci przedmiotowe sprawozdanie.
Ad 5.

Komisja zapoznata sie i przyjeta do wiadomosci odpowiedzi na wnioski z dnia 12 wrzesnia
2013 r. (zatgcznik nr 5 i zatacznik nr 6 do protokotu)

Ad 6.

Komisja przyjeta jednogtosnie i skierowata do Prezydenta Miasta celem udzielenia odpowiedzi
wniosek w sprawie przygotowania aplikacji dla urzgdzen mobilnych z Systemem Informacji o Terenie
Miasta Tychy (zatacznik nr 7 do protokotu).

Ad 7.
Nagranie z przebiegu obrad komisji stanowi zatacznik nr 8 do protokotu.
Po zrealizowaniu porzadku obrad, o godz.16@ Przewodniczgcy Komisji zamknagt posiedzenie

Doraznej Komisji ds. Innowaciji i Cyfryzacji Administracji Samorzadowe;.

Zatgcznikow: 8
Protokot sporzadzita:
Podinspektor lwona Roztropowicz

Przewodniczgcy
Doraznej Komisji ds. Innowaciji i Cyfryzacji
Administracji Samorzgdowej

/-l mgr Maciej Gramatyka
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