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PROGRAM AUDITOW WEWNETRZNYCH NA ROK 2012 WYKONANIE

Miesigc przeprowadzenia auditu

Lp. Cel i zakres auditu Termin auditu T T [m [V [wvi[vii]vii] X [ X [ X [xi Uwagi
CEL: okreslenie spetnienia wymagan systemu zarzadzania jakoscig oraz wymagan wynikajgcych z przepiséw i umoéw.
ZAKRES: jednostki organizacyjne Urzedu — realizacja zadan gminnych, powiatowych i zleconych z zakresu administracji rzgdowej
PRF — PP 2 proces planowania rozwoju Miasta
. |423,51,5253541,7.31,7.32,733,734,735,736,7.37 Planowany 16
" | nadzér nad dokumentami, zaangazowanie kierownictwa, orientacja na klienta, polityka jakosci, cele dotyczace jakosci, Rzeczywist 27
projektowanie i rozwdj Y
DUW — PW 12 proces audytu wewnetrznego Planowany 17
2. 14.23,4.24,51,54.1,8.4,85.1,85.2,85.3 -
nadzér nad dokumentami, zaangazowanie kierownictwa, planowanie, analiza danych, doskonalenie Rzeczywisty 17
DUK — PW 13 proces kontroli wewnetrznej Planowany 18
3. |4.23,424,6.22,754,85.1,85.2,85.3 -
nadzér nad dokumentami i zapisami, zasoby ludzkie, wtasno$é klienta, dziatania korygujace i zapobiegawcze Rzeczywisty 18
DUA - P 4 proces zarzgdzania Srodowiskiem pracy Planowany 24
4, |4.2.4,52,6.3,6.4,7.4.1,7.4.2,7.4.3 -
nadzér nad zapisami, infrastruktura, Srodowisko pracy, zakupy, orientacja na klienta Rzeczywisty 24
PZK — P 7 proces bezpieczenstwa i zarzadzania kryzysowego Planowany 23
5. |54.1,54.2,7.1,7.2,7.21,7.22,7.23,85.1,85.2,85.3 -
planowanie, realizacja ustugi, projektowanie i rozwoj, doskonalenie Rzeczywisty 24
DUO - P 8 proces zarzgdzania personelem Planowany 7
6. [4.24,55/6.1,6.2,6.2.1,6.2.2,85.1 -
nadzor nad zapisami, odpowiedzialno$¢, uprawnienia i komunikacja, zasoby ludzkie, doskonalenie Rzeczywisty 10
IRI— P 9 proces przygotowania i realizacji inwestycji Planowany 19
7. 1424,7.1,751,752,753,7.54,75.5, 8.2 -
nadzoér nad zapisami, planowanie, produkcja i dostarczenie ustugi, monitorowanie i pomiary Rzeczywisty 19
DUM - P 14 proces ochrony intereséw konsumentéw
g |428424,52,723,754,821,83,851 Planowany 24
" | nadzér nad dokumentami i zapisami, orientacja na klienta, komunikacja z klientem, wtasno$¢ klienta, zadowolenie Rzeczvwist 26
klienta, nadzér nad wyrobem niezgodnym, ciggte doskonalenie ywisty
IGL — G 3 proces gospodarki lokalowej
o |424,71,751,752,753,754,755,82,821,822,823,824,83 Planowany 20
" | nadzér nad zapisami, planowanie realizacji ustugi, produkcja i dostarczenie ustugi, monitorowanie i pomiary, nadzor Rzeczywisty 19
nad wyrobem niezgodnym
IKO — G 7 proces ochrony srodowiska Planowany 9
10. | 4.2.4,5.4.1,54.2,75.1,75.2,7.53,7.5.4,75.5,82,8.2.1, 8.2.2,8.23,8.24 -
nadzoér nad zapisami, cele jako$ciowe, planowanie, produkcja i dostarczenie ustugi, monitorowanie i pomiary, Rzeczywisty 16
SPW - G 8 proces promocji Miasta Planowany 26
11 5.2,55.3,7.23,74.1,74.2,7.4.3,8.2.1,8.8.2,8.4
" | orientacja na klienta, komunikacja wewnetrzna, komunikacja z klientem, proces zakupy, pomiary, analiza, Rzeczvwist 26
doskonalenie eczywisty
DUL — G 11 proces realizacji spraw obywatelskich Planowany 27
12. 14.24,75.1,75.2,75.3,75.4,755,8.2,84 -
nadzér nad zapisami, produkcja i dostarczenie ustugi, monitorowanie i pomiary, analiza danych Rzeczywisty 9
DUC - G 14 proces rejestracji stanu cywilnego Planowany 1
13 423,721,751,752,753,754,755,7.6,8.2.1,83,85.1, 85.2,85.3
" | nadzér nad dokumentami, okre$lenie wymagan, produkcja i dostarczenie ustugi, monitorowanie i pomiary, nadzér nad Rzeczywisty 1
wyrobem niezgodnym, ciggte doskonalenie
DUJ — PP1, PW 11 proces doskonalenia szj oraz proces auditu wewnetrznego Planowany 21
14 41,4.2.1,4.2.2,42.3,4.24,55.1,55.2,5.6.1,5.6.2,5.6.3
" | wymagania ogoélne, dokumentacja systemu zarzadzania jakoscig, Ksiega jakosci, nadzér nad dokumentami Rzeczywisty 31
i zapisami, odpowiedzialnos$¢ i uprawnienia, przedstawiciel kierownictwa, przeglad zarzgdzania
DKB - PP 3 proces ustanawiania i nadzorowania budzetu
15 |423,51,52,53 541,7.31,7.32,733,7.3.4,7.35,7.36, 7.37,8.3 Planowany 12
" | nadzér nad dokumentami, zaangazowanie kierownictwa, orientacja na klienta, polityka jakosci, cele jakosciowe, Rzeczywisty W I péiroczu
projektowanie i rozwoj, nadzér nad wyrobem niezgodnym 2013
DUZ - P 5 proces koordynacji udzielania zaméwien publicznych Planowany 14
16 42.3,424,51,54.1,8.4,85.1,85.2,85.3
" | nadzér nad dokumentami i zapisami, zaangazowanie kierownictwa, cele dotyczace jakosci, analiza danych, ciggte Rzeczywisty W I péiroczu
doskonalenie 2013
DUR — P 6 proces obsfugi Rady Miasta
4.2.3,4.2.4,6.2.2,75.4,85.1, 8.5.2, 8.5.3 Planowany 8
nadzor nad dokumentami i zapisami, kompetencje, szkolenie i Swiadomosc¢, wlasnos¢ klienta, ciagte doskonalenie, Rzeczywisty 8
dziatania korygujace i zapobiegawcze
GWI — P 10 proces zarzadzania technikami informatycznymi Planowany 10
18. |4.2.4,5.2,6.3,6.4,7.4.1,7.4.2,7.4.3,8.3 -
nadzor nad zapisami, orientacja na klienta, infrastruktura, $rodowisko, zakupy, nadzér nad wyrobem niezgodnym Rzeczywisty 17
DUG - G 1 proces dziafalnosci gospodarczej Planowany 9
19 424,54.1,54.2,751,75.2,753,75.4,755,82,82.1,822,823,8.24
' nadz_c'ar nad _zapisam'i, cele jakosciowe, planowanie systemu zarzadzania jakoscia, produkcja i dostarczenie ustugi, Rzeczywisty 16
monitorowanie i pomiary,
GWG - G 2 proces geodezji i kartografii
423,4.2.4,52,723,754,821,85.1 Planowany 12
nadzor nad dokumentami i zapisami, orientacja na klienta, komunikacja z klientem, wtasnos¢ klienta, zadowolenie Rzeczywisty 12
klienta,, ciggte doskonalenie
GGN - G 4 proces gospodarki nieruchomosciami Planowany 1
21 54.1,54.2,71,72,721,7.2.2,7.23,85.1,85.2,85.3
" | cele dotyczace jakosci, planowanie systemu zarzadzania jakoscig, planowanie realizacji ustugi, procesy zwigzane Rzeczywisty 16
z klientem, komunikacja z klientem, ciggte doskonalenie, dziatania korygujace i zapobiegawcze
PPN — G 9 proces przeksztafcen i nadzoru wiascicielskiego Planowany 16
22 4.2.4,55,6.1,6.2,6.21,6.2.2,85.1 o _ o _ _
" | nadzor nad zapisami, odpowiedzialno$¢ uprawnienia komunikacja, zapewnienie zasobow, zasoby ludzkie, ciggte RzeCzZVWist W I péiroczu
doskonalenie ywisty 2013
IKM — G 12 proces realizacji spraw ruchu drogowego
o3 |424,7.1,7.51,752,753,754,755,82 821,823,824 Planowany 15
" | nadzér nad zapisami, planowanie realizacji ustugi, produkcja i dostarczenie ustugi, monitorowanie i pomiary, Rzeczywisty 15
zadowolenie Klienta, monitorowanie i procesy, monitorowanie i pomiary ustugi
SWZ - G 13 proces realizacji spraw spotecznych i zdrowia Planowany 16
24 424,75.1,75.2,753,7.54,755,8.2,8.4
" | nadzoér nad zapisami, nadzorowanie produkcji i dostarczenie ustugi, walidacja, identyfikacja i identyfikowalnosé, Rzeczywisty 16
wiasnos¢ klienta, zabezpieczenie ustugi, monitorowanie i pomiary, analiza danych
GWA - G 15 proces architektury
o5 |54.1,54.2,7.1,7.2,7.21,7.22,7.23,851,852 853 Planowany 1
" | Cele jakosciowe, planowanie systemu zarzgdzania jakoscig planowanie realizacji ustugi, procesy zwigzane z klientem, Rzeczywisty 22
ciggte doskonalenie
PSM — G 16 proces zapewnienia porzadku publicznego
4.2.3,4.2.4,55,6.1,6.2.1,6.2.2,85.1,85.2,85.3 Planowany 20
26. | nadzér nad dokumentami i zapisami, odpowiedzialno$¢, uprawnienia, komunikacja, zapewnienie zasobow,
zarzadzanie zasobami, kompetencje, szkolenie i $wiadomos¢, ciggte doskonalenie, dziatania korygujace | Rzeczywisty 23
i zapobiegawcze
DKP — G 18 proces zarzgdzania podatkami i optatami
4.2.3,4.2.4,52,72.3,75.4,82.1,85.1,85.2, 853 Planowany 22
nadzér nad dokumentami i zapisami, orientacja na klienta, komunikacja z klientem, wtasnos¢ klienta, zadowolenie Rzeczywisty 24

klienta, doskonalenie
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