ZARZADZENIE NR 0050/105/11
PREZYDENTA MIASTA TYCHY
z dnia 13 maja 2011 r.

w sprawie skarg i wnioskéw.

Na podstawie art. 253 § 1, 2 i 3 ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r. Kodeks postepowania
administracyjnego (Dz. U. z 2000 r. Nr 98, poz. 1071 z pézn. zm.), Rozporzadzenia Rady Ministrow
z dnia 8 stycznia 2002 r. w sprawie organizacji przyjmowania i rozpatrywania skarg i wnioskéw (Dz. U.
z 2002 r. Nr 5, poz. 46) oraz § 10 pkt 2 lit. a i § 22 pkt 7 Regulaminu Organizacyjnego Urzedu Miasta
Tychy nadanego Zarzadzeniem Nr 0152/01/06 Prezydenta Miasta Tychy z dnia 30 listopada 2006 roku
w sprawie Regulaminu Organizacyjnego Urzedu Miasta Tychy z p6zn. zm.

zarzadza sie, co nastepuje:

§1
Zarzadzenie okresla organizacje przyjmowania oraz rozpatrywania skarg i wnioskow w Urzedzie
Miasta Tychy.

§2
Przyjmowanie oraz rozpatrywanie skarg i wnioskow odbywa sie zgodnie z obowigzujgcymi
postanowieniami Kodeksu postepowania administracyjnego, przepisdw szczegdlnych i niniejszego
Zarzadzenia.

§3

1. Prezydent i Zastepcy Prezydenta przyjmujg w sprawach skarg i wnioskow, a takze w ramach
spotkan z mieszkancami w innych sprawach, w czwartek kazdego tygodnia w godzinach
od 15 —tej do 17 — tej w siedzibie Urzedu.

2. Uzgadnianie terminu i godziny spotkania nastepuje telefonicznie lub osobiscie z osobg
obstugujaca sekretariat.

3. Protokoly zawierajace skargi lub wnioski przekazywane sg do Wydziatu Organizacyjnego, Kadr
i Szkolenia celem ich zarejestrowania.

§4
Kierownicy jednostek organizacyjnych Urzedu lub wyznaczeni przez nich pracownicy w sprawach skarg
i wnioskow przyjmujg codziennie w godzinach pracy Urzedu, w zakresie zadan przypisanych jednostce
organizacyjnej Regulaminem Organizacyjnym Urzedu.

§5
1. Naczelnik Wydziatu Organizacyjnego, Kadr i Szkolenia:

1) prowadzi Centralny Rejestr Skarg i Wnioskow,

2) koordynuje rozpatrywanie skarg i wnioskow,

3) opracowuje roczne analizy sposobu przyjmowania i zatatwiania skarg i wnioskéw, a takze
podjetych dziatan w celu usuniecia przyczyn skarg oraz petnego wykorzystania wnioskéw dla
polepszenia dziatalnosci Urzedu,

4) okresla i rozpowszechnia obowigzujace wzory protokotdw przyjecia skarg i wnioskéw (folder
ogolnodostepny ISO).

2. Zarejestrowane skargi i wnioski kierowane sg do jednostek organizacyjnych Urzedu celem
szczegotowego wyjasnienia przyczyn i okolicznosci ztozenia skargi badz wniosku.

3. Kierownik jednostki organizacyjnej udziela wyjasnien, przedstawia materiaty niezbedne do
dokonania oceny zasadno$ci skargi lub wniosku wraz z projektem odpowiedzi (stanowiska).

4. Odpowiedzi na skarge lub wniosek udziela Prezydent, Zastepcy Prezydenta, Sekretarz Miasta
oraz Skarbnik Miasta.

5. Odpowiedzi na skargi lub wnioski kierowane przez redakcje prasowe, radiowe lub telewizyjne,
organizacje, czy instytucje spoteczne przekazywane sg Rzecznikowi Prasowemu Urzedu.



§6
Naczelnik Wydzialu Administracyjnego umieszcza w widocznym miejscu w Biurze Obstugi Klienta
i aktualizuje informacje wskazujace jednostke organizacyjng Urzedu przyjmujaca i rozpatrujgcy skargi
i wnioski oraz dzien i godziny przyjmowania w sprawach skarg i wnioskéw przez Prezydenta oraz
Zastepcdéw Prezydenta.

§7
Kierownicy jednostek organizacyjnych Miasta, Zarzady spotek prawa handlowego, w ktérych udziat
Miasta przekracza 50% kapitalu zaktadowego lub 50% akcji, umieszczajg w siedzibie jednostki,
w miejscu widocznym, informacje o dniu i godzinach przyjmowania przez Prezydenta i Zastepcow
Prezydenta w sprawach skarg i wnioskow.

§8

Odpowiedzialnymi za realizacje zarzadzenia sg kierownicy jednostek organizacyjnych Urzedu oraz
osoby wymienione w § 7 niniejszego zarzadzenia.

§9
Traci moc Zarzgdzenie Nr 0152/251/03 Prezydenta Miasta Tychy z dnia 31 grudnia 2003 r. w sprawie
skarg i wnioskow.

§10
Zarzadzenie wchodzi w zycie z dniem 1 czerwca 2011 r.



