Raport z badania ankietowego za IV kwartat 2012 r.

Ocena zadowolenia klienta
Z ustuq Urzedu Miasta”




SKALA OCEN — dla potrzeb analizy badania ankietowego, przyjeto, ze
oceny od 1 do 3 sg ocenami negatywnymi, natomiast oceny od 4 do 6 sg ocenami

pozytywnymi.
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1. Prosze ocenic swoje zadowolenie z ustugi:

catkowity brak zadowolenia pelna satysfakcja

2. Prosze oceni¢ kompetencje obslugujacego Pania / Pana pracownika:

1 2 3 4 5 6

niskie kompetencje wysokie kompetencje

3. Czy uzyskal(a) Pani/ Pan peing informacje na temat zalatwianej sprawy:

catkowity brak informacji peina informacja

4. Prosze ocenic kulture obstugi Klienta:

niska kultura wysoka kultura
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1. Prosze oceni¢ swoje zadowolenie z ustugi: — ILOSC ODDANYCH GLOSOW
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catkowity brak zadowolenia

peina satysfakcja
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2. Prosze ocenié kompetencje obstugujacego Pania / Pana pracownika: — ILOSC ODDANYCH GLOSOW

1 4 2 3 31 2 4 4 5 9 6159

niskie kompetencje wysokie kompetencje
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3. Czy uzyskal(a) Pani / Pan peina informacje na temat zatatwianej sprawy— [LOSC ODDANYCH GLOSOW

13 2l 4 30 4/ 2 29 5163

catkowity brak informacji petna informacja
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4. Prosze ocenié kulture obstugi Klienta: — ILOSC ODDANYCH GLOSOW

16 2l 4 319 41 5110 6162 ——

niska kultura wysoka kultura
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