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UCHWALA NR 0150/XLI1/799/06
RADY MIASTA TYCHY
z dnia 26 stycznia 2006 roku

w sprawie regulaminu dostarczania wody i odprowadzania $ciekow

Na podstawie art. 18 ust. 2 pkt. 15 ustawy z dnia 8 marca 1990 r. o samorzadzie gminnym
(Dz.U. z 2001r. Nr 142 poz.1591 z p6zn. zm.) oraz art. 19 ust. 12 ustawy z dnia 7 czerwca
2001r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wode i zbiorowym odprowadzaniu $ciekéw (Dz.U.
z2001 r. Nr 72 poz. 747 z po6zn. zm.), na wniosek Rejonowego Przedsiebiorstwa
Wodociagdw i Kanalizacji w Tychach S.A., po pozytywnym zaopiniowaniu wniosku przez
Komisje Infrastruktury Miejskiej i Ochrony Srodowiska

Rada Miasta Tychy uchwala:

REGULAMIN ]
DOSTARCZANIA WODY | ODPROWADZANIA SCIEKOW W GMINIE TYCHY
ROZDZIAL 1
POSTANOWIENIA OGOLNE
§1
Regulamin  okresla zasady prowadzenia i warunki Kkorzystania z ustug

w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wode - przeznaczong do spozycia przez ludzi - za
pomocg urzgdzen wodociggowych i beczkowozdédw oraz zbiorowego odprowadzania
Sciekdw za pomocg urzadzen kanalizacyjnych.

§2
llekro¢ w niniejszym regulaminie uzywa sie okres$len:
a) ,ustawa” — nalezy przez to rozumieé¢ ustawe z dnia 7 czerwca 2001

0 zbiorowym zaopatrzeniu w wode i odprowadzaniu $ciekéw (Dz. U. nr 72
poz. 747 z pézn. zm.),

b) ,umowa” — nalezy przez to rozumie¢ nastepujgce rodzaje umow zawartych
w formie pisemne;j:

- umowa o zaopatrzenie w wode i odprowadzanie Sciekow,
- umowa o zaopatrzenie w wode,
- umowa o odprowadzanie Sciekdw,

c) ,Odbiorca” — nalezy przez to rozumie¢ kazdego , kto korzysta z ustug
wodociggowo - kanalizacyjnych z zakresu zbiorowego zaopatrzenia w wode i
zbiorowego odprowadzania $ciekéw na podstawie zawartej umowy z
przedsiebiorstwem

d) ,przedsiebiorstwo” — nalezy przez to rozumieé przedsiebiorce w rozumieniu
Ustawy z 2 lipca 2004 o swobodzie dziatalnosci gospodarczej (Dz. U. z 2004
nr 173 poz. 1807 z po6zn. zm.), ktory prowadzi dziatalnoS¢ gospodarcza
w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wode i/lub zbiorowego odprowadzania
Sciekow,

e) ,osoba korzystajgca z lokalu” — osoba posiadajaca tytut prawny do lokalu lub
osoba korzystajgca z lokalu o nieuregulowanym stanie prawnym,

f) ,przytacze kanalizacyjne” — odcinek przewodu taczacego wewnetrzng
instalacje kanalizacyjng w nieruchomosci Odbiorcy ustug z siecig
kanalizacyjng, za pierwszg studzienkg liczac od strony budynku, a w
przypadku jej braku, do granicy nieruchomos$ci gruntowej,
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g) ,przytacze wodociggowe™— odcinek przewodu tgczacego siec
wodociggowg z wewnetrzng instalacjg wodociggowa w nieruchomosci
Odbiorcy ustug wraz z zaworem za wodomierzem gtéwnym,

h) ,sie¢” — przewody wodociggowe lub kanalizacyjne wraz z uzbrojeniem

i urzgdzeniami, ktérymi jest dostarczana woda lub ktorymi
odprowadzane sa $cieki, bedace w posiadaniu Przedsiebiorstwa,

i) ,wodomierz” — przyrzad pomiarowy zainstalowany na wewnetrzne;j

instalacji wodociggowej obiektu budowlanego przy punkcie czerpalnym wody,

j) .wodomierz gtbwny” — przyrzad pomiarowy mierzacy ilo§¢ pobranej

wody, znajdujacy sie na kazdym przytagczu wodociggowym
K) ,wodomierz wiasny” — przyrzad pomiarowy, mierzacy ilo§¢ pobranej
wody z wiasnych uje¢ wody, zainstalowany i utrzymywany na koszt
Odbiorcy,

l),wodomierz dodatkowy” — przyrzad pomiarowy, zainstalowany za
wodomierzem gtéwnym, stuzacy ustaleniu ilosci wody bezpowrotnie
zuzytej, zainstalowany i utrzymywany na koszt Odbiorcy na warunkach
uzgodnionych z przedsiebiorstwem,

1) ,okres obrachunkowy” — okres rozliczen za ustugi dostawy wody

i odprowadzania sciekéw okreslony w umowie.

ROZDZIAL Il
MINIMALNY POZIOM USLUG SWIADCZONYCH PRZEZ PRZEDSIEBIORSTWO W
ZAKRESIE DOSTARCZANIA WODY
| ODPROWADZANIA SCIEKOW

§3

1. Cel poboru wody oraz w przypadkach szczegélnych ilo§¢ dostarczanej wody oraz
ilo§¢ odprowadzanych sciekéw strony okreslajg w umowie o zaopatrzenie w wode i
odprowadzanie $ciekdéw. Umowa moze réwniez okreslaé minimalne cisnienie
utrzymywane w miejscu przytgczenia do sieci wodociggowej oraz dopuszczalny
poziom zanieczyszczen $ciekdw wprowadzanych do sieci kanalizacyjnej przez
Odbiorcow. W umowie Przedsiebiorstwo moze zaniecha¢ ustalen dotyczacych
minimalnego cisnienia, jesli w wydanych warunkach przytaczenia do sieci
wodociggowej zalecono wyposazenie instalacji w urzadzenia do lokalnego
podnoszenia ci$nienia.

Gwarantowane cisnienie wody w sieci w miejscach przytgczenia do sieci
wodociggowej wynosi 0,15 MPa. Zapewnienie odpowiedniego ci$nienia wody w
budynkach,zgodnie z przepisami wykonawczymi do ustawy, nalezy do
Przedsiebiorstwa .

2. Wymébg zapewnienia dostaw wody pod odpowiednim ciSnieniem dotyczy wytacznie
dostawy wody z sieci wodociggowe;.

3. Woda do spozycia przez ludzi winna odpowiadaé jakosciowo wymaganiom
okreslonym w przepisach wykonawczych do ustawy.

4. Dopuszczalne zanieczyszczenia $ciekow przemystowych oraz warunki ich
wprowadzania do urzadzen kanalizacyjnych regulujg przepisy wykonawcze do
ustawy .

Dopuszczalny poziom zanieczyszczeh dostarczanych $Sciekdw przemystowych
w zakresie nieuregulowanych wskaznikéw, o ktérych mowa w zatgczniku nr 1 do
Rozporzadzenia Ministra Infrastruktury z dnia 20 lipca 2002 w sprawie sposobu
realizacji obowigzkow dostawcédw Sciekow przemystowych oraz warunkéw
wprowadzania sciekow do urzadzen kanalizacyjnych

(Dz. U. nr 129 poz. 1108) normowany jest przez Przedsiebiorstwo zgodnie z
mozliwosciami technicznymi i technologicznymi ich oczyszczania oraz zgodnie z
podpisanymi przez Przedsigbiorstwo umowami z podmiotami oczyszczajgcymi $cieki.
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Wysoko$¢ dopuszczalnych wskaznikdéw zanieczyszczen w sciekach reguluje umowa
zawarta pomiedzy Przedsiebiorstwem a Odbiorca.

5. Wskazniki charakteryzujgce poziom ustug inne niz te, ktére sg okre$lone w
przepisach ustawy okreslaé moze zezwolenie na prowadzenie zbiorowego
zaopatrzenia w wode i zbiorowego odprowadzania sciekow udzielane przez
Prezydenta Miasta Tychy.

§4

1. Przedsiebiorstwo jest obowigzane do regularnego informowania Prezydenta Miasta
Tychy o jakosci wody przeznaczonej do spozycia przez ludzi w terminach
okreslonych w zezwoleniu w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wode .

2. Przedsiebiorstwo zgodnie z przepisami ustawy ma obowigzek zapewni¢:

a) zdolnosci dostawcze posiadanego przytacza wodociggowego, zapewniajac
dostawe wody w wymaganej ilosci i pod odpowiednim cisnieniem,

b) przepustowos¢ posiadanego przytacza kanalizacyjnego, zapewniajacq
odprowadzanie $ciekow,

c) dostawe wody o jakosci przeznaczonej do spozycia przez ludzi,

d) ciggto$¢ i niezawodno$é dostaw wody oraz odprowadzania $ciekdéw z/do
posiadanych  przez  Przedsiebiorstwo urzgdzen  wodociggowych i
kanalizacyjnych

e) budowe urzadzen wodociggowych i kanalizacyjnych w zakresie wynikajgcym
z wieloletniego planu rozwoju i modernizacji zatwierdzonego przez Rade

Miasta,
f)  zakup, zainstalowanie i utrzymanie na wlasny koszt wodomierza gtéwnego o
parametrach odpowiadajgcych ilosci dostarczonej wody po odbiorze

technicznym przytacza wodociggowego.
g) wazng cechg legalizacji wodomierza gtéwnego
3. Przedsiebiorstwo ma prawo do przeprowadzenia biezgcej kontroli ilosci i jakosci
odprowadzanych Scieké4w oraz kontroli przestrzegania umownych ustalen
dotyczacych technicznych warunkdéw przytaczenia do sieci wodociggowej i
kanalizacyjne;.

§5

1. Odbiorca wody powinien racjonalnie gospodarowa¢ wodg i uzywac jej zgodnie
Z przeznaczeniem oraz warunkami wynikajacymi z zawartej umowy.

2. Odbiorcy sg zobowigzani do korzystania z zaopatrzenia w wode i odprowadzania
Sciekow w sposéb nie powodujgcy pogorszenia jakosci ustug $wiadczonych przez
Przedsiebiorstwo, a w szczegdlnosci do:

a) utrzymania instalacji wodociggowych w stanie technicznym
uniemozliwiajgcym wtdrne zanieczyszczenie wody w sieci wodociggowej
w wyniku wystgpienia skazenia chemicznego lub bakteriologicznego,

b) zabezpieczenia instalacji przed cofnieciem sie wody z instalacji
wodociggowej, powrotu cieptej wody lub wody z instalacji centralnego
ogrzewania,

Cc) montazu i utrzymania zawordéw antyskazeniowych w przypadkach i na
warunkach okreslonych odrebnymi przepisami,

d) natychmiastowego powiadamiania Przedsiebiorstwa o awaryjnych zmianach
ilo&ci i jakosci odprowadzanych sciekéw odbiegajacych od warunkéw umowy.

e) niedokonywania zmian bez uzgodnien z Przedsigbiorstwem uzyskanych
warunkoéw technicznych przytgczenia do sieci wodociggowej i kanalizacyjnej,

f) utrzymywania pomieszczen, w ktérych zainstalowany jest wodomierz lub
urzgdzenie pomiarowe, w stanie uniemozliwiajgcym jego uszkodzenie
lub oddziatywanie zaktécajgce jego prawidtowe dziatanie jak réwniez do
zabezpieczenia pomieszczenia przed dostepem osbdb nieuprawnionych,
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1.

9)

h)

)

k)

P)

Jezel
bedgacego w posiadaniu Odbiorcy, powstanie zagrozenie istotnego obnizenia
poziomu ustug Swiadczonych przez Przedsiebiorstwo, Odbiorca jest zobowigzany do

utrzymywania przytacza w stanie nie powodujgcym pogorszenia warunkow
eksploatacji sieci, w przypadku, gdy przytgcze wodociggowe lub kanalizacyjne
nie znajdujg sie w posiadaniu Przedsiebiorstwa,

uzytkowania instalacji kanalizacyjnej w sposob nie powodujacy zaktécen
funkcjonowania sieci kanalizacyjnej,

udostepnienia Przedsiebiorstwu dostepu do dokumentacji technicznej, danych
z eksploatacji dotyczacych wtasnych ujeé wody i instalacji zasilanych z tych
ujec¢, w zakresie umozliwiajgcym ustalenie czy mogg oddziatywaé na
instalacje zasilane z sieci eksploatowanej przez Przedsiebiorstwo oraz
ustalania ilosci sciekéw, odprowadzanych do kanalizacji,

udostepniania Przedsiebiorstwu dostepu do wiasnych uje¢ wody i instalacji
zasilanych z tych ujeé, a takze potagczonych z siecig wiasnych instalacji, jezeli
zachodzg uzasadnione przestanki, ze instalacje Odbiorcy moga negatywnie
oddziatywac na poziom ustug Swiadczonych przez Przedsigbiorstwo,
wykorzystywania wody z sieci wodociggowe] wytgcznie w celach i na
warunkach okreslonych w umowie,

natychmiastowego powiadamiania Przedsiebiorstwa o  wszelkich
stwierdzonych uszkodzeniach wodomierza, wodomierza gtéwnego Ilub
urzagdzenia pomiarowego (w tym o zerwaniu plomby) oraz o zmianach
technicznych w instalacji wewnetrznej, ktére mogg mie¢ wptyw na dziatanie
sieci wodociggowe;j i kanalizacyjnej,

pisemnego powiadamiania Przedsiebiorstwa o zmianach wiasno$ciowych
nieruchomos$ci lub zmianach uzytkownika lokalu w terminie do 14 dni
roboczych,

dostarczajgcy Scieki przemystowe zobowigzany jest do natychmiastowego
powiadamiania Przedsiebiorstwa o zmianie profilu produkcji, w wyniku ktorej
powstajg scieki mogace negatywnie wptywac¢ na procesy ich biologicznego
oczyszczania,

udostepniania nieodptatnie miejsca na elewac;ji lub ogrodzeniu nieruchomosci
celem umieszczenia tabliczek z oznakowaniem armatury wodociggowe;,
zgtaszania do Przedsiebiorstwa istniejgcego podtaczenia wod opadowych i
roztopowych do kanalizacji oraz zgtaszania zamiaru wtgczenia sie z
odptywami wéd opadowych i roztopowych.

§6

w trakcie eksploatacji przytacza wodociggowego Ilub kanalizacyjnego,

niezwtocznego usuniecia przyczyn zagrozen.

W przypadku, gdy Odbiorca nie usunie zagrozenia pomimo wezwania ze strony
Przedsiebiorstwa, ma ono prawo na koszt Odbiorcy podja¢ wszelkie dziatania

zZmierzajgce do usuniecia zagrozen.

, ROZDZIAL Ill ,
SZCZEGOLOWE WARUNKI ZAWIERANIA ORAZ ROZWIAZYWANIA UMOW
Z ODBIORCAMI USLUG

A. Postanowienia ogélne

§7

Postanowienia uméw zawieranych przez Przedsiebiorstwo z Odbiorcami, nie moga
ogranicza¢ prawa i obowigzkéw stron wynikajacych z przepiséw ustawy, przepiséw
wykonawczych wydanych na podstawie ustawy oraz postanowieh niniejszego

regulaminu.
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—

—

Umowa jest zawierana w formie pisemnej. Zawarcie umowy poprzedza pisemny
wniosek osoby, z ktérg umowa ma zosta¢ zawarta.

§8

Umowa okresla szczegdtowe prawa i obowigzki stron.

W przypadku, gdy przytgcza nie sg w posiadaniu Przedsiebiorstwa, odpowiedzialno$¢
Przedsiebiorstwa za zapewnienie ciggtosci i jakosci $wiadczonych ustug jest
ograniczona do bedacych wtasnoscig lub eksploatowanych przez Przedsigbiorstwo
urzgdzen wodociggowych i kanalizacyjnych.

Umowa okresla miejsce wykonania ustugi dostawy wody i odbioru $ciekéw oraz
granice odpowiedzialnosci technicznej za niezawodne dziatanie posiadanych
urzgdzen oraz przytaczy wodociggowo — kanalizacyjnych.

Umowa zawiera w szczegolno$ci nastepujgce postanowienia dotyczace:

a) ilosci i jakosci $wiadczonych ustug wodociggowych i kanalizacyjnych oraz
warunkow ich swiadczenia,

b) sposobu i termindw wzajemnych rozliczen,

c) warunkdédw usuwania awarii przytgczy wodociggowych Iub przytgczy
kanalizacyjnych,

d) procedur i warunkéw kontroli urzadzen wodociggowych i urzgdzen
kanalizacyjnych,

e) okresu obowigzywania umowy oraz odpowiedzialnosci stron za
niedotrzymanie warunkéw umowy, w tym warunkéw wypowiedzenia,

f) dokumentdédw upowazniajgcych osoby reprezentujgce Przedsiebiorstwo do
wstepu na teren nieruchomosci lub do obiektu budowlanego Odbiorcy ustug,

g) ustalen zawartych w zezwoleniu w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wode
i zbiorowego odprowadzania Sciekdw,

h) sposobu odprowadzania wod opadowych i roztopowych.

Dokumenty, o ktérych mowa w ust. 4 pkt. ,f° (legitymacja stuzbowa i pisemne
upowaznienie) stanowig delegacje i upowaznienie podpisane przez Prezesa lub
innego Cztonka Zarzadu Przedsiebiorstwa, i okreslajg czynnosci, ktérych wykonanie
wymaga wstepu na teren nieruchomosci lub do obiektu budowlanego Odbiorcy ustug
obejmujace:

a) zainstalowanie lub demontaz wodomierza gtéwnego,

b) przeprowadzenie kontroli urzadzenia pomiarowego, wodomierza gtéwnego
lub wodomierzy zainstalowanych przy punktach czerpalnych i dokonanie
odczytu ich wskazan oraz dokonanie badan i pomiarow,

c) przeprowadzenie kontroli, przegladow i napraw urzgdzen posiadanych
przez Przedsiebiorstwo,

d) przeprowadzenie kontroli instalacji wodociggowej i kanalizacyjnej
Odbiorcy,

e) sprawdzenie ilosci i jakosci $ciekdéw wprowadzanych do sieci,

f) odciecie przytacza wodociggowego lub przytagcza kanalizacyjnego lub
zatozenie plomb na zamknietych zaworach odcinajgcych dostarczanie
wody do lokalu,

g) usuniecie awarii przytacza wodociggowego lub przytacza
kanalizacyjnego, jesli umowa tak stanowi.

W umowach dotyczacych odprowadzania sciekéw Przedsiebiorstwo uwzglednia
postanowienia wynikajace z rozporzgdzenia ministra wtasciwego ds. budownictwa,
gospodarki przestrzennej i mieszkaniowej wydanego na podstawie art. 11 ustawy.

§9

Umowy sg zawierane na czas nieokreslony, z zastrzezeniem postanowien ust.2.
Przedsiebiorstwo zawiera umowy na czas okreslony:
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oo

a) gdy tytut prawny osoby, ktérej nieruchomo$é zostata przytaczona do sieci
zostat ustanowiony na czas okreslony,

b) na wniosek osoby, ktérej nieruchomo$¢ zostata przytaczong do sieci,

c) zinnych przyczyn istotnych z punktu widzenia Przedsiebiorstwa
Umowa winna dopuszczac jej rozwigzanie przez strony za wypowiedzeniem lub na
zgodny wniosek stron.
Odciecie dostawy wody lub zamkniecie przytacza kanalizacyjnego z przyczyn
opisanych w art. 8 ust. 1 ustawy nie musi skutkowa¢ wypowiedzeniem Ilub
rozwigzaniem przez Przedsiebiorstwo umowy.
Przedsiebiorstwo moze dokona¢ odciecia dostawy wody poprzez:

a) demontaz wodomierza (rozumie sie przez to demontaz wodomierza,
zamkniecie zaworu przed wodomierzem, zatozenie plomb na zamknietym
zaworze),

b) zamkniecie zasuwy przytgczeniowej,

c) likwidacje przytagcza wodociggowego.

Przedsiebiorstwo dokonuje zamkniecia przytgcza kanalizacyjnego poprzez:

a) zablokowanie odbioru $ciekbw w miejscu wiaczenia do urzadzen
kanalizacyjnych Przedsiebiorstwa,

b) odciecia przytgcza kanalizacyjnego od sieci kanalizacyjnej.

Rozwigzanie lub  wygasniecie umowy skutkuje zastosowaniem przez
Przedsiebiorstwo $rodkéw technicznych uniemozliwiajacych dalsze korzystanie z
ustug. Wznowienie ustugi nastepuje po przeprowadzeniu catej procedury
przytaczenia na warunkach okreslonych przez Przedsiebiorstwo i na koszt Odbiorcy.

§10

Zmiana warunkéw umowy nastepuje w drodze aneksu do umowy sporzgdzonego w
formie pisemne;j.
Nie wymaga zachowania formy pisemnej - aneksu - zmiana taryfy w czasie
obowigzywania umowy.

§ 11

W przypadku zmiany stanu prawnego nieruchomosci przytaczonej do sieci
Przedsiebiorstwa, skutkujgcej zmiang Odbiorcy, Przedsiebiorstwo zawiera umowe z
nowym Odbiorcg, z mozliwoscia zachowania dotychczasowych warunkow
technicznych $Swiadczenia ustug lub na zasadach okreSlonych w niniejszym
Regulaminie. Uregulowanie §7 ust. 2 stosuje sie odpowiednio.

B. Zasady zawierania umow
§12

Umowa jest zawierana na pisemny wniosek osoby posiadajgcej tytut prawny do
nieruchomo$ci, ktéra ma by¢ przytaczona do sieci znajdujacej sie w posiadaniu
Przedsiebiorstwa.

Wraz z wnioskiem, ktorym mowa w ust. 1, osoba ubiegajaca sie o przytaczenie jest
zobowigzana przedstawi¢ Przedsiebiorstwu dokument, okreslajgcy aktualny stan
prawny przytaczonej nieruchomosci.

Jezeli z tresci tego dokumentu nie wynika tytut prawny osoby sktadajacej wniosek do
wiadania nieruchomoscig, jest ona zobowigzana przedtozy¢é dokument
potwierdzajacy ten tytut z zastrzezeniem ust. 4.

Umowa moze zosta¢ zawarta rowniez z osobag, ktéra korzysta z nieruchomosci o
nieuregulowanym stanie prawnym po uprawdopodobnieniu przez nig faktu
korzystania z przytgczonej nieruchomosci.

Przedsiebiorstwo okresla wzor wniosku o zawarcie umowy.

Po zawarciu umowy Odbiorca jest zobowigzany do pisemnego poinformowania
Przedsiebiorstwa o utracie przezen prawa do korzystania z nieruchomoséci. Do czasu
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poinformowania Przedsiebiorstwa, Odbiorca pomimo wygasniecia umowy, ponosi
odpowiedzialnoS¢ za naleznosci powstate w zwigzku ze Swiadczeniem ustug przez
Przedsiebiorstwo.

7. Dokonanie odczytu nie jest wymagane w przypadku, gdy z datg poinformowania
Przedsiebiorstwa o utracie prawa do korzystania z nieruchomos$ci, osoba, ktora
nabyta prawo do nieruchomosci ztozy do Przedsiebiorstwa wniosek o zawarcie
umowy zawierajacy pisemne ustalenie pomiedzy dotychczasowym Odbiorcg a
nowym, co do wskazan wodomierza, wodomierza gtéwnego Ilub urzgdzenia
pomiarowego w dniu wydania nieruchomosci.

§13

1. Jezeli nieruchomo$¢ jest zabudowana budynkiem wielolokalowym lub budynkami
wielolokalowymi, umowa jest zawierana z ich wiascicielem lub zarzadca.

2. Na pisemny wniosek wilasciciela lub zarzadcy budynku wielolokalowego Iub
budynkéw wielolokalowych Przedsiebiorstwo moze zawrzeé umowe takze z osobami
korzystajgcymi z lokali znajdujacych sie w budynku wielolokalowym jezeli:

a) instalacja wodociggowa w budynku jest wyposazona w wodomierze
zainstalowane zgodnie z obowigzujacymi warunkami technicznymi przy
wszystkich punktach czerpalnych, w taki sposéb, ktéry zabezpiecza
mozliwo$¢ odciecia wody w lokalu mieszkalnym bez koniecznos$ci odcinania
wody w pozostatych lokalach mieszkalnych oraz istnieje mozliwos¢ odczytdw
wodomierzy - bez obowigzku wejscia pracownikéw Przedsiebiorstwa do lokalu
mieszkalnego,

b) mozliwy jest odczyt wskazan wodomierzy w terminie uzgodnionym przez
Przedsiebiorstwo z wiascicielem lub zarzadca,

c) wiasciciel lub zarzadca rozlicza, zgodnie z art. 26 ust. 3 réznice wskazan
miedzy wodomierzem gtbwnym, a sumg wskazan wodomierzy
zainstalowanych przy punktach czerpalnych oraz okre$la warunki utrzymania
wodomierzy zainstalowanych przy punktach czerpalnych oraz warunki
pobierania wody z punktéw czerpalnych znajdujgcych sie poza lokalami, co
winien udokumentowac stosownymi zgodami wszystkich lokatoréw,

d) wiasciciel lub zarzgdca na podstawie umowy reguluje naleznosci wynikajace
z roznicy wskazan miedzy wodomierzem gtébwnym, a sumg wskazan
wodomierzy zainstalowanych przy punktach czerpalnych wody,

e) zostat uzgodniony z wtascicielem lub zarzadcg sposoéb przerwania
dostarczania wody do lokalu bez zaktécenia dostaw wody do pozostatych
lokali; w szczegolnosci przez mozliwo$¢ przerwania dostarczania wody do
lokalu rozumie sie zatozenie plomb na zamknietych zaworach odcinajgcych
dostarczanie wody do lokalu,

f) zostat uzgodniony z wia$cicielem lub zarzadcag sposo6b dostarczania wody do
punktéw czerpalnych znajdujacych sie poza lokalami bez zaktécania dostaw
wody do lokali.

3. Wniosek, o ktérym mowa w ust. 2 zawiera w szczegolnosci:

a) okres$lenie oséb korzystajgcych z lokali, w tym okre$lenie rodzaju tytutu
prawnego do zajmowanego lokalu wraz ze zgodg takiej osoby na zawarcie
umowy, potwierdzone wtasnorecznym podpisem,

b) o$wiadczenie wnioskodawcy o poinformowaniu 0séb korzystajgcych
z lokali o zasadach rozliczenia réznic oraz obowigzku ponoszenia na
rzecz Przedsiebiorstwa dodatkowych opfat z tym zwigzanych

c) schemat wewnetrznej instalacji wodociggowej w budynku wielolokalowym
za wodomierzem gtdwnym, wraz z okre$leniem lokalizacji wszystkich
punktéw czerpalnych. Schemat, o ktérym mowa w niniejszym punkcie,
wnioskodawca przedkfada jako zatacznik do wniosku. Stanowi on
integralng cze$¢ wniosku.

4. Przedsiebiorstwo moze okresli¢ wzér wniosku, o ktérym mowa w ust. 2.
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5. W terminie 30 dni od dnia ztozenia kompletnego wniosku, o ktorym mowa w

ust.2 Przedsiebiorstwo wydaje informacje okreslajacg wymagania techniczne.
§ 14

Przedsiebiorstwo sporzadza projekt umowy w terminie 30 dni od dnia ztozenia
wniosku o zawarcie umowy.

W przypadku ztozenia pisemnego wniosku o zawarcie umowy okreslonej w § 13
ust. 2, projekt umowy o zaopatrzenie w wode i odprowadzanie $ciekdéw
sporzadzony zostaje w terminie 15 dni od dnia realizacji przez wiasciciela lub
zarzadce budynku wielolokalowego lub budynkéw wielolokalowych wymagan
okreslonych w §13 ust. 5.

C. Zasady rozwigzywania umoéw

N —

§ 15

Umowa moze by¢ rozwigzana przez strone umowy z zachowaniem okresu

wypowiedzenia okreslonego w umowie.

Rozwigzanie przez Odbiorce umowy za wypowiedzeniem nastepuje poprzez

ztozenie pisemnego os$wiadczenia woli w siedzibie Przedsiebiorstwa Iub

przestanie takiego o$wiadczenia listem poleconym.

Umowa okre$la mozliwos¢ jej rozwigzania:

a) w przypadkach okreslonych w przepisach kodeksu cywilnego,

b) w przypadku zaprzestania $Swiadczenia przez Przedsigbiorstwo ustug z
powoddw okreslonych w art. 8 ustawy,

c) w przypadku celowego uszkodzenia przez Odbiorce wodomierza, wodomierza
gtébwnego,

d) w przypadku celowego zerwania lub uszkodzenia plomb na wodomierzach,
wodomierzach gtéwnych lub zaworach odcinajgcych,

e) w przypadku wptywu przez Odbiorce na zmiane, zatrzymanie lub utrate
wiadciwosci lub funkcji metrologicznych wodomierza, wodomierza gtéwnego,
urzgdzenia pomiarowego np. poprzez natozenie magnesow,

f) w przypadku niedopuszczenia przedstawiciela Przedsiebiorstwa do
wykonania czynnosci okreslonych w art. 7 ustawy.

Jezeli optaty nie sg wnoszone przez Odbiorce ustug w oznaczonym terminie,

Przedsiebiorstwo po uprzednim wystaniu upomnienia i wyznaczeniu dodatkowego

30 dniowego terminu zaptaty wraz z powiadomieniem o grozacych

konsekwencjach z tytutu nieuregulowania naleznosci — ma prawo wypowiedzie¢

umowe, jezeli zalegtoSci nie sg regulowane za dwa petne okresy obrachunkowe.

Ponadto Przedsiebiorstwo ma prawo odcigé wode lub zamkngé przytacze

kanalizacyjne.

§16

Umowa moze by¢ rozwigzana w drodze porozumienia stron.
Umowa zawarta na czas okreslony ulega rozwigzaniu z chwilg uptywu czasu, na
jaki zostata zawarta.

§17

Umowa wygasa w przypadku:

a) smierci Odbiorcy ustug bedacego osobg fizyczna,

b) utraty przez Odbiorce prawa do korzystania z nieruchomosci,

c) zakonczenia postepowania upadto$ciowego w celu likwidacji lub
likwidacyjnego strony bedgcej przedsiebiorca.

Umowa zawarta z osobg korzystajgcy z lokalu w budynku wielolokalowym, poza

przyczynami wskazanymi w ust. 1, wygasa réwniez w dacie rozwigzania lub
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wygasniecia umowy zawartej przez Przedsiebiorstwo z wiascicielem lub zarzadcg
nieruchomosci, w ktérej znajduje sie lokal.

§18

Po rozwigzaniu Ilub wygasnieciu umowy Przedsigebiorstwo dokonuje odciecia
przytacza wodociggowego i/lub zamkniecia przytacza kanalizacyjnego oraz
demontuje wodomierz gtéwny.

ROZDZIAL IV
ROZLICZENIA ZA ZBIOROWE ZAOPATRZENIE W WODE | ZBIOROWE
ODPROWADZANIE SCIEKOW

§19

Rozliczenia za zbiorowe zaopatrzenie w wode i zbiorowe odprowadzanie Sciekéw sg
prowadzone przez Przedsiebiorstwo z Odbiorcami ustug na podstawie okreslonych w
taryfach cen i stawek optat oraz iloSci dostarczanej wody i ilosci odprowadzanych
Sciekow.

§ 20
Dtugo$¢ okresu obrachunkowego okresla umowa.
§21

1. W rozliczeniach strony umowy obowigzane sg stosowaé aktualnie
obowigzujacy taryfe , bez konieczno$ci zmiany umowy.

2. Stosowanie przez Przedsigbiorstwo cen i stawek optat wynikajacych z
nowych, prawidtowo podanych do wiadomosci publicznej taryf, nie wymaga
odrebnego pisemnego informowania Odbiorcéw o ich wysokosci.

3. Przedsiebiorstwo ogtasza taryfe w prasie.

4. Taryfa obowigzuje jeden rok z zastrzezeniem wyjatkéw przewidzianych w

ustawie.

Przy okreslaniu taryfy Przedsiebiorstwo stosuje postanowienia art. 20 ustawy.

Przedsiebiorstwo moze okresli¢ taryfy wielocztonowe, zawierajgce stawke lub

stawki optaty statej (abonamentowej) w okresie rozliczeniowym — zt/miesigc

oraz cene odniesiong do 1 m*® wody lub 1 m® odprowadzanych $ciekéw. W

celu stosowania opfaty statej Przedsiebiorstwo projektuje taryfe

wielocztonowa.

7. Przedsiebiorstwo ma prawo naliczania optaty abonamentowej za wodomierz

znajdujacy sie na przytaczu wodociggowym, nawet w sytuacji braku poboru
wody przez Odbiorce.

oo

§ 22

1. llo$¢ wody dostarczanej do nieruchomosci ustala sie na podstawie wskazania
wodomierza lub wodomierza gtéwnego.

2. llos¢ odprowadzanych $ciekow wustala sie na podstawie urzadzen
pomiarowych lub w razie braku urzadzen pomiarowych ilo§¢ odprowadzanych
$ciekoéw ustala sie na podstawie umowy, jako réwng ilosci pobranej wody lub
okreslonej w umowie.

3. Jezeli Odbiorca pobiera wode z ujeé¢ wiasnych i wprowadza $cieki do
urzgdzen Przedsigbiorstwa, w razie braku urzadzen pomiarowych, ilos¢
odprowadzanych $ciekow jest ustalana jako réwna ilosci wody pobranej,
ustalonej na podstawie wskazah wodomierza wtasnego.
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4.

Jezeli Odbiorca pobiera wode 2z ujeé wlasnych oraz urzadzeh
Przedsiebiorstwa i wprowadza $cieki do urzadzeh Przedsiebiorstwa, w razie
braku urzgdzen pomiarowych, ilo§¢ odprowadzanych Sciekéw jest ustalana
jako suma wskazan wodomierza wlasnego i wodomierza gtdwnego.

W przypadkach okreslonych w ust. 3 Odbiorca jest zobowigzany do zakupu,
zainstalowania na wtasny koszt wodomierza wtasnego, jego utrzymania i
legalizacji na zasadach okre$lonych przez Przedsigbiorstwo.

§ 23

W przypadku zawarcia uméw z uzytkownikami lokali w budynkach
wielolokalowych ilo§¢ dostarczanej wody ustala sie na podstawie
zainstalowanych  tam  wodomierzy = zabudowanych,  utrzymywanych
i legalizowanych na koszt Odbiorcy ustug, o ile wodomierze te nie stanowig
wiasnoséci Przedsiebiorstwa.

§ 24

Uwzglednienie ilosci bezpowrotnie zuzytej wody w rozliczeniach iloSci
odprowadzanych sciekow moze zostaé dokonane na wniosek Odbiorcy ustug
w nastepujacych przypadkach:

zuzywania wody do celéw produkcyjnych i/lub technologicznych, jako surowca
nie tworzacego Sciekow,

gdy na terenie nieruchomosci Odbiorcy ustug znajdujg sie trwate
i zagospodarowane obiekty wymagajace do ich uzytkowania bezpowrotnego
zuzycia wody,

gdy Odbiorca wykorzystuje wode na terenie swojej nieruchomosci dla celéw
ogrodniczych — w terminach okreslonych w przepisach wykonawczych do
ustawy.

Whiosek, o ktérym mowa w ust. 1 moze zosta¢ uwzgledniony, jezeli:

a) dostarczanie wody do bezpowrotnego zuzycia odbywac sie bedzie za
pomocg wyodrebnionej oddzielnej instalacji wodociggowej i zostanie
udokumentowane w kompleksowej dokumentacji projektowej przez
Odbiorce ustug, ze zuzywana woda nie trafia z powrotem do
kanalizacji miejskiej,

b) oddzielna instalacja wodociggowa dla dostarczania wody
przeznaczonej do bezpowrotnego zuzycia zostanie wykonana w
sposéb trwaty zgodnie z normg PN-92/B-01706 oraz PN-92/B-
01706/Az1:1999,

c) zostanie zamontowany na koszt Odbiorcy  dodatkowy wodomierz
odliczajacy ilo§¢ bezpowrotnie zuzytej wody np. dla celow
ogrodniczych.

Podstawowe wymagania techniczne:

a) parametry techniczne, miejsce i sposdb montazu wodomierza
dodatkowego muszg zosta¢ uzgodnione z Przedsiebiorstwem oraz
wykonane zgodnie z obowigzujgcymi przepisami i normami,

b) za wodomierzem gtéwnym i dodatkowym nalezy zastosowaé, zgodnie
z obowigzujgcymi normami, zawor zwrotny antyskazeniowy.

§ 25

1.W przypadku niesprawnosci wodomierza, wodomierza gtéwnego Iub

urzgdzenia pomiarowego lub braku do nich dostepu itd. iloS¢ wody pobranej

przez Odbiorce ustala sie na podstawie Sredniego zuzycia wody w okresie 6

miesiecy przed stwierdzeniem niesprawno$ci wodomierza, wodomierza

gtbwnego lub urzadzenia pomiarowego, a gdy nie jest to mozliwe — na

podstawie $redniego zuzycia wody w analogicznym okresie roku ubiegtego lub
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iloczynu $redniomiesiecznego zuzycia wody w roku ubiegtym i liczby miesiecy
niesprawnosci wodomierza. W razie braku danych o §rednim zuzyciu wody z 6
miesiecy, ilo§¢ pobranej wody ustala sie w oparciu o $redniodobowe zuzycie
wynikajace ze wskazan nowo zamontowanego wodomierza, wodomierza
gtéwnego.

2. W przypadku niesprawnosci wodomierza gtéwnego Przedsiebiorstwo
zobowigzane jest do jego bezzwtocznej wymiany, w okresie nie dtuzszym niz
trzy miesiagce.

§ 26

1. Podstawg obcigzenia Odbiorcy nalezno$ciami za ustugi Swiadczone przez
Przedsiebiorstwo jest faktura.

2. W przypadku budynku wielolokalowego, w ktérym Odbiorcami sg réwniez
osoby korzystajgce z poszczegélnych lokali, Przedsiebiorstwo wystawia
odrebng fakture zarzadcy lub wiascicielowi takiego budynku oraz odrebne
faktury osobom korzystajacym z lokali.

3. W razie niemoznosci odczytania przez Przedsigbiorstwo w okresie
rozliczeniowym wskazan wodomierza, wodomierza gtéwnego i/lub urzadzenia
pomiarowego z powoddw, o ktérych mowa w § 25 Przedsiebiorstwo ma prawo
wystawienia faktury zaliczkowe;j.

4. Na pisemny wniosek Odbiorcy, Przedsiebiorstwo moze ograniczy¢ optaty za
Scieki, w przypadku udokumentowania, ze wskutek awarii wewnetrznej
instalacji wodociggowej miat miejsce wyciek wody, ktéra nie zostata
odprowadzona do kanalizacji.

5. Odbiorca otrzymuje fakture nie pozniej niz w terminie 14 dni od daty
dokonania odczytu lub, w sytuacji, kiedy ilo§¢ $wiadczonych ustug jest
ustalana na innej podstawie niz wskazania wodomierza lub urzadzenia
pomiarowego w terminie 14 dni od kohca okresu obrachunkowego ustalonego
W umowie.

6. Odbiorca dokonuje zaptaty za dostarczong wode i odprowadzone Scieki
w terminie wskazanym w fakturze, ktoéry nie moze by¢ krétszy niz 21 dni od
daty jej doreczenia. Opo6znienia w zaptacie uprawniajg Przedsigebiorstwo do
naliczania odsetek w wysokosci ustawowe;j.

7. W przypadku dostarczenia przez Odbiorce do urzgdzen kanalizacyjnych
Sciekbw o przekroczonych dopuszczalnych wartosciach wskaznikéw
zanieczyszczen, Przedsiebiorstwo nalicza optate dodatkowg na zasadach i
wedtug stawek okreSlonych w umowie o zaopatrzenie w wode i
odprowadzanie sciekow.

ROZDZIAL V
WARUNKI PRZYLACZENIA DO SIECI

§ 27

1. Odbiorca ubiegajacy sie o przytaczenie do sieci sktada Przedsiebiorstwu
wniosek o przytgczenie oraz wydanie technicznych warunkéw przytgczenia
zwanych dalej ,warunkami przytgczenia”.

2. Whniosek o wydanie warunkéw technicznych przytgczenia powinien zawieraé
CO najmniej:

a) imie i nazwisko (lub nazwe) wnioskodawcy,

b) adres do korespondencji,

c) w przypadku oséb prawnych odpis z wiasciwego rejestru wskazujacy
na sposob reprezentacji podmiotu,

d) okreslenie rodzaju instalacji i urzadzen stuzacych do odbioru ustug
z podaniem ewentualnych innych Zrédet poboru wody,
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e) okreslenie ilosci przewidywanego poboru wody, jej przeznaczenia oraz
charakterystyki zuzycia wody,

f) opis nieruchomosci, do ktérej bedzie dostarczana woda i/lub z ktérej
beda odprowadzane $cieki, w szczegoélnosci okreslenie jej
powierzchni, sposobu zagospodarowania i przeznaczenia,

g) wskazanie planowanego terminu rozpoczecia poboru wody
i dostarczania $ciekow,

h) wskazanie przewidywanej ilosci odprowadzanych $ciekow i ich rodzaju
(w przypadku dostawcéw $ciekdw przemystowych, rowniez jakosci
odprowadzanych sciekéw oraz zastosowanych lub planowanych do
zastosowania urzadzen podczyszczajgcych).

Dla nieruchomosci, w ktérej prowadzona bedzie dziatalnoS¢ produkcyjna,
osoba ubiegajgca sie o przytgczenie do sieci wodociggowo — kanalizacyjne;j
okresla dodatkowo:

a) przewidywany rodzaj prowadzonej dziatalnosci,

b) wielkos¢ produkdji,

c) dodatkowe zrodfa zasilania w wode,

d) sktad chemiczny $ciekow.

§ 28

Do wniosku Odbiorca ubiegajacy sie o przytaczenie do sieci zatgcza:

a) dokument potwierdzajacy tytut prawny do korzystania
z nieruchomoé$ci, ktérej dotyczy wniosek, w szczegdlnosci
w przypadku wiascicieli lub uzytkownikéw wieczystych aktualny odpis
z ksiegi wieczystej, a w przypadku innych oséb umowe, na podstawie
ktorej korzystajg one z nieruchomosci,

b) aktualng mape sytuacyjng okreslajgcg usytuowanie nieruchomosci
wzgledem istniejgcej sieci wodociggowej lub kanalizacyjnej oraz
innych obiektéw i urzadzen uzbrojenia terenu wraz z oznaczeniem
granic i numerem nieruchomosci,

c) inne niezbedne dokumenty.

Przedsiebiorstwo moze udostepni¢ odpowiedni wzér wniosku, o ktérym mowa
w ust. 1.

§ 29

Jezeli spetnione sg warunki techniczne, umozliwiajgce podtgczenie
nieruchomosci do sieci, Przedsiebiorstwo w terminie 30 dni od daty
otrzymania prawidtowo wypetnionego wniosku, o ktérym mowa w § 27 ust. 2
wraz z kompletem zatgcznikéw, wydaje osobie ubiegajacej sie o podigczenie
nieruchomosci dokument pod nazwa ,warunki przytgczenia do sieci
wodociggowe;j i/lub kanalizacyjnej”. W razie braku mozliwosci podtgczenia
nieruchomo$ci do sieci Przedsigbiorstwo w terminie 21 dni od dnia otrzymania
whniosku, o ktorym mowa w § 27 ust. 2 informuje o tym osobe ubiegajacy sie
o poditgczenie, wskazuje powody, ktdére uniemozliwiajg podtaczenie.

Warunki przytaczenia sg wazne dwa lata od dnia ich wydania.

Warunki przytagczenia okreslaja;

a) miejsce i sposbéb przytagczenie nieruchomosci do sieci wodociggowej
i/lub kanalizacyjnej z instalacjami Odbiorcy,

b) maksymalne dobowe zapotrzebowanie na pobér wody z podziatem na
poszczegdlne cele,

C) miejsce zainstalowania wodomierza gtébwnego oraz miejsce
zainstalowania urzadzenia pomiarowego liczacego ilos¢
odprowadzanych $ciekow,

d) maksymalng ilo§¢ odprowadzanych Sciekow i ich jakosc.

Warunki techniczne stanowig podstawe do rozpoczecia prac projektowych.
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5. Do warunkow technicznych Przedsiebiorstwo zatacza druk umowy
przytaczeniowe;.
6. Warunki przytaczenia do sieci wodociggowo —  kanalizacyjne;j
Przedsiebiorstwa wydawane sg odpfatnie.
7. Umowa o przytaczenie okresla:
a) strony zawierajgce umowe,
b) zakres prac budowlano - montazowych oraz zwigzanych
z przeprowadzeniem préb i odbioréow koncowych,
c) odpowiedzialno$¢ stron za przytgcza wodociggowe i kanalizacyjne,
d) odpowiedzialno$¢ stron za montaz i utrzymanie wodomierza gtéwnego
i urzgdzenia pomiarowego.

§ 30

1. Po wykonaniu dokumentacji projektowej wnioskodawca zobowigzany jest do
przedtozenia Przedsigbiorstwu:

a) projektu przytaczenia nieruchomosci do sieci Przedsiebiorstwa,
b) podpisanej umowy o przytgczenie.

2. Podpisana umowa o przytgczenie oraz uzgodniony projekt techniczny, po
dokonaniu zgtoszenia przystgpienia do robét budowlanych stanowig podstawe
do rozpoczecia prac budowlano — montazowych.

3. Okre$lony w umowie o przylgczenie odbiér techniczny oraz kohcowy sag
przeprowadzane przy udziale upowaznionych przedstawicieli stron. Odbiér
techniczny i koncowy jest odpfatny.

4. Wyniki prob szczelnosci i odbioréw, o ktérych mowa w ust. 3 sg potwierdzone
przez strony w protokotach, ktérych wzory okre$la Przedsiebiorstwo.

5. Uzgodnienie projektu jest odpfatne (wedtug obowigzujacej
w Przedsiebiorstwie kalkulacji).

6. Wocinki do sieci wodociggowo — kanalizacyjnych wykonuje Przedsiebiorstwo
odptatnie. Koszt wykonania wcinek okreslany jest na podstawie kalkulacji
indywidualnych.

7. Wiasciciel lub zarzgdca przytacza zobowigzany jest do natychmiastowego
usuniecia awarii ha przytgczu pod odptatnym nadzorem Przedsigbiorstwa.
Jezeli tego nie uczyni, Przedsiebiorstwo moze usuna¢ awarie we wkasnym
zakresie a kosztami obcigzy¢ wiasciciela/zarzadce.

ROZDZIAL VI ,
TECHNICZNE WARUNKI OKRESLAJACE MOZLIWOSCI DOSTEPU DO
USLUG WODOCIAGOWO — KANALIZACYJNYCH

§ 31

1. Przedsiebiorstwo ma prawo odméwié przytaczenia nowego Odbiorcy do
istniejacej sieci wodociggowej lub kanalizacyjnej, jezeli:

a) w wyniku przytaczenia warunki techniczne pogorszg sie tak, ze nie
zostanie zachowany minimalny poziom ustug oraz zdolno$ci dostawcze
istniejacych uktaddw dystrybucji wody i odprowadzania sciekdw,

b) jezeli przytaczenie do sieci spowoduje obnizenie poziomu ustug w stopniu
takim, ze nie beda spetnione wymagania okreslajgce minimalny poziom
ustug.

2. Przedsiebiorstwo ma prawo odmoéwié przytaczenia do sieci, jezeli:

a) nie posiada technicznych mozliwo$ci Swiadczenia ustug,

b) jezeli przytacze zostato wykonane bez uzyskania zgody Przedsiebiorstwa,
badz zostato wykonane niezgodnie z wydanymi warunkami technicznymi.

3. Przedsiebiorstwo ma prawo odmdéwié wznowienia dostawy wody przytaczem
wodociggowym, jezeli pozostawato ono nieczynne dtuzej niz 6 miesiecy.
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4. Poziom dostepu do ustug wodociggowo — kanalizacyjnych w poszczegdinych
latach wyznaczajg wieloletnie plany rozwoju i modernizacji urzadzen
wodociggowych i kanalizacyjnych Przedsiebiorstwa, opracowane na podstawie
studium uwarunkowan i kierunkéw zagospodarowania przestrzennego gminy
oraz miejscowego planu zagospodarowania przestrzennego i uchwalone przez
Rade Miasta.

§ 32

1. W przypadku, gdy nieruchomo$é Odbiorcy ustug usytuowana jest w miejscu, dla
ktérego w momencie koniecznosci realizacji przytaczenia do sieci wodociggowej
(kanalizacyjnej) plany rozwoju i modernizacji nie przewidujg wyposazenia w
urzgdzenia wodociggowe i kanalizacyjne Odbiorca moze je wybudowac¢ na wtasny
koszt po wcze$niejszym uzgodnieniu w umowie o przytaczeniu z
Przedsiebiorstwem formy wtasno$ci wybudowanego urzgdzenia.

2. Urzadzenia i przytagcza wodociggowo — kanalizacyjne realizowane wyprzedzajgco
przez przysztego Odbiorce ustug podlegajg nadzorowi specjalistycznemu oraz
odbiorom technicznym przez stuzby Przedsiebiorstwa.

§ 33

1. Przedsiebiorstwo ma prawo do wypowiedzenia warunkéw technicznych przytgcza
w przypadku poboru wody w sposob niezgodny z prawem, a w szczegolnosci z
art. 28 ust. 1 ustawy oraz kodeksem karnym i kodeksem wykroczen.
Przedsiebiorstwu prawo wypowiedzenia przystuguje réwniez w przypadku, gdy
osoba, ktoéra uzyskata warunki techniczne, dziata w sposéb okreslony w art. 28
ust. 2 ustawy.

2. W przypadku wydania osobie, o ktérej mowa w ust. 1 nowych warunkéw
technicznych, Przedsiebiorstwo ma prawo zobowigza¢ te osobe do budowy
studni wodomierzowej na jej koszt. Zobowigzanie to bedzie okreslone w nowych
warunkach technicznych.

§ 34

1. ,Warunki przytgczenia do sieci wodociggowej i/lub kanalizacyjnej” wydawane
ubiegajagcemu sie o przytagczenie do sieci mogg za jego zgoda, obejmowacé
rébwniez obowigzek wybudowania przez przysztego Odbiorce ze $rodkow
wiasnych, urzgdzen wodociggowych i/lub kanalizacyjnych.

2. W przypadku okreSlonym w ust. 1, Przedsigbiorstwo i osoba ubiegajgca sie
o przytaczenie, przed wydaniem ,Warunkéw przytaczenia do sieci wodociggowej
i/lub kanalizacyjnej” sg zobowigzane do zawarcia pisemnego porozumienia,
oswiadczenia lub umowy cywilno-prawnej regulujgcych forme wtasnosci
wybudowanych urzgdzeh.

3. W sytuacji wspodffinansowania przez osobe ubiegajacy sie o przytaczenie budowy
urzgdzen wodociggowych i/lub kanalizacyjnych porozumienie, o$wiadczenie,
umowa cywilno-prawna zawierane miedzy Przedsiebiorstwem a tg osoba regulujg
tryb i zasady przejecia przez Przedsiebiorstwo czesci inwestycji sfinansowanej
przez osobe ubiegajaca sie o przytgczenie.

4. Przejecie polegac bedzie na przeniesieniu na Przedsiebiorstwo prawa wtasnosci
urzadzenia oraz ustanowienia nieodptatnej stuzebnosci gruntowej na rzecz
Przedsiebiorstwa.

5. Wybér konkretnej formy przejecia wymaga akceptacji Przedsiebiorstwa i osoby
ubiegajacej sie o przytaczenie.

6. Porozumienie, o$wiadczenie, umowa cywilno-prawna, o ktérych mowa w ust. 2i 3
pod rygorem niewaznosci winny by¢ zawarte w formie pisemnej i okreslaé:

a) termin wybudowania urzgdzenia,
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b) forme prawng przejecia urzgdzenia przez Przedsiebiorstwo,

c)

termin przejecia urzgdzenia.

7. Umowa, o ktérej mowa w ust. 2 i3 winna okresla¢ co najmniej:

a)
b)
C)
d)
e)
f)
9)

h)

termin wybudowania urzadzenia,

warunki techniczne, jakie urzadzenie musi spetniac,

zasady kontroli realizacji inwestycji przez Przedsiebiorstwo,

zasady wyceny inwestycji,

forme prawng przejecia urzadzenia przez Przedsiebiorstwo,

termin przejecia urzadzenia,

termin i zasady wyptaty wynagrodzenia za przeniesienie wiasnosci
urzgdzenia lub termin i zasady uiszczania wynagrodzenia za korzystanie
przez Przedsiebiorstwo z urzgdzenia na podstawie umowy nie
przenoszacej prawa wtasnosci,

zabezpieczenie wzajemnych zobowigzan.

§ 35

Zapisy rozdziatu V i VI nie majg zastosowania w przypadku wymiany badz modernizacji
przytgcza juz istniejgcego .

ROZDZIAL VI

SPOSOB DOKONYWANIA ODBIORU PRZEZ PRZEDSIEBIORSTWO

WYKONANEGO PRZYLACZA PRZEZ ODBIORCE

§ 36

1. Warunki odbioru technicznego i koncowego wykonanego przez Odbiorce przytgcza
okresla Przedsigbiorstwo na etapie wydawania warunkéw technicznych
przytgczenia do sieci wodociggowo- kanalizacyjne;.

2. Odbiorca zgtasza zmontowane przytgcze wodociggowe i kanalizacyjne w odkrytym
wykopie do Przedsiebiorstwa celem dokonania odbioru technicznego w obecnosci
Wykonawcy robot. Nastepuje to przed wykonaniem wigczenia do wodociggu
zrodtowego lub studni kanalizacyjne;.

Do odbioru nalezy przygotowac:

a) wyniki

badania wody (w szczegélnych przypadkach np. dla budynkéw

wielolokalowych),
b) protokot przeswietlenia przytgcza kanalizacyjnego.

§ 37

1. Podczas odbioru technicznego zostaje okreslony ostateczny termin
odbioru konncowego.
2. Odbiorca przedktada w Przedsigbiorstwie w terminie szesciu tygodni od
daty odbioru technicznego nastepujace dokumenty:
a) inwentaryzacje geodezyjng powykonawczg zgodnie z ustawg Prawo
Budowlane art. 43 pkt. 3 (pomiar powykonawczy wraz z dyskietkg lub szkicem
polowym i wykazem wspétrzednych; dla kanalizacji — dodatkowo karty studni
kanalizacyjnych),
b) dowdd wptaty do Przedsiebiorstwa naleznosci za dokonane odbiory,
wcinke, nadzér nad wtgczeniem przytgcza kanalizacyjnego i uzgadnia termin
odbioru korncowego.
3.Przedstawiciel Przedsigbiorstwa dokonuje protokolarnego odbioru
kohcowego.
Protokét zawiera:
a) date odbioru,
b) adres nieruchomosci, do ktérej wykonano podtaczenie,
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c) przedmiot odbioru z wyszczegélnieniem przeznaczenia przytacza (rodzaju:
wodociggowe, kanalizacyjne),
d) rodzaj odprowadzanych $ciekéw dla przytacza kanalizacyjnego
e) stwierdzenie o wykonaniu przytacza zgodnie ze sztukg budowlang oraz
projektem technicznym,
f) podpisy cztonkéw komisji.

4. Brak dostarczenia do Przedsiebiorstwa dokumentéw wymienionych w ust. 2
upowaznia Przedsiebiorstwo do ich wykonania na koszt Odbiorcy.

5. Koszty odbioréow i wtgczen do istniejgcej sieci ponosi Odbiorca. Ceny ustalane
sg na podstawie kalkulacji wewnetrznej Przedsiebiorstwa.

ROZDZIALVIII
SPOSOB POSTEPOWANIA W PRZYPADKU NIEDOTRZYMANIA CIAGLOSCI
USLUG | ODPOWIEDNICH PARAMETROW DOSTARCZANEJ WODY ORAZ
WPROWADZANYCH DO SIECI KANALIZACYJNEJ SCIEKOW

§ 38

1. Przedsiebiorstwo ma obowigzek poinformowania Odbiorcéw o planowanych
przerwach lub ograniczeniach w dostawie wody w sposoéb zwyczajowo
przyjety z wyprzedzeniem co najmniej 72 godzinnym , przy czym Odbiorcéw o
ktorych mowa w §13 ust.1 telefaxem.

2. Przedsiebiorstwo ma roéwniez obowigzek niezwtocznie poinformowac
Odbiorcow, w sposdb zwyczajowo przyjety, o zaistniatych nieplanowanych
przerwach lub ograniczeniach w dostawie wody, o ile czas trwania nie
przekracza 6 godzin przy czym Odbiorcow o ktérych mowa w § 13 ust.1
telefaxem.

3. W przypadku budynkéw wielolokalowych, Przedsiebiorstwo moze
o zdarzeniach wskazanych w ust. 2 poinformowac wytgcznie wiasciciela lub
zarzadce nieruchomosci o ile planowany czas trwania przerwy w dostawie
wody nie przekracza 12 godzin .

4. W razie planowanej lub zaistniatej przerwy w dostawie wody przekraczajacej
12 godzin Przedsiebiorstwo ma obowigzek zapewnié zastepczy punkt poboru
wody i poinformowaé o tym fakcie Odbiorcéw, wskazujac lokalizacje
zastepczego punktu poboru wody.

§ 39

1. Przedsiebiorstwo ma prawo ograniczy¢ lub wstrzymaé $Swiadczenie ustug
wytgcznie z waznych powoddw, w szczegolnosci, jezeli jest to uzasadnione
potrzebg ochrony zycia lub zdrowia ludzkiego, Srodowiska naturalnego,
potrzebami przeciwpozarowymi, a takze przyczynami technicznymi.

2. Przedsiebiorstwo ponosi odpowiedzialnos¢ za szkody powstate w zwigzku ze
wstrzymaniem lub ograniczeniem $wiadczenia ustug, za wyjatkiem
nastepujacych sytuac;ji:

a) dziatania sity wyzszej, w tym zwtaszcza sit przyrody,

b) niezawinionego przez Przedsigbiorstwo braku wody w ujeciu,

c) koniecznosci przeprowadzenia niezbednych planowanych lub
awaryjnych napraw urzadzen wodociggowych lub kanalizacyjnych,
o ile Przedsiebiorstwo zachowato zasady wskazane w § 38,

d) dziatania lub zaniechania oséb lub podmiotoéw, za ktére
Przedsiebiorstwo nie ponosi odpowiedzialnoéci, w tym samego
Odbiorcy,

e) potrzeby ochrony zycia lub zdrowia ludzkiego oraz $rodowiska
naturalnego, a takze potrzeb przeciwpozarowych.
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3. W przypadku stwierdzenia przez Przedsiebiorstwo Ilub organ Inspekgciji
Sanitarnej obnizenia jakosci dostarczanej wody, Odbiorcy przystuguje
odszkodowanie na zasadach okreslonych w umowie.

ROZDZIAL IX .
STANDARDY OBStLUGI ODBIORCOW USLUG

SPOSOB ZALATWIANIA REKLAMACJI ORAZ WYMIANA INFORMACJI W

wn

ZAKRESIE ZAKLOCEN W DOSTAWIE WODY
| ODPROWADZANIA SCIEKOW

§ 40

Przedsiebiorstwo jest zobowigzane do udzielania Odbiorcy wszelkich
istotnych informacji dotyczacych:

a) prawidtowego sposobu wykonywania przez Odbiorce umowy o
zaopatrzenie w wode i odprowadzania $ciekow,

b) warunkéw przytaczenia do sieci wodociggowe;j i kanalizacyjnej przez
nowych Odbiorcow,

c) wystepujacych zakitéceh w dostawach wody lub w odprowadzaniu
Sciekow,

d) wystepujacych awarii urzgdzeh wodociggowych i urzadzen
kanalizacyjnych,

e) planowanych przerw w $wiadczeniu ustug.

Przedsiebiorstwo udziela informacji za posrednictwem telefonu, faksu,
elektronicznych $rodkéw przekazu lub w sposob zwyczajowo przyjety
bez zbednej zwtoki.

Jezeli prosba o udzielenie informacji zostata przedtozona na pismie,
Przedsiebiorstwo udziela odpowiedzi w tej samej formie w terminie 14
dni od otrzymania prosby chyba, ze osoba zwracajgca sie o informacje
wyraznie zaznaczyta, iz informacja ma by¢ udzielona w jednej z form
wskazanych w ust. 2.

Jezeli udzielenie informacji wymaga ustalen wymagajacych okreséw
dtuzszych niz terminy wskazane w ust. 2 i 3, Przedsiebiorstwo przed
uptywem terminéw wskazanych w ust. 2 i 3, informuje o tym fakcie
osobe, ktéra ztozyta prosbe o informacje i wskazuje jej ostateczny
termin udzielenia odpowiedzi. Termin ten w zadnym wypadku nie moze
by¢ dtuzszy niz 30 dni od dnia ztozenia prosby.

§ 41

Kazdy Odbiorca ma prawo zgtaszania reklamacji dotyczgcych sposobu
wykonywania przez Przedsigbiorstwo umowy, w szczegolnosci ilosci i
jakosci $wiadczonych ustug oraz wysoko$ci optat za te ustugi.
Reklamacja jest zgtaszana w formie pisemne;j.

Przedsiebiorstwo jest zobowigzane rozpatrzy¢ reklamacje bez zbednej
zwitoki, w terminie nie dtuzszym jednak niz 14 dni od dnia ztozenia w
siedzibie Przedsiebiorstwa lub doreczenia reklamac;ji. §40 ust. 4
Regulaminu stosuje sie odpowiednio.

§ 42

Przedsiebiorstwo jest zobowigzane do wyznaczenia osoby lub oséb
odpowiedzialnych za kontakty z Odbiorcami oraz osobami ubiegajacymi
sie o przytaczenie do sieci, w tym za przyjmowanie i rozpatrywanie
reklamacji.
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—

§ 43

W przypadku dostaw wody o jakosci niezgodnej z regulaminem lub
przerw w dostawach wody, Odbiorca ustug sktada telefoniczng
reklamacje w dniu wystapienia nieprawidtowos$ci i pisemnie w terminie
7 dni od daty jej wystapienia.

Reklamacja moze zosta¢ wniesiona w innych niz wymienione w ust. 1
przypadkach niewykonania lub nienalezytego wykonania ustugi.
Reklamacja zgtaszana jest w formie pisemnej.

Reklamacja powinna zawierac:

a) imie i nazwisko albo nazwe lub firme oraz adres Odbiorcy,

b) numer ewidencyjny Odbiorcy,

c) przedmiot reklamacji,

d) przedstawienie okoliczno$ci uzasadniajgcych reklamacije,

e) ewentualne zgtoszenie roszczenia o odszkodowanie,

f)numer i date umowy,

g) podpis Odbiorcy.

Zgtoszona reklamacja wymaga pisemnego potwierdzenia jej przyjecia.
Przedsiebiorstwo rozpatruje reklamacje niezwtocznie, nie dtuzej jednak
niz w terminie okre$lonym w § 40 ust. 4.

Przedsiebiorstwo udziela odpowiedzi na reklamacje w formie pisemnej.
Odpowiedz winna zawierac:

a) nazwe Przedsiebiorstwa,

b) powotanie podstawy prawnej,

c) rozstrzygniecie o uwzglednieniu lub odmowie uwzglednienia

reklamacji,

d) pouczenie w sprawie mozliwosci dochodzenia roszczeh w innym
trybie,

e)podpis upowaznionego pracownika reprezentujgcego

Przedsiebiorstwo, z podaniem zajmowanego stanowiska.

W przypadku odmowy uwzglednienia reklamacji w catosci lub
w czesci, odpowiedz na reklamacje winna zawieraé uzasadnienie
faktyczne i prawne.

W przypadku uwzglednienia reklamacji Przedsiebiorstwo powiadamia
odbiorce o wyniku rozpatrzenia, a takze wysokosci i formie wyptaty
przyznanego odszkodowania lub naleznosci.

Zaliczenie odszkodowania lub nalezno$ci na poczet przysztych
naleznosci moze nastgpi¢ jedynie na wniosek Odbiorcy.

§ 44

1. W siedzibie Przedsiebiorstwa winny byé udostepniane do wglgdu —
wszystkim zainteresowanym:
a) aktualnie obowigzujace na terenie gminy taryfy cen i
stawek opfat,
b) tekst jednolity ,Regulaminu dostarczania wody i
odprowadzania $ciekéw”, obowigzujacy na terenie Gminy
Tychy.
c) wyniki ostatnio przeprowadzonych analiz jakosci wody,
d) jednolity tekst ustawy o zbiorowym zaopatrzeniu w wode i
zbiorowym odprowadzaniu sciekdw.
2. Przedsiebiorstwo nie ma obowigzku udostepniania dokumentéw, o
ktérych mowa w ust. 1 poza swojg siedzibg_.
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Rozdziat X ]
WARUNKI DOSTARCZANIA WODY NA CELE PRZECIWPOZAROWE

§ 45

Woda do celdéw przeciwpozarowych jest dostepna z urzadzen wodociggowych
posiadanych przez Przedsigbiorstwo, a w szczegélnosci z hydrantéw
przeciwpozarowych zainstalowanych na sieci wodociggowe;.

§ 46

1. Jednostki strazy pozarnej uprawnione sg do poboru wody na cele
przeciwpozarowe na terenie gminy na nastepujacych warunkach:

a) pobor wody na cele przeciwpozarowe dokonywany bedzie z
hydrantéow wskazanych przez Przedsiebiorstwo w odrebnym
porozumieniu, ktére zawarte bedzie pomiedzy Przedsigbiorstwem a
jednostkg strazy pozarnej,

b) w uzasadnionych przypadkach jednostka strazy pozarnej moze
pobraé¢ wode z innych hydrantéw niz wskazanych w ust. 1 a), ale w
tym przypadku Przedsiebiorstwo nie gwarantuje odpowiedniego
cisSnienia wody i wydajnosci.

2. Jednostka strazy pozarnej zobowigzana jest do:

a) powiadamiania Przedsiebiorstwa o miejscu pozaru niezwtocznie po
otrzymaniu zgtoszenia lub powziecia wiadomosci o pozarze,

b) prowadzenia na biezgco ewidencji miejsc, w ktorych pobrana
zostata woda, ze szczeg6lnym uwzglednieniem hydrantéw, o
ktérych mowa w ust. 1 b),

c) sktadania Przedsiebiorstwu w terminie do 10 dnia kazdego
miesigca po zakonczeniu kwartatu informacji o miejscach i ilosci
pobranej wody na cele przeciwpozarowe z urzgdzen
Przedsiebiorstwa,

d) niezwtocznego przekazania Przedsigbiorstwu informacji o ilo&ci
pobranej wody na cele przeciwpozarowe, jezeli pobdér wody
odbywat sie poprzez instalacje Odbiorcy. Informacja ta stuzy
prawidtowemu rozliczeniu ilo$ci dostarczonej wody temu odbiorcy.

§ 47

1. Naleznosci za wode pobrang na cele przeciwpozarowe z urzadzen
Przedsiebiorstwa pokrywa Gmina.

2. Nalezno$¢ za dostawe wody na cele przeciwpozarowe bedzie
obliczana zgodnie z taryfg zatwierdzong Uchwatg Rady Miasta.

Rada Miasta Tychy
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ROZDZIAL XI
POSTANOWIENIA KARNE

§ 48
Odbiorca, u ktérego stwierdzono niezgodny z ustawg pobdér wody lub
odprowadzanie sciekdéw , zobowigzany jest do uiszczenia wynagrodzenia na
rzecz Przedsiebiorstwa z tytutu bezumownego pobierania wody lub
odprowadzania $ciekéw, ustalonego przez Przedsiebiorstwo na podstawie
przepiséw prawa.

ROZDZIAL XII
POSTANOWIENIA KONCOWE

§49
W sprawach nie objetych niniejszym regulaminem obowigzujq przepisy prawa,
a w szczegolnosci ustawy wraz z przepisami wykonawczymi wydanymi na jej
podstawie oraz przepisy kodeksu karnego, kodeksu wykroczen i kodeksu

cywilnego.
§ 50

Za wykonanie uchwaty odpowiedzialny jest Prezydent Miasta Tychy.

§ 51

Uchwata wchodzi w zycie po uptywie 14 dni od opublikowania w Dzienniku Urzgdowym
Wojewodztwa Slaskiego.

§ 52
Z dniem wejScia w zycie niniejszej uchwaty traci moc uchwata Nr 0150/922/2002 Rady
Miasta Tychy z dnia 26 wrze$nia 2002 roku w sprawie regulaminu dostarczania wody

i odprowadzania $ciekow.

Wiceprzewodniczacy
Rady Miasta Tychy

dr Michat Gramatyka

ndaud idstd 1yuily
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