
W uzupełnieniu do odpowiedzi na interpelację radnej Aleksandry Wysockiej - Siembigi z 12 marca 

2026 r. w sprawie wsparcia w uruchomieniu punktu pocztowego na terenie dzielnic Mąkołowiec 

i Czułów w załączeniu przekazuję pismo skierowane do Poczty Polskiej S.A. oraz otrzymaną 

odpowiedź dotyczącą dalszych działań związanych z utworzenie placówki pocztowej.

Z poważaniem

Naczelnik 
Wydziału Administracyjnego
Renata Rawska
/podpisano elektronicznie/

 

Załączniki:
1. Pismo skierowane do Poczty Polskiej S.A.
2. Odpowiedź Poczty Polskiej S.A.

Otrzymują:
1. adresat
2. Radna Aleksandra Wysocka-Siembiga

Do wiadomości:
Sekretarz Miasta 

Tychy, 28 lipca 2026 roku

Pan 
Wojciech Czarnota
Przewodniczący Rady Miasta

Uzupełnienie odpowiedzi na interpelację

Numer sprawy: DUR.0003.16.2026 
Data wpływu interpelacji: 12 marca 2026 r.



                                                 
 

 

Region Sieci Południe I 

Plac Oddziałów Młodzieży Powstańczej 7, 40-940 Katowice 

tel. 32 253 25 10 

sekretariat.rs.poludnie.I@poczta-polska.pl 

 

  

Katowice, 24 lipca 2026 r. 

                                                                                     

Urząd Miasta Tychy 

                                                                                    al. Niepodległości 49 

                                                                                    43-100 Tychy 

 

Nasz znak: RS.PŁDI.DOSP.0151.423.2026 

 

Sprawa: utworzenie punktów pocztowych w Tychach na terenie dzielnic Mąkołowiec oraz Czułów. 

 

Region Sieci Południe I, w odpowiedzi na pismo z dnia 10.07.2026 r., sygnatura: DUA.2630.13.2026, dotyczące 

podejmowanych przez Pocztę Polską S.A. działań w zakresie zapewnienia dostępności do usług pocztowych 

w dzielnicach Czułów i Mąkołowiec w Tychach uprzejmie informuje, że nasza jednostka podtrzymuje stanowisko 

wyrażone w poprzedniej odpowiedzi z dnia 15.04.2026 r., znak sprawy RS.PŁDI.DOSP.0151.201.1.2026 

i kontynuuje działania zmierzające do uruchomienia placówki pocztowej na wskazanym obszarze. 

Odnosząc się do zapytania dotyczącego efektów prowadzonych rozmów z potencjalnymi partnerami 

zainteresowanymi prowadzeniem agencji pocztowej, informujemy, że w ostatnim czasie przeprowadzono 

rozmowy z kilkoma kandydatami. Pomimo wstępnego zainteresowania, żaden z nich nie podjął ostatecznie decyzji 

o nawiązaniu współpracy z Pocztą Polską S.A. Przyczyną takiego stanu rzeczy były zarówno aspekty ekonomiczne 

związane z prowadzeniem działalności, jak i zakres odpowiedzialności wynikający z realizacji usług pocztowych 

w imieniu operatora wyznaczonego. Prowadzenie agencji pocztowej wiąże się bowiem z koniecznością spełniania 

określonych wymogów organizacyjnych i operacyjnych oraz zapewnienia realizacji standardów obowiązujących 

w sieci Poczty Polskiej S.A. 

Mając na uwadze, że pozyskanie partnera do prowadzenia agencji pocztowej stanowi preferowaną formę 

zapewnienia dostępności usług pocztowych na przedmiotowym obszarze, nasza jednostka w pierwszej kolejności 

koncentrowała swoje działania na realizacji tego rozwiązania. Dotychczas podejmowane inicjatywy nie przyniosły 

jednak oczekiwanego rezultatu. 



W związku z powyższym, niezależnie od kontynuowania procesu pozyskiwania podmiotów zainteresowanych 

prowadzeniem agencji pocztowej, Poczta Polska S.A. podjęła również działania zmierzające do uruchomienia 

placówki własnej. Dziękujemy za zaangażowanie oraz przedstawienie propozycji lokalu z przeznaczeniem na 

placówkę pocztową. Po przeprowadzeniu wizji i dokonaniu oceny lokalu ustalono jednak, że nie spełnia on 

obowiązujących standardów oraz wymogów technicznych niezbędnych do uruchomienia i funkcjonowania 

placówki własnej Poczty Polskiej S.A. 

Jednocześnie Spółka nie rezygnuje z żadnego z ww. wariantów zapewnienia mieszkańcom dostępu do usług 

pocztowych. W tym celu ponowiono akcję informacyjną dotyczącą możliwości nawiązania współpracy 

w zakresie prowadzenia agencji pocztowej, a także rozpoczęto analizę kolejnej lokalizacji potencjalnie 

odpowiadającej wymaganiom stawianym placówkom pocztowym prowadzonym bezpośrednio przez Pocztę 

Polską S.A. 

Zapewniamy, że Poczta Polska S.A. nadal dostrzega potrzebę zapewnienia mieszkańcom tego obszaru dostępu do 

usług pocztowych i nie zaprzestaje działań mających na celu wypracowanie optymalnego rozwiązania 

umożliwiającego uruchomienie placówki pocztowej. 
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