
W uzupełnieniu do odpowiedzi na interpelację radnej Aleksandry Wysockiej - Siembigi z 12 marca 

2026 r. w sprawie wsparcia w uruchomieniu punktu pocztowego na terenie dzielnic Mąkołowiec 

i Czułów w załączeniu przekazuję pismo skierowane do Poczty Polskiej S.A. oraz otrzymaną 

odpowiedź.

Z poważaniem

Naczelnik 
Wydziału Administracyjnego
Renata Rawska
/podpisano elektronicznie/

 

Załączniki:
1. Pismo skierowane do Poczty Polskiej S.A.
2. Odpowiedź Poczty Polskiej S.A.

Otrzymują:
1. adresat
2. Radna Aleksandra Wysocka-Siembiga

Do wiadomości:
Sekretarz Miasta 

Tychy, 27 kwietnia 2026 roku

Pan 
Wojciech Czarnota
Przewodniczący Rady Miasta

Uzupełnienie odpowiedzi na interpelację

Numer sprawy: DUR.0003.16.2026 
Data wpływu interpelacji: 12 marca 2026 r.



WYDZIAŁ ADMINISTRACYJNY

Tychy, 07 kwietnia 2026 roku

Dotyczy: Utworzenia placówki pocztowej

Sprawa: DUA.2630.13.2026
Osoba do kontaktu: Zbigniew Gałyga

Poczta Polska S.A.
ul. Rodziny Hiszpańskich 8
00-940 Warszawa

Szanowni Państwo,

zwracam się z uprzejmą prośbą o rozważenie możliwości utworzenia punktów pocztowych                    
w Tychach na terenie dzielnic Mąkołowiec oraz Czułów.

Obecnie w obu dzielnicach od dłuższego czasu nie funkcjonuje żadna placówka pocztowa, 
co znacząco utrudnia mieszkańcom dostęp do podstawowych usług, takich jak nadawanie i odbiór 
przesyłek, w szczególności listów poleconych oraz paczek.

Najbliższe placówki, zlokalizowane przy ul. Browarowej 21, ul. Batorego 14 oraz ul. Edukacji 48, 
znajdują się w znacznej odległości od wskazanych dzielnic. Stanowi to istotne utrudnienie, 
zwłaszcza dla osób starszych oraz mieszkańców nieposiadających własnego środka transportu.

Utworzenie punktów pocztowych w Mąkołowcu i Czułowie znacząco poprawiłoby dostępność usług 
pocztowych i komfort życia lokalnej społeczności.

Będę wdzięczna za rozpoznanie Państwa możliwości w tym zakresie oraz informację zwrotną 
dotyczącą ewentualnych działań w tej sprawie.

Z wyrazami szacunku

/-/ Katarzyna Pytlarz

Sekretarz Miasta 

podpisano elektronicznie

Otrzymują:
1. adresat
2. aa



                                                 
 

 

Region Sieci Południe I 

Plac Oddziałów Młodzieży Powstańczej 7, 40-940 Katowice 

tel. 32 253 25 10 

sekretariat.rs.poludnie.I@poczta-polska.pl 

 

  

Katowice, 15 kwietnia 2026 r. 

 

Pani Katarzyna Pytlarz 

                                                                                    Sekretarz Miasta 

Urząd Miasta Tychy 

                                                                                    al. Niepodległości 49 

                                                                                    43-100 Tychy 

 

Nasz znak: RS.PŁDI.DOSP.0151.201.1.2026 

 

Sprawa: utworzenie punktów pocztowych w Tychach na terenie dzielnic Mąkołowiec oraz Czułów. 

 

Region Sieci południe I, w odpowiedzi na pismo z dnia 7 kwietnia 2026 r., dotyczące rozważenia możliwości 

utworzenia punktów pocztowych na terenie dzielnic Mąkołowiec oraz Czułów w Tychach, uprzejmie dziękuje za 

przekazanie stanowiska Urzędu Miasta oraz zgłoszonych potrzeb lokalnej społeczności. 

Poczta Polska S.A., działając zgodnie z przepisami ustawy – Prawo pocztowe, realizuje zadania operatora 

wyznaczonego, pełniąc jednocześnie rolę podmiotu gospodarczego. Oznacza to konieczność racjonalnego 

i efektywnego gospodarowania posiadanymi zasobami oraz podejmowania decyzji w oparciu o analizę 

uwarunkowań rynkowych i ekonomicznych. 

W pełni rozumiemy, że brak placówki pocztowej w bezpośrednim sąsiedztwie może stanowić istotne utrudnienie, 

szczególnie dla osób starszych. Kwestia dostępności usług pozostaje dla Poczty Polskiej S.A. niezwykle istotna, 

zwłaszcza na obszarach o charakterze peryferyjnym i mieszkaniowym. 

Wskazane dzielnice charakteryzują się dominującą zabudową jednorodzinną bez zwartej infrastruktury usługowej 

i handlowej, oddaleniem względem centrum miasta oraz znacznym udziałem terenów rekreacyjnych, co przekłada 

się na ograniczony potencjał biznesowy dla prowadzenia własnej, stacjonarnej placówki pocztowej. 

W związku z powyższym, Poczta Polska S.A. nie ma obecnie uzasadnienia ekonomicznego do uruchomienia w tych 

lokalizacjach placówek własnych. 



Jednocześnie pragniemy podkreślić, że pozostajemy zainteresowani zapewnieniem mieszkańcom Mąkołowca 

i Czułowa dostępu do usług pocztowych w formie agencji pocztowej, prowadzonej przez zewnętrznego partnera 

biznesowego. 

W tym zakresie prowadzone są działania zmierzające do pozyskania osób lub podmiotów zainteresowanych 

podjęciem współpracy z Pocztą Polską S.A. Taka forma działalności, oparta na współpracy z lokalnym 

przedsiębiorcą, w naszej ocenie najlepiej odpowiada obecnym uwarunkowaniom tych dzielnic. 

W chwili obecnej z zainteresowanym podmiotem prowadzone są rozmowy w celu uruchomienia agencji 

pocztowej. Niezależnie od ich wyniku, zapewniamy, że nie zaprzestaniemy dalszych działań zmierzających do 

pozyskania kolejnych partnerów zainteresowanych współpracą z Pocztą Polską S.A. na tym obszarze. 

Pragniemy zauważyć, że równolegle rozwijamy rozwiązania uzupełniające tradycyjny model obsługi, takie jak 

usługi cyfrowe czy nowoczesne formy doręczeń, które pozwalają mieszkańcom korzystać z oferty Poczty Polskiej 

bez konieczności częstych wizyt w placówkach stacjonarnych. Traktujemy je jako istotne wsparcie, szczególnie 

w lokalizacjach, gdzie możliwości funkcjonowania infrastruktury pocztowej pozostają ograniczone. 

Dziękujemy za przedstawienie perspektywy mieszkańców tych obszarów oraz wyrażamy przekonanie, że 

powyższe wyjaśnienia spotkają się z Państwa zrozumieniem. 

 


		2026-04-27T13:09:08+0000
	Renata Rawska


		2026-04-07T12:36:52+0000
	Katarzyna Pytlarz


		2026-04-16T07:42:05+0200
	GosSylwester




