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Szanowny Panie Przewodniczacy,

Serdecznie dziekujemy Pani Barbarze Konieczny za zaangazowanie w sprawy wazne dla mieszkafcow
miasta Tychy.

_ Zgtaszane przez Pana uwagi, ktére juz wezedniej do nas trafialy, zostalty wnikliwie
przeanalizowane przez nasz zespdt techniczny. W efekcie wdrozono szereg dziatari usprawniajgcych
organizacje ruchu na parkingu.

Sam system parkingowy zostat skalibrowany do maksymalnych mozliwosci operacyjnych — wedlug
prowadzonych przez nas pomiaréw sredni czas poprawnie przeprowadzone] transakcji przy wyjeidzie
wynosi od 20 do 25 sekund. Szlaban wyjazdowy pozostaje pod statym nadzorem stuzb ochrony, ktére
w przypadku jakichkolwiek trudnosci natychmiast podejmujg interwencje w celu zapewnienia
ptynnosci ruchu. Poszerzono pas wyjazdowy, co znaczaco poprawito przepustowos¢ w godzinach
najwiekszego obcigzenia. Dodatkowo, pracownicy Wodnego Parku Tychy korzystajg z wyznaczonej,
odrehnej strefy parkingowej, aby nie ograniczac¢ miejsc dla klientéw i nie wptywad na ptynnoéé wyjazdu.

Podjeliémy rowniez dziatania w kierunku rozwigzania, ktére z powodzeniem funkcjonuje w innych tego
typu obiektach —uruchomienie drugiego wyjazdu z parkingu. W tej sprawie zwracali$my sig kilkukrotnie
do Miejskiego Zarzadu Ulic i Mostow. jednak ze wzgledu na obecna organizacje ruchu drogowego przy
Wodnym Parku Tychy i w sasiedztwie osiedla Kombud, graniczgcego z naszym terenem, MZUiM nie
wyrazit zgody na realizacje takiego rozwigzania. Wedtug opinii MZUiM, taki dodatkowy wyjazd bedzie
mozliwy dopiero po zmianie uktadu drogowego, co planowane jest w ramach budowy lodowiska.

Majgc Swiadomosc, ze w godzinach wieczornych oraz w weekendy natezenie ruchu bywa wigksze, co
powodowalo chwilowe utrudnienia przy wyjezdzie z obiektu, we wspdtpracy z MZUIM podjelismy
decyzje o wydtuzeniu sygnatu $wiatta zielonego dla naszych klientéw opuszczajgcych Wodny Park Tychy.
Dzieki temu staramy sie maksymalnie skrdci¢ czas oczekiwania na wyjazd.

Zapewniamy, ze kazda przekazana nam opinia jest dla nas waina i traktowana z nalezytg powaga.
Pozwala nam to nieustannie doskonali¢ standardy funkcjonowania obiektu i reagowac na potrzeby
os6h odwiedzajacych Wodny Park Tychy.

Z powazaniem,
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~ Do wiadomosci: Radna Miasta Tychy, Pani Barbara Konieczny.
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