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AK/I1/0933/1/09

Egz. Nr 7L

PROTOKOL KONTROLI

sprawdzajacej przeprowadzonej w Urzedzie Miasta w Tychach, Al. Niepodleglosci 49
43 — 100 Tychy,

REGON Urzedu Miasta Tychy: 000515922, NIP: 646-00-13-450.

Prezydentem Miasta jest _, ktory zostal wybrany w wyborach samorzadowych
stosownie do art. 22 ustawy z 20 czerwea 2002 r. o bezposrednim wyborze wojta, burmistrza
1 prezydenta (Dz.U. nr 113, poz. 984). ktore odbyly si¢ dnia 10 listopada 2002r. oraz na
nastepna kadencje w wyborach z dnia 26 listopada 2006r.;

Kontrole w okresic od 24 wrzesnia do 2 pazdziernika 2009r. przeprowadzili pracownicy
Wrydziahu Kontroli 1 Audytu :

- starszy inspektor wojewddzki w Wydziale Kontroli i Audytu
Slgskiego Urzedu Wojewddzkiego w Katowicach.
akta kontroli str.5-6

= _ - -— inspektor wojewodzki w Wydziale Kontroli i Audytu
Slaskiego Urzedu Wojewddzkiego w Katowicach.
akla kontroli str.7-8

Temat kontroli 1 okres objety kontrolg:

Ocena realizacji zalecen pokontrolnych Biura Audytu i Kontroli Slaskiego Urzedu
Wojewadzkiego w Katowicach w zakresie:

- dokonywania wydatkow z dotacji budzetowej celowej na realizacje zadan z zakresu
administracji rzadowej oraz innych zadan zleconych ustawami w zakresie stosowania
ustawy z dnia 29 stycznia 2004r. - Prawo zamowien publicznych (tj.: z 20 listopada 2007r.
Dz.U. Nr 223, poz. 1655 ze zm.) w szczegdlnosci dotyczacych gospodarki
nieruchomosciami Skarbu Panstwa w zakresic wyvkonywania wycen nieruchomosci
gruntowych. wycen lokali 1 inwentaryzacji.

- wzmocnienia nadzoru nad pracownikami odpowiedzialnymi za przyjmowanie,
rozpatrywanie i zalatwianie skarg i wnioskéw oraz przestrzeganie instrukcji kancelaryjnej
W procesie zalatwiania skarg i wnioskdw,

Okres objety kontrolg od 1.01.2009r. do dnia kontroli tj. do 24.09.2000r.

W wyniku przeprowadzonej kontroli w okresie 19.06. - 18.07 2008r. przez
pracownikow  Biura  Audytu i Kontroli  Slaskiego Urzedu  Wojewodzkiego
w skierowanym wystapieniu pokontrolnym Biura Audytu i Kontroli wydano zalecenia:
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1. Dokonywanie wydatkow z dotacji budzetowe] celowe] na realizacje zadan z zakresu
administracii rzadowej oraz innych zadan zleconvch ustawami. ktérveh wartosé przekracza
réwnowartosé¢  wyrazonej w_ zlotvch kwoty 14,000 euro 2z zastosowaniem trybow
przewidzianvch w przepisach ustawy Prawo zamowien publicznvch.

Pismem nr DUK.0911-0004/08 z dnia 18.12.2008r. Prezydent Miasta ||| Gz
poinformowal o sposobie realizacji wykonania zalecenia pokontrolnego w czesci dotyczace]
wydatkow z dotacji budzetowe] celowej na realizacj¢ zadan z zakresu administracji rzadowe;j
oraz innych zadan zleconych ustawami, ktérych wartos¢ przekracza roéwnowartos¢ wyrazonej
w ziotych kwoty 14.000 euro. polegajace] na dokonywaniu wydatkow z zastosowaniem
trybow przewidzianych w przepisach ustawy Prawo zamowien publicznych.

W zakresie dokonywanie wydatkow z dotacji budzetowe] celowe] na realizacje zadan
z zakresu administracy rzadowe] oraz innych zadan zleconych ustawami. w szczegolnosci
dotyczacych gospodarki nieruchomosciami Skarbu Panstwa dotyczacych wykonywania
wycen nieruchomosci gruntowych. wycen lokali 1 inwentaryzacji zbadano prawidlowosc¢
stosowania przepisow ustawy z dnia 29 stycznia 2004r. - Prawo zamowien publicznych
(tj.: z 20 listopada 2007r. Dz.U. Nr 223, poz. 1655 z¢ zm.).

W okresie objetym kontrolg w Urzgdzie Miasta Tychy przeprowadzono na podstawie
przepisow ustawy prawa zamowien publicznych 8 postgpowan o udzielenie zamowien
publicznych ( w tym 6 postepowan zakonczonych 1 sprawdzonych przez kontrolujacych oraz
2 postepowania niezakonczone do dnia rozpoczecia kontroli t.j. 24.09.2009r.).

z tego:

- 3 w tryble zapytania o cen¢ na wykonanie ustug geodezyjnych dla Wydzialu Gospodarki
Nieruchomosciami Urzedu Miasta Tychy.

- 3 w trybie przetargu nieograniczonego na wykonanie ustug w zwiazku z realizacja zadan
zwlazanych z regulacja gospodarki nieruchomosciami,

- 2 zamdwienia dotvczace ustug na tlumaczenia jezvkowe. dla ktorych zastosowano przepis
art. 4 ust. 8 ustawy Prawo zamowien publicznych.

W wyniku rozstrzygnigtych postgpowan o udzielenic zamowien publicznych zawarto
ogétem 6 umow w ramach ktorych Urzad Miasta Tychy zlecil podmiotom prace zwiazane
z zadaniami Wydzialu Gospodarki Nieruchomosciami. Wyboru wykonawcéw dokonano
w tryble zapytania o cen¢ badZz w trybie przetargu nicograniczonego zgodnie z zasadami
okreslonymi w ustawie 0 zamowieniach publicznych.

We wszystkich umowach szczegélowo okreslono zakres rzeczowy prac, termin
realizacji oraz wartos¢ zleconych robot zgodnie z przepisami ustawy Prawo zaméwien
publicznych.

Wszystkie postepowania przetargowe prowadzone przez Urzad Miasta Tychy
w ramach dotacji budzetowej celowej na realizacje zadan z zakresu administracji rzadowej
zostaly przeprowadzone zgodnie z wymogami ustawy Prawo zamowien publicznych
(4. z 20 listopada 2007r. Dz.U. Nr 223, poz. 1655 ze zm.).

akta kontroli str. 9-149
[I. Wzmocnienia nadzoru nad pracownikami odpowiedzialnymi za przvimowanic

rozpatrywanie i zalatwianie skarg i wnioskdéw oraz przestrzeganie instrukeji kancelaryine
w procesie zalatwiania skarg 1 wnioskow.

Pismem nr DUK.0911-0004/08 z dnia 30 pazdziernika 2008r. Prezydent Miasta
poinformowal o wykonaniu zalecenia pokontrolnego w  zakresie
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przyjmowania. rozpatrywania oraz zalatwiania skarg i wnioskow poprzez wzmocnienie
nadzoru nad pracownikami odpowiedzialnymi za przyjmowanie. rozpatrywanie I zalatwianie
skarg i wnioskéw. prowadzeniu biezacej kontroli nad przestrzeganiem instrukeji
kancelaryjne;j.

1. W zakresie realizacji wniosku pokontrolnego dotyczacego wzmocnienia nadzoru
w Urzedzie Miasta Tychy zbadano organizacje przyjmowania 1 rozpatrywania skarg
i wnioskow w szezegdlnosei w odniesieniu do stwierdzonych nieprawidlowoscei dotyezacych:

1) umieszczenia tablicy z informacjg wskazujaca komorke oreanizacvina lub wyznaczonvch
pracownikow przyvimujacych oraz rozpatrujacych skargi i wnioski w widoeznym miejscu
na podstawie § 3 pkt 2 rozporzadzenia Radv Ministrow z dnia 8 stycznia 2002r. w sprawie
oreanizacii przvimowania i rozpatrywania skarg i wnioskow ( Dz.U. Nr 5. poz.46)

Srosownie do § 3 pkt 2 rozporzqdzenia Rady Ministréw z dnia 8 stycznia 2002 r. w sprawie
organizacji przyjmowania i rozpatrywania skarg i wnioskéw( Dz.U. Nr 3, poz.46)

ktory stanowi, e w siedzibie Jednostki organizacyjnej, w widocznym miejscu, umieszcza sie
informacje  wskazujqcq  komorke organizacyjng  Iub wyznaczonych — pracownikow
przvimujgcych oraz rozpatrujqcych skargi i wrioski,

zgodnie z § 4 zarzqdzenia nr 0152/251/03 Prezydenta Miasta Tychy z dnia 31grudnia 2003r.
w sprawie skarg i wnioskdw Naczelnik Wydzialu Administracyjnego, kiory — umieszcza
w widocznym miejscu na terenie Urzedu i aktualizuje informacje wskazujgce:

1) jednostke organizacyjng Urzedu przyimujgeq i rozpatrujqed skargi i wnioski,

2) dzieh i godziny przyjec przez Prezydenta i Zastepcow Prezydenta interesantow w sprawach
skarg i wnioskow

oraz zgodnie z § 6 zarzqdzenia, kiory stanowi, ze ., Odpowiedzialnym za realizacje
zarzqdzenia jest Naczelnik Wydziatu Organizacyjnego, Kadr i Szkolenia ",

akta kontroli str. 150-133

przeprowadzono ogledziny w dniu 28 wrzesnia 2009r. z udzialem
Naczelnika Wydzialu Organizacyjnego. Kadr i Szkolenia, - Naczelnika

Wrydziatu Administracyjnego.

W wyniku przeprowadzonych ogledzin ustalono, ze informacja o dniach i godzinach
przyje¢ obywateli w sprawach skarg i wnioskow jest umieszczona na parterze w siedzibie
Urzedu obok stanowiska informacyjnego oraz na tablicy ogloszen w holu glownym Urzedu.
Tres¢ informacji jest nastgpujaca: ..Prezydent Miasta i Zastepcy Prezydenta przyjmujg
w sprawach skarg i wnioskow we wtorek kazdego tygodnia w godzinach od 15.00 do 17.00.
W zakresie zadan przypisanych wydzialom Regulaminem Organizacyjnym Urzedu Miasta
Tychy w sprawach skarg i wnioskow przyjmuja naczelnicy lub wyznaczeni przez nich
pracownicy codziennic w godzinach pracy Urzedu™.

akta kontroli str. 154-155

Miejsce. w ktérym umieszezono tablicg z informacja wskazujaca komérke organizacyjna lub
wyznaczonych pracownikow przyjmujgeych oraz rozpatrujacych skargi i wnioski odpowiada
wymogom okre§lonym w § 3 pkt 2 rozporzadzenia Rady Ministrow z dnia 8 stycznia 2002r.
w sprawie organizacji przyjmowania 1 rozpatrywania skarg i wnioskow (Dz. U. Nr 5, poz.
46.) oraz zarzadzeniu Prezydenta Miasta Ruda Slaska nr 0152/251/03 Prezydenta Miasta
Tychy z dnia 31grudnia 2003r.
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2) zawiadamiania skarzacego o przyczynach zwloki oraz wvznaczeniu nowego terminu
zalatwlenia sprawy.

Zgodnie z § 3 ust. 1 pkt. 1lith zarzqdzenia nr 0152/251/03 Prezydenta Miasta Tychy z dnia
31grudnia 2003r. w sprawie skarg i wnioskow, ktory sianowi, ze Naczelnik Wydzialu
Organizacyinego, Kadr i Szkolenia:
koordynuje rozpatrywanie skarg i wnioskow, kieruje do jednostek organizacyjnych Urzedu,
kontroluje terminowos¢ udzielanych odpowiedzi

akta kontroli str. 150-153

zbadano prawidlowo$¢ zawiadamiania skarzacego o sposobic zalatwienia sprawy zgodnie
z art. 238 Kpa w Urzedzie Miasta w Tychach.
Dokonano wyboru metoda reprezentatywng 9 skarg z 15 skarg zarejestrowanych
w centralnym rejestrze skarg i wnioskow w okresie obj¢tym kontrola.

akta kontroli str. 156 -321

W przeprowadzonych postepowaniach skargowych nie zachodzila koniecznosc
zawiadamiania skarzacych o przyezynach zwloki oraz wyznaczenia nowego (erminu
zalatwienia skarg na podstawie art.36 § 112 w zwiazku 7 art.237 § 4 Kpa. W zwiazku z tym
kontrolujgey nie mogli odnie$¢ si¢ do sposobu  realizacji zalecenia pokontrolnego
W powyzszym zakresic.

Wszystkie postgpowania w sprawach skarg zarejestrowanych w centralnym rejestrze skarg
i wnioskéw zostaly zalatwione w ustawowym terminie,
akta kontroli str.322- 327

3) rzetelnym rejestrowaniu skarg w centralnym rejestrze skarg i wnioskow na podstawie pkt 6
ppkt 1 instrukeji kancelarvinej dla organdéw gminy i zwiazkow miedzygminnych.

Sprawy zwiazane 7z ewidencjonowaniem, koordynacja i nadzorem nad zalatwianiem skarg
i wnioskow w okresie od 28 marca 2003r. do dnia kontroli prowadzita Pani ]
B inspcktor w Wydziale Organizacyjnym, Kadr 1 Szkolenia Urzedu Miasta Tychy
( nicobecna w czasie wykonywania Kontroli).

Na podstawie § 47 Regulaminu organizacyjnego Urzedu Miasta Tychy wprowadzonego
zarzqdzeniem Prezydenta Miasta Tychy nr 0132/1/06 z dnia 30 listopada 2006r. ze zm
zakres czynnosci Pani I oockiora w Wydziale ( drganizacyinym, Kadr
i Szkolenia Urzedu Miasta Tychy z dnia 17.12.2008r.

ustalal nastepujgce zadania:

- prowadzenie centralnego rejestru skarg i wnioskow,

- kompleksowe prowadzenie dokumentacji dotyczqcej skarg [ wnioskow,

- kontrola biezqca terminowosci zalatwienia skarg i wnioskow,

- okresowe analizowanie skarg | wnioskow — sprawozdanie i przedstawianie propozycji
dzialan korvgujqeyeh i zapobiegawczo - doskonalgeyeh.

akta kontroli str. 328 - 329

e ) L
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Obieg korespondencji w Urzedzie Miasta Tychy w sprawach skarg i wnioskow przedstawiat
si¢ nastepujaco: skargi i wnioski kierowane do Urzedu droga pocztowa sg przyjmowane przez
Kancelarie Wydzialu Administracyjnego. rejestrowane w Systemie Obiegu Dokumentéw
i1 Spraw. Po dekretacji sa kierowane do sekretariatu Prezydenta Miasta lub sekretariatu
Zaslgpeow Prezydenta w zaleznosei od adresata. Skargi i wnioski wnoszone bezposrednio
przez skarzacych 1 wnioskodawcow sg przyjmowane w sekretariacie Prezydenta. Zastepcdw
lub w kancelarii Wydzialu Administracyjnego. ktére rejestruje si¢ w Systemie Obiegu
Dokumentow i Spraw. Po dekretacji sgq kierowane do Sekretarza Miasta, a nastepnie
zarejestrowane w Centralnym Rejestrze Skarg i Wnioskow przez pracownika Wydziatu Kadr
i Szkolenia.

Zgodnie § 21 ust. 1 pkt 2 instrukeji kancelaryinej stanowiqceej zalacznik do rozporzqdzenia
Prezesa Rady Ministrow z dnia 22 grudnia 1999 r. w sprawie instrukcji kancelaryinej dla
organow gmin i zwiqzkow miedzygminnyeh (Dz. U. Ny 112, poz. 1319, z pdin. zm.)
w Urzedzie Miasta Tychy prowadzony jest centralny rejestr skarg i wnioskow.

Rejestr skarg 1 wnioskow prowadzony jest w formie zeszytu A4 z wydzielonymi rubrykami,
zapewniajacymi  mozliwos¢ pelnego Sledzenia przebiegu procesu zalatwiania pism
zakwalilikowanych jako skargi 1 wnioski. Zeszyt oznaczono numerem 0560, kategoria
archiwalna A oraz zatytulowano “Rejestr Centralny Skarg i Wnioskéw w Urzedzie Miasta w
Tychach™, zgodnie z powolana wyzej instrukejg kancelaryjna dla organow gmin i zwigzkdéw
migdzygminnych. Numeracj¢ spraw rozpoczynano odrebnie dla kazdego roku.

W kontrolowanym okresie, 4j. od 01.01.2009r. do dnia 24.09.2009r. w centralnym rcjestrze
skarg i wnioskow zarejestrowano 135 skarg.

Rejestr skarg 1 wnioskéw prowadzony byt na biezgco, wypelniono wszystkie niezbedne
rubryki. Daty wplywu zamieszczone na pismach zawierajgcych skargi odpowiadaja datom
wpisanym do ewidencji. W kazdym wpisie okreslane jest krotko, kogo skarga dotyezy oraz
wskazywany jest wydzial, do ktérego przekazano skarge do zatatwienia. Podawane sg terminy
zatatwienia.

Wpisy do centralnego rejestru skarg 1 wnioskéw odpowiadaja rzeczywistym datom wplywu
skarg do Urzedu oraz odnotowanym terminom udzielenia odpowiedzi na skargi skarzacym,
stosownie do pkt 6 ppkt 1 instrukeji kancelaryjng] dla organow gminy i zwigzkéw
mi¢dzygminnych, stanowiacej zatacznik do rozporzadzenia Prezesa Rady Ministréw 7z dnia
22 grudnia 1999r. w sprawie instrukcji kancelaryjnej dla organéw gmin i zwigzkow
miedzygminnych ( Dz. U. Nr 223,poz.1319).

Centralny rejestr skarg i wnioskéw odpowiada wymogom § 21 ust. 1 pkt 2 instrukcji
kancelaryjne) stanowiace] zatacznik do rozporzadzenia Prezesa Rady Ministrow 7 dnia 22
grudnia 1999 r. w sprawie instrukeji kancelaryjnej dla organéw gmin i zwigzkéw
miedzygminnych (Dz. U. Nr 112, poz. 1319 ze zm.).

-

akta kontroli str.330-337

Zalecenie pokontrolne w powyzszym zakresie zostalo wykonane w Urzedzie Miasta Tychy
poprzez prawidlowo sprawowany 1 wzmocniony nadzér nad pracownikami Urzedu
odpowiedzialnymi za przyjmowanie rozpatrywanic i zalatwianie skarg i wnioskow oraz
przestrzeganie instrukeji kancelaryjnej w procesie zalatwiania skarg i wnioskow.
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Na powyzszych ustaleniach zakofczono czynnoscei kontrolne.

Poprzez zamieszczenie w protokole kontroli nizej wymienionych pouczen kontrolujacy
informujg Pana Prezydenta o przystugujacym prawie:

® zgloszenia przed podpisaniem protokohi kontroli, w terminie 7 dni od daty otrzymania
niniejszego protokotu kontroli do Dyrektora Wydziatu Kontroli i Audytu, pisemnych,
umotywowanych zastrzezefi co do ustalen zawartych w protokole kontroli (arl. 44
ust.4 1 5 ustawy o wojewodzie i administracji rzgdowej 1 administracji rzadowej
w wojewodztwie (Dz. U. Nr 31, poz. 206)

e odmowy podpisania niniejszego protokotu kontroli, z Jednoczesnym obowiazkiem
ztozenia w terminie 7 dni pisemnych wyjasnien dotyczacych przycezyn odmowy
podpisania protokotu kontroli( art. 44 ust.3 ustawy o wojewodzic i administracji
rzadowej 1 administracji rzadowej w wojewddztwie (Dz. U. Nr 31, poz. 206)

Ponadto w przypadku zgloszenia przez Pana umotywowanych zastrzezen co do ustalen

zawartych w protokole kontroli, termin odmowy podpisania protokotu wraz 7 podaniem

J€j przyczyn, biegnie:

* od dnia dorgczenia stanowiska wobec wniesionych zastrzezen (art. 44 ust.3 ustawy
o wojewodzie i administracji rzadowej w wojewoddztwie (Dz. U. Nr 31. poz. 206).

® lub od dnia doreczenia ciggu dalszego protokotu kontroli uwzgledniajacego w caloscei
whiesione zastrzezenia,

O przeprowadzeniu kontroli dokonano wpisu w ksiazce kontroli prowadzonej przez Urzad
Miasty Tychy — pozycja 12.

Protokél  sporzadzono w dwoch jednobrzmiacych egzemplarzach. ktore doreczono
Panu Prezydentowi

Katowice, 10 listopada 2009r.

akta kontroli str.338-351

W przypadku  zlofenia przez Pana zastrzeien, prosze o przekazanie ich wraz
z niepodpisanym egzemplarzem nr 2 protokolu kontroli do Dyrektora Wydziatu Kontroli
i Audytu,
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