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Wyijasnienia i uwagi do tresci protokolu kontroli planowej przeprowadzonej w Zespole
szkol nr 5 w Tychach w dniach od 10.05.2017 r. do 9.06.2017 r. -DUK.1711.5.2016.

1. Wyjasnienia dotyczace zakupéw do 6.000 euro

W pis$mie Miejskiego Zarzadu Oswiaty w Tychach z dnia 19.09.2014 r. dyrektorzy
zostali zobligowani do aktualizacji regulaminéw zaméwien publicznych, uwzgledniajgc
opracowane przez Wydziat Zaméwien Publicznych Urzgdu Miasta Tychy zatozenia do opisu
trybu postepowania w przypadku udzielania zamowien publicznych o wartosci szacunkowej,
stanowigcej rownowarto$¢ kwot od 6000 do 30000 euro wraz ze schematem czynnosm i obiegu
gtownych dokumentéw do tego typu poste;powan
Okreslenie procedur realizacji zamoéwien publicznych ponizej 6000 euro, uwzgledniajacych
ogdlne zasady finansow publicznych tj. zasade celowosci, oszczednosci i zasade uzyskiwania
najlepszych efektow z danych naktadéw — miato pozosta¢ w gestii dyrektora. Dyrektor Zespotu
Szkét nr 5 w Tychach uznal, ze rozeznanie cenowe dotyczace zakupéw do 6000 euro powinno
sie odbywa¢ zgodnie z zasadami finanséw publicznych w mysl art. 44 ust.3 ustawy o finansach
publicznych przez osobg uprawniong bez zbgdnej zwloki w celu mozliwie szybkiego
reagowania na biezace potrzeby jednostki, dlatego zapis w regulaminie zamdéwien publicznych
Zespotu Szkét nr 5 w Tychach brzmi : dla zamowien o wartosci szacunkowej do kwoty
nieprzekraczajgcej 6000 euro rozpoznanie cenowe moze by¢ przeprowadzone telefonicznie,
faksem, drogg elektroniczng. Procedura, ktora byla praktykowana zgodnie z zapisem
regulaminu zamowien publicznych, byta rozmowa telefoniczna. Pracownik przed ztozeniem
zamOwienia wykonywat rzetelnie trzy rozmowy telefoniczne, w trakcie, ktorych otrzymywat
oferty cenowe. Wybieral najtansza oferte i sktadat zamoéwienie. Realizacja zamo6wienia do 6000
euro konczyla si¢ zawarciem umowy z wykonawcg zamowienia, ktora byla faktura, z opisem
wydatku zgodnie z zasadg celowosci i oszczgdnosci.

Wydatek celowy to inaczej wydatek uzasadniony, niezbedny do wykonania zadania
publicznego. Minimalizacja dost¢pnych zamawiajagcemu zasobow oznacza o0szczednos¢.
Wedtug NIK oszczedno$é to jest standard oznaczajacy ,,dobre gospodarowanie pienigdzem
publicznym”.

Warto zwrdci¢ uwage, ze procedury powinny by¢ stosunkowo latwe, szybkie i skuteczne, tak
by jednoczesnie wypelni¢ postulat ustawodawcy zawarty w art. 4 pkt 8 pzp o niestosowaniu
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skomplikowanych procedur ustawowych oraz dochowa¢ zasad wynikajacych z ustawy o
finansach publicznych.

Zastosowanie ustnej procedury w zaméwieniach podprogowych w progu do 6000 euro bylo jak
najbardziej wtasciwym rozwiazaniem. Nie mniej jednak dyrektor szkoty zobowigzal osobg
zajmujaca si¢ zaméwieniami publicznymi do dokumentowania rozeznan cenowych dla
zamowien do 6000 euro.

2. Wyjasnienia dotyczace zasadnosci zawarcia przez Zesp6l Szkél nr S w Tychach umowy na
obsluge informatyczna na 2017 r. z firmg Tyskie Centrum Pomocy Informatycznej.

Miejskie Centrum O$wiaty w Tychach, od dnia 1.01.2017 r. faktycznie objeto miedzy
innymi Zesp6t Szkét nr 5 obstugg informatyczng, zawierajac umowg z firma Planeta, w ramach,
ktérej zlecono realizacj¢ zadania :

-serwisu sprzg¢tu komputerowego,

-instalacje, konfiguracje i aktualizacj¢ systeméw operacyjnych w komputerach
-instalacje i ustawienia potgczenia internetowego, modemu lub routera

- wykrywanie i usuwanie usterek wewnatrz sieci komputerowej

- serwis urzadzen drukujacych nie obejmujacych typowych czynnosci eksploatacyjnych
- wsparcie techniczne uzytkownikow

W umowie ustalono wynagrodzenie za realizacj¢ przedmiotu umowy w wysokosci
35 424 71 brutto w skali roku. Przyjmujac 60 placowek, ktore zostaly objete umowa, na nasza
placowke przypada w skali miesiaca kwota za obstugg 113 zt brutto. Biorgc pod uwage Srednie
wynagrodzenie za godzing pracy informatyka 34 zt w Polsce, to w naszej placowce taki
informatyk pracowatby miesiecznie 3,32 godziny. Przy czym aktualizacja, samego serwera trwa
4 godziny miesigcznie. Aktualizacja programéw uzytkowych $rednio 2 godziny. Zdarzaja si¢
tez awarie systemowe, instalacje nowego sprzetu itd. Nie jest mozliwym wykonanie tych
wszystkich czynnosci przez firmg Planeta w 60 placéwkach w ramach umowy.

W ogéle w miesigcu styczniu i lutym 2017 firma Planeta nie byla dost¢pna dla placowek ze
wzgledu na proces centralizacji obstugi finansowo-ksiggowej, w ktorym brata udzial — moze
tez w ramach umowy z 1 stycznia 2017 r na obstuge ?

Ponizsza tabela na zasadzie poréwnania zakresu przedmiotowego umowy zawartej z
TCPI i firma Planeta , wyjasnia konieczno$¢ zawarcia umowy przez Zesp6t Szkotnr 5 w
Tychach z firma Tyskie Centrum Pomocy Informatycznej.

TCPi - umowa Planeta -umowa Komentarz

§2 pkt la. - Pelna obstuga §2 pkt ¢ - Instalacji i ustawiania | Modem ani router to nie

serwera LInux potaczenia internetowego, jest serwer — brak
modemu lub routera wsparcia serwera przez

firme¢ Planeta. TCPi
regularnie aktualizuje
serwer, uaktualnia
bezpieczenstwo i reaguje
na proby wlaman oraz
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wyludzenia danych.
Usuwa adres IP ZS5 z list
antyspamowych i dba o
profilaktyke regularnych
zmian hasel.

§2 pkt 1b. — nadz6r na
sprzetem i oprogramowaniem

§2 pkt 1b - Instalacji,
konfiguracji, aktualizacji
systemow operacyjnych w
komputerach

TCPi oprocz aktualizacji,
konfiguracji systemow
operacyjnych dba o kopie
bezpieczenstwa zaréwno
komputerow biurowych
jak i catej sieci IT
(routery/AP Mikrotik) .
Regularnie sa sprawdzane
kopie i1 tworzone raporty.
Niezwloczna reakcja na
brak kopii zapasowych.
Niejednokrotnie kopia
bezpieczenstwa uchronita
7S5 przed utrata danych.

§2 pkt 1c. — nadzor na
radiolinig Mikrotik

Brak jakiekolwiek zapisu

Sieci WiFi Nauczyciel,
Uczen, Go$¢ sg na biezaco
sprawdzane. Konta sg -~
tworzone na wniosek
ucznia i tylko dla danego
ucznia przez serwer
Radius. Tylko urzadzenia
dopuszczone przez
Dyrektora ZS5 maja
dostep do sieci
Nauczyciel. Do sieci Go$¢
nastepuje zmiana hasta co
3 miesigce lub na wniosek
Dyrektora.

Wszystkie sieci sg
niewidoczne dla siebie.

W przypadku braku
sygnatu radiolinii badZ u
ustugodawcy
internetowego (oboj¢tnie z
jakiej przyczyny) serwis
TCPi reaguje natychmiast,
aby jak najszybciej usung¢
awari¢. Poprzez system
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powiadomien TCPi
monitoruje na biezaco
prace sieci internetowe;j i
W razie przerwy w
dostarczaniu sygnatu
jestesmy o tym
powiadomieni szybciej niz
uzytkownik wykona
telefon

§2 pkt le. — Czas reakcji do 2
godzin

§2 pkt 3 - Wykonawca
zobowigzany jest do
zdiagnozowania usterki w
terminie 48 godzin od momentu
(data i godzina) zawiadomienia.

2 godziny w poréwnaniu
do 48 godzin — bez
komentarza Diagnostyka
to nie naprawa. Mozna
zadzwoni¢ do klienta w
ciagi 48 godz. A naprawa
zalezna od ilosci
zgloszen?...

§2 pkt.1 i. — opieka nad
serwerem i siecia
informatyczng

§2 pkt 2 - 2. Niniejsza umowa
nie obejmuje w szczegdlnosci
czynnos$ci zwigzanych z innymi
instalacjami niz sieci
komputerowe, tj. w
szczegblnoscei instalacji
alarmowych, monitoringu lub
instalacji elektrycznej

Monitoring ZS5 dziata
poprzez sie¢
informatyczng, dlatego
TCPi rozwigzuje problemy
Z monitoringiem

§2 pkt le. — Czas reakcji do 2
godzin

§2 pktl1 - W przypadku
jednoczesnego wystapienia
awarii w wigcej niz jednej
placéwce Zamawiajacego, beda
one usuwane wediug kolejnosci
zgloszen. Terminy wykonania
obowigzkow okreslone w ust. 3
i 4 ulegaja w takim wypadku
odpowiedniemu wydtuzeniu o
czas niezbedny na usunigcie
wczesniej zgloszonych usterek.

TCPi reaguje natychmiast
bez wzgledu na inne
zgloszenia. Co to znaczy
,,odpowiedniemu
wydluzeniu”? — termin nie
precyzyjny pozwalajacy
usungé awari¢ w
dowolnym terminie....
Brak takiego ,,obejscia” w
umowie TCPi.

§2 pkt la - ... pomoc z
programami ( Qbit, QNT,
Insert, ptatnik, Vulcan, SIO,
Hermes)

§2 pkt 2 f - Wsparcia
technicznego uzytkownikéw
(pomoc bezposrednia na terenie
placowki, porady telefoniczne,
pomoc zdalna).

TCPI nie tylko wspiera
technicznie ale takze
programowo $wiadczac
pomocg uzytkownikom
przy obstudze wszelakich
programow zar6wno tych
podstawowych jak i
dedykowanych.
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§2 pkt 1a, §2 pkt 1b
profilaktyka antywirusowa,
konfigurowanie programow
AV, usuwanie wirusow

§2 pkt 6d utrzymywania
odpowiedniego
oprogramowania
antywirusowego.

Zapis nieprecyzyjny. Jakie
jest odpowiednie
oprogramowanie
antywirusowe? Tcpi
zaleca, instaluje i
konfiguruje Pakiet
Kaspersky aby
maksymalnie chronié
stacje robocze.

§2 pkt 7 Wykonawca nie ponosi
odpowiedzialnosci za
niewykonanie umowy lub
wykonanie obowigzkow w
pdézniejszym terminie jezeli jest
to spowodowane
niewykonaniem lub
nienalezytym wykonaniem
obowigzkow przez
Zamawiajacego nawet gdy
nastepuje to bez jego winy.

Zgodnie z zalozong
polityka biznesowa, TCPi
nie stosuje praktyki
zrzucania
odpowiedzialnosci na
innych kontrahentéw,
badZ niewiedzg
uzytkownikéw. Nie ma
0s0b nieomylnych.

§2 pkt 10 - W przypadku wizyty
pracownika Wykonawcy u
Zamawiajacego spowodowanej
niewykonaniem podstawowych
czynnosci sprawdzajacych o
ktérych mowa powyzej
Zamawiajacy zaptaci
Wykonawcy dodatkowe
wynagrodzenie w wysokosci
150 zt netto powigkszone o
podatek VAT.

Brak dodatkowego
obcigzania ZS5 poprzez
TCPi. Nie uj¢te w umowie
podstawowe czynnosci
sprawdzajace.

§2 pkt 6¢ Stosowania si¢ do
zalecen pracownikow
Wykonawcy w zakresie obstugi
oprogramowania, sprzetu oraz
administrowania systemem
komputerowym,

Kolejne nieprecyzyjne i
niezrozumiate zwlaszcza
dla zwyklego uzytkownika
konicowego obwarowania.
Wprowadzone poprzez
TCPi polityki
bezpieczenstwa skutecznie
eliminujg potencjalne
problemy wynikajace z
braku zaawansowanej
wiedzy informatycznej ze
strony uzytkownika.
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§2 pkt. 1d — doradztwo w §2 pkt. 12 TCPi posiada tylko

zakresie informatyzacji ZS5 | Wykonawca nie odpowiada za sprawdzonych parterow
niewykonanie umowy jako dostawcow sprzetu i
spowodowane brakiem rozwigzan IT. Zgodnie z

wspotdziatania Zamawiajacego, | polityka wprowadzong w
producentéw lub dystrybutoréw | ZS5, nie istnieje

sprzetu, dostawcow Internetu itp. | mozliwos¢ braku
wspotdzialania.

§3 pkt. 1 Wykonywanie ustug | TCPi monitoruje prace
przez Wykonawce odbywaé sie | serwera i sieci 24 godz.

bedzie w dni robocze w |/dobgabyméejak
godzinach 8.00 - 17.00 najszybciej zareagowaé na
o bledy czy zaistniate

problemy z ustugami.

§34 Strony uzgadniajg termin TCPi $wiadczy swoje
obowiazywania umowy na czas | ustugi rowniez w okresie

0d 01.01.2017 r. do 31.12.2017 Waka.(:}fjnym'.
Administracja ZS5 wtedy

r. z wylaczeniem okresu wakacji No—

tj. miesigca lipca i sierpnia.

Ponadto pragne poinformowac, ze zakres przedmiotowy umow zaréwno z firma Planeta
jak i firmg Tyskie Centrum Oswiaty obejmuje tylko ustugi informatyczne , nie obejmuje
naprawy sprzetu typu komputer, drukarka. Oczywistym jest, ze za te czynnosci trzeba zaplaci¢
nie w ramach umow.
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