URZAD MIASTA TYCHY

ROZPATRYWANIE INDYWIDUALNYCH SPRAW KONSUMENTOW

Poradnictwo konsumenckie i informacja prawna

MIEJSKI RZECZNIK
KONSUMENTOW

ul. Barona 30 p. 410, 43-100 Tychy

poniedziatek, wtorek, sroda 7:30 — 15:30, czwartek 7:30 — 17:30, pigtek 7:30 — 13:30

OGOLNY OPIS

JAKIE DOKUMENTY
SA WYMAGANE?

W JAKI SPOSOB
zrozyc
DOKUMENTY?

OPLATY

TERMIN | SPOSOB
ZALATWIENIA
SPRAWY

INFORMACJE NA
TEMAT PRZEBIEGU
SPRAWY

CZY MOZNA SIE
ODWOLAC?

PODSTAWA PRAWNA

e rzecznik udziela porad i informacji prawnych wytgcznie konsumentom
mieszkajacym w Tychach
e konsumentem jest osoba fizyczna dokonujgca z przedsigbiorca czynnosci
prawnej niezwigzanej bezposrednio z jej dziatalnoscig gospodarczg Ilub
zawodowg - art. 22" kodeksu cywilnego
e rzecznik nie udziela porad i informacji prawnych w zakresie:
— prawa pracy i ubezpieczen spotecznych,
— ochrony danych osobowych,
— sporow z przedsigbiorcg zagranicznym,
— praw pacjenta,
— prawa spotdzielczego,
— naruszenia débr osobistych,
— upadiosci konsumenckiej
e informacje publikowane przez rzecznika sg dostepne na:
— stronie www.konsument.umtychy.pl
— profilu na Facebook

Dokumenty potwierdzajagce naruszenie prawa konsumenta (np. umowa,
paragon, faktura, zgtoszenie reklamacji, stanowisko sprzedawcy/przedsiebiorcy
dotyczace zgtoszonej reklamacii itp.)

Wymagane dokumenty (kserokopie) nalezy dostarczy¢ do urzedu na jeden z
ponizszych sposobéw:
— przestac pocztg tradycyjng na adres wskazany powyzej
— ztozy¢ bezposrednio w urzedzie w godzinach jego pracy
— przestac pocztg elektroniczng na adres:
rzecznik.konsumentéw@umtychy.pl
— Messenger na profilu rzecznika na Facebook

— ePuap (tutaj)

Uzyskanie porady badz informac;ji jest wolne od optat

e rzecznik udziela odpowiedzi na wnioski bez zbednej zwitoki wedtug kolejnosci
wptywu

e okres oczekiwania na odpowiedz badz podjecie przez rzecznika dziatan zalezy
od charakteru i stopnia skomplikowania sprawy

Wszelkie informacje na temat przebiegu sprawy mozna uzyskac:
e osobiscie:

Miejski Rzecznik Konsumentow, Urzad Miasta Tychy

ul. Barona 30, p. 410

43 - 100 Tychy
e telefonicznie:

(32) 780 -50 - 63, (32) 776 - 36 - 77

Tryb odwotawczy nie wystepuje

Ustawa z dnia 16 lutego 2007 r. o ochronie konkurencji i konsumentéw
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http://www.konsument.umtychy.pl/
https://www.facebook.com/RzecznikKonsumentowTychy
mailto:rzecznik.konsumentów@umtychy.pl
https://www.facebook.com/RzecznikKonsumentowTychy
https://epuap.gov.pl/wps/portal/strefa-klienta/katalog-spraw/opis-uslugi/rozpatrywanie-indywidualnych-spraw-konsumentow/UMTychy
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W zwigzku z przetwarzaniem Pani/Pana danych osobowych informuje — zgodnie
zart. 13 ust. 1 i ust. 2 Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)
2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych

w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego

przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogolne

rozporzadzenie o ochronie danych), zwanego dalej ,RODO”, iz:

1. Wspétadministratorami Twoich danych osobowych sa:

1) Prezydent Miasta Tychy — Urzad Miasta Tychy z siedzibg w Tychach,
przy al. Niepodlegtosci 49, 43-100 Tychy, — w zakresie organizacyjno-
technicznym;

2) Miejski Rzecznik Konsumentéow - z siedzibg w Tychach, przy
ul. Barona 30, 43-100 Tychy — w zakresie merytorycznym.

2.  Wspotadministratorzy szczegétowo uregulowali w umowie wzajemne
prawa i obowiazki w zakresie przetwarzania danych osobowych.

3. Kazdy ze Wspotadministratorbw w zwigzku =z realizacjg umowy
wspotadministrowania doklada nalezytej starannosci, by zapewnié
bezpieczenstwo przetwarzania Twoich danych osobowych.

4. Z Miejskim Rzecznikiem Konsumentéw w Tychach mozesz
skontaktowac sie za pomoca:

e poczty elektronicznej — piszgc na adres: rzecznik.konsumenta@umtychy.pl

e telefonu — dzwonigc pod numer: 32 776 36 77 lub 32 780 50 63

e poczty tradycyjnej — piszac na adres ul. Barona 30 p. 410, 43-100 Tychy
z dopiskiem ,Miejski Rzecznik Konsumentéw w Tychach — ochrona danych
osobowych”.

5. Mozesz réwniez skontaktowa¢ sie z wyznaczonym przez rzecznika
i Prezydenta Inspektorem Ochrony Danych za pomoca:

e poczty elektronicznej — piszac na adres iod@umtychy.pl

o telefonu - dzwonigc pod numer 32 438 20 42

e poczty tradycyjnej - piszac na adres: Urzgd Miasta Tychy z siedzibg
w Tychach, przy al. Niepodlegtosci 49, 43-100 Tychy, z dopiskiem
»Inspektor Ochrony Danych”.

6. Twoje dane osobowe moga by¢ przekazywane innym podmiotom
uprawnionym do ich przetwarzania na podstawie przepiséw prawa lub
zawartych umow powierzenia, w szczegdlnosci w zakresie obstugi
technicznej, w tym teleinformatycznej administratora. W niektérych
przypadkach podmioty zewnetrzne $wiadczgce wustugi na zlecenie
administratora mogg wystepowa¢ w roli niezaleznych administratoréw np.
poczta polska lub inni operatorzy pocztowi, w tym firmy kurierskie.

7. Twoje dane osobowe beda przetwarzane w celu realizacji zadan
rzecznika okreslonych w ustawie z 16 lutego 2007 r. o ochronie konkurencji
i konsumentéw oraz w zarzgdzeniu Prezydenta Miasta Tychy w sprawie
szczegotowego regulaminu organizacyjnego samodzielnego stanowiska
Miejskiego Rzecznika Konsumentow.

8. Dodatkowo Wspétadministratorzy wspdlnie administrujg Twoimi danymi
osobowymi w nastepujacych celach:

e prowadzenia biezgcej, w tym administracyjnej, dziatalnosci przez
rzecznika przy wykorzystaniu $rodkéw, w tym sSrodkéw technicznych
i/lub organizacyjnych zapewnianych przez Prezydenta Miasta Tychy;

e zapewnienia wymaganej prawem lub regulacjami wewnetrznymi
dokumentacji archiwalnej;

e dochodzenia i obrony przed ewentualnymi roszczeniami.

9. W 2zwigzku z przetwarzaniem Twoich danych osobowych w ramach
konstrukcji wspotadministrowania Wspétadministratorzy:

o o$wiadczajg, ze przetwarzajg Twoje dane osobowe zgodnie z zasadami
dotyczacymi przetwarzania danych osobowych okreslonymi w art. 5
RODO;

e przechowujg wszelkg dokumentacje dotyczacg wspotadministrowania
dla potrzeb spetnienia wymogu rozliczalnosci;

e nie przekazujg Twoich danych osobowych poza teren EOG;

e zobowigzujg sie do ograniczenia dostepu do Twoich danych osobowych
wytacznie dla oséb, ktérym dostep do danych osobowych jest potrzebny
dla realizacji wyzej wymienionych celow.

e zapewniajg, ze do przetwarzania danych osobowych dopuszczajg
wytgcznie osoby, ktére majg imienne upowaznienie nadane przez
Wspdtadministratora oraz, ze osoby dopuszczone do przetwarzania
danych osobowych zaciggnety zobowigzanie do zachowania danych

PRZETWARZANIE
DANYCH OSOBOWYCH

INFORMACJA O
WSPOLADMINSTROWANIU
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osobowych w tajemnicy, a takze osoby zostaty uprzednio przeszkolone
z zasad i przepiséw o ochronie danych osobowych.

e zapewniajg odpowiedni poziom bezpieczenstwa danych osobowych.

e mogg powierzy¢ przetwarzanie danych osobowych podmiotowi
przetwarzajgcemu przy zachowaniu wymogdéw wynikajgcych z RODO,
a w szczegolnosci wymogéw z art. 28 RODO.

. Pamietaj, ze na zasadach okreslonych przepisami Rozporzgdzenia RODO,
masz prawo do zadania od administratora:

e dostepu do tresci swoich danych osobowych,

sprostowania lub poprawiania swoich danych osobowych,

usuniecia swoich danych osobowych,

ograniczenia przetwarzania swoich danych osobowych,

przenoszenia swoich danych osobowych,

e wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania Twoich danych.

. Nie wszystkie Twoje zadania bedziemy jednak mogli zawsze spetnic.
Zakres przystugujgcych praw zalezy bowiem zaréwno od przestanek
prawnych uprawniajacych do przetwarzania danych, jak i czesto - sposobu
ich gromadzenia. Poniewaz Twoje dane osobowe przetwarzane sg przede
wszystkim w granicach i w zakresie wskazanym oraz wymaganym
przepisami prawa, w wiekszosci przypadkdow nie bedziemy mogli
zrealizowa¢ na przyktad prawa do przenoszenia czy prawa do usuniecia
Twoich danych.

. Posiadasz réwniez prawo do wniesienia skargi do organu nadzorczego

(na adres Urzedu Ochrony Danych Osobowych, ul. Stawki 2, 00 - 193

Warszawa).

. Pamietaj, ze podanie przez Ciebie danych osobowych jest dobrowolne,

aczkolwiek konieczne dla rozpoznania Twojej sprawy co wynika

z obowigzujgcych przepisow.

. Twoje dane osobowe bedg przechowywane jedynie w okresie

niezbednym do spetnienia celu, dla ktérego zostaty zebrane. Po spetnieniu

celu, moga one by¢ przechowywane jedynie w celach archiwalnych przez
okres wskazany w tym zakresie przepisami prawa.

. Zapewniamy, ze nie bedziesz podlega¢ decyzji, ktéra opierata sie bedzie

wylacznie na zautomatyzowanym przetwarzaniu, w tym profilowaniu,

ktora jednoczes$nie bedzie wywolywata wobec Ciebie skutki prawne lub w

podobny sposéb istotnie na Ciebie wptywata.
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