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URZAD MIASTA TYCHY

SKARGI | WNIOSKI

WYDZIAL ORGANIZACYJNY, KADR
| SZKOLENIA

al. Niepodlegtosci 49, 43-100 Tychy

poniedziatek, wtorek, sroda 7:30 — 15:30, czwartek 7:30 — 17:30, pigtek 7:30 — 13:30

OGOLNY OPIS

W JAKI SPOSOB
zrozyc
DOKUMENTY?

OPLATY

TERMIN | SPOSOB
ZALATWIENIA
SPRAWY

CZY MOZNA SIE
ODWOLAC?

PODSTAWA PRAWNA
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Skargi i wnioski mozna sktadac¢:
e winteresie publicznym
e wlasnym
e innej osoby za jej zgodg
Kazdy obywatel ma prawo do sktadania wnioskéw dotyczgcych m.in.
poprawy organizacji urzedu
wzmochienia praworzadnosci
usprawnienia pracy i zapobiegania naduzyciom
ochrony wiasnosci
lepszego zaspokajania potrzeb ludnosci
Kazdy obywatel ma takze prawo do skladania skarg dotyczacych m.in.
e zaniedbania lub nienalezytego wykonywania zadan przez wtasciwe organy
lub ich pracownikéw
e naruszenia praworzadnosci lub interesdw skarzgcych
e przewlektego lub biurokratycznego zatatwiania spraw
Dodatkowe informacije:
e 0 tym, czy pismo jest skargg albo wnioskiem, decyduje tre$¢ pisma, a nie
jego forma zewnetrzna
e skargi i wnioski, ktore nie zawierajg imienia i nazwiska (nazwy) oraz adresu
wnoszgcego skarge lub wniosek pozostawia sie bez rozpoznania

e przestac¢ pocztg tradycyjng (dla celdow dowodowych zaleca sig przestanie listem
poleconym) na adres Urzad Miasta Tychy, al. Niepodlegtosci 49, 43-100 Tychy

e przesta¢ za pomocg poczty elektronicznej na adres poczta@umtychy.pl

e ustnie do protokotu (Il pietro, p. 216)

e zlozy¢ bezposrednio w Urzedzie Miasta Tychy w godzinach jego pracy

Skargi i wnioski sg wolne od optat

e 0 sposobie zatatwienia skargi/rozpatrzenia wniosku zawiadamia sie
skarzagcego/wnioskodawce na pismie w ciggu miesigca od zlozenia skargi /
wniosku

e w przypadku spraw szczegdélnie skomplikowanych termin udzielenia odpowiedzi
moze ulec przedtuzeniu. O zmianie terminu odpowiedzi oraz o przyczynach
zwioki jesteSmy zobowigzani Panstwa poinformowac

W przypadku, gdy skarga, w wyniku jej rozpatrzenia, zostata uznana za bezzasadng
i jej bezzasadnos¢ wykazano w odpowiedzi na skarge, a skarzacy ponowit skarge
bez wskazania nowych okolicznosci — organ witasciwy do jej rozpatrzenia moze
podtrzymac swoje poprzednie stanowisko z odpowiednig adnotacjg w aktach sprawy
— bez zawiadamiania skarzgcego

Ustawa z dnia 14 czerwca 1960 r. Kodeks postepowania administracyjnego
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W zwigzku z przetwarzaniem Pani/Pana danych osobowych informuje — zgodnie

zart. 13 ust. 1 i ust. 2 Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)

2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osob fizycznych w zwigzku

z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich

danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzgdzenie o ochronie

danych), zwanego dalej ,RODO”, iz:

. ADMINISTRATOR DANYCH

Administratorem Pani/Pana danych osobowych jest Prezydent Miasta Tychy

z siedzibg w Urzedzie Miasta w Tychach, al. Niepodlegtosci 49, 43—100 Tychy.

II.  INSPEKTOR OCHRONY DANYCH

Administrator wyznaczyt Inspektora Ochrony Danych, z kiérym moze sie Pani/Pan

skontaktowa¢ w sprawach zwigzanych z ochrong danych osobowych, w nastepujgcy

sposéb:

1) pod adresem poczty elektronicznej: iod@umtychy.pl

2) pisemnie na adres siedziby Administratora.

Ill. PODSTAWA PRAWNA | CELE PRZETWARZANIA DANYCH OSOBOWYCH

1) przetwarzanie Pani/Pana danych odbywa sie w zwigzku z realizacjg zadan
wilasnych bgdz zleconych okreslonych przepisami prawa, w szczegélnosci w art.
7 i 8 ustawy o samorzadzie gminnym lub art. 4, 4a i 5 ustawy o samorzadzie
powiatowym, w celu realizacji przystugujagcych uprawnien, badz spetienia
przez urzad miasta Tychy obowigzkéw okreslonych tymi przepisami prawa albo
jest niezbedne do wykonania zadania realizowanego w interesie publicznym lub
w ramach sprawowania wtadzy publicznej.

2) przetwarzanie moze by¢ réwniez niezbedne w celu wykonania umowy, ktorej
pan/pani jest strong lub do podjecia dziatan, na pani/pana zadanie, przed
zawarciem umowy.

3) moga réwniez wystgpi¢ przypadki, w ktdrych zostanie pan/pani poproszony/a
0 wyrazenie zgody na przetwarzanie danych osobowych w okreslonym celu
i zakresie.

IV. ODBIORCY DANYCH OSOBOWYCH
Dane nie bedg przekazywane innym podmiotom, z wyjatkiem podmiotow
uprawnionych do ich przetwarzania na podstawie przepisow prawa oraz
podmiotéw $wiadczacych asyste i wsparcie techniczne dla systeméw
informatycznych i teleinformatycznych, w ktérych sg przetwarzane Pani/Pana
dane.

V. OKRES PRZECHOWYWANIA DANYCH OSOBOWYCH

1) Pani/Pana dane osobowe bedg przechowywane jedynie w okresie niezbednym
do spetnienia celu, dla ktérego zostaty zebrane lub w okresie wskazanym
przepisami prawa.

2) po spetieniu celu, dla kiérego Pani/Pana dane zostaty zebrane, mogg one byé
przechowywane jedynie w celach archiwalnych, przez okres, ktéry wyznaczony
zostanie przede wszystkim na podstawie rozporzadzenia Prezesa Rady
Ministréw w sprawie instrukcji kancelaryjnej, jednolitych rzeczowych wykazéw
akt oraz instrukcji w sprawie organizacji i zakresu dziatania archiwow
zaktadowych, chyba, Zze przepisy szczegdlne stanowig inacze;.

VI. PRAWA 0SOB, KTORYCH DANE DOTYCZA, W TYM DOSTEPU DO
DANYCH OSOBOWYCH

Na zasadach okreslonych przepisami RODO, posiada Pani/Pan prawo do zgdania

od Administratora:

1) dostepu do tresci swoich danych osobowych;

2) sprostowania (poprawiania) swoich danych osobowych;

3) usuniecia swoich danych osobowych

4) ograniczenia przetwarzania swoich danych osobowych

5) przenoszenia swoich danych osobowych,

a ponadto, posiada Pani/Pan prawo do wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania

Pani/Pana danych.

VIl. PRAWO DO COFNIECIA ZGODY

1) tam, gdzie do przetwarzania danych osobowych konieczne jest wyrazenie
zgody, zawsze ma Pan/Pani prawo nie wyrazi¢ zgody, a w przypadku jej
wczesniejszego wyrazenia, do cofnigcia zgody.

2) wycofanie zgody nie ma wplywu na przetwarzanie Pani/Pana danych do
momentu jej wycofania.

VIIl. PRAWO WNIESIENIA SKARGI DO ORGANU NADZORCZEGO

Gdy uzna Pani/Pan, iz przetwarzanie Pani/Pana danych osobowych narusza

przepisy o ochronie danych osobowych, przystuguje Pani/Panu prawo do wniesienia

skargi do organu nadzorczego — Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych.

PRZETWARZANIE
DANYCH

OSOBOWYCH
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IX. INFORMACJA O WYMOGU/DOBROWOLNOSCI PODANIA DANYCH ORAZ
KONSEKWENCJACH NIE PODANIA DANYCH OSOBOWYCH

1) podanie przez Panig/Pana danych osobowych moze by¢é wymogiem:
ustawowym, umownym, lub warunkiem zawarcia umowy, do ktérych podania
bedzie pani/pan zobowigzanaly

2) w przypadku, gdy bedzie istnial obowigzek ustawowy, a nie poda pani/pan
swoich danych, nie bedziemy mogli zrealizowa¢ zadania ustawowego, co moze
skutkowac konsekwencjami przewidzianymi przepisami prawa,

3) w przypadku, kiedy podanie danych bedzie warunkiem zawarcia umowy lub gdy
bedzie istniat wymég umowny, a nie poda Pani/Pan swoich danych, nie
bedziemy mogli zawrze¢ lub wykona¢ takiej umowy

X. ZAUTOMATYZOWANE PODEJMOWANIE DECYZJI, PROFILOWANIE

Pani/ Pana dane osobowe nie bedg przetwarzane w sposdb zautomatyzowany i nie

beda profilowane
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