ZARZADZENIE NR 0152/3/05
PREZYDENTA MIASTA TYCHY
z dnia 24 stycznia 2005 r.

w sprawie zatwierdzenia proceséw obowigzujacych w Urzedzie Miasta Tychy.

Na podstawie § 22 pkt 6 Regulaminu Organizacyjnego Urzedu Miasta Tychy wprowadzonego
Zarzgdzeniem Nr 0152/01/02 Prezydenta Miasta Tychy z dnia 19 listopada 2002 r. w sprawie
Regulaminu Organizacyjnego Urzedu Miasta Tychy (z pézn. zm.),

zarzadza sie, co nastepuje:

§1
Celem realizacji procesu doskonalenia funkcjonujacego systemu zarzadzania jakoscig, wprowadzam
do Scistego stosowania procesy wymienione w zatgczniku nr 1 do niniejszego zarzgdzenia.
§2
Zobowigzuje Petnomocnika ds. Jakosci w Urzedzie Miasta Tychy do opracowania, przedtozenia do
zatwierdzenia, wdrozenia oraz statego i biezacego aktualizowania dokumentacji systemowej
obejmujacej:
1) Ksiege Jakosci;
2) karty informacyjne procesoéw;
3) procedury;
4) instrukcje postepowania do procedur.

§3
Zobowigzuje kierownikéw jednostek organizacyjnych Urzedu do zaznajomienia z trescig niniejszego
zarzadzenia wszystkich pracownikéw zatrudnionych w podlegtych jednostkach organizacyjnych
Urzedu oraz do Scistego przestrzegania jego zapisow.

§4
Wiadciciele proceséw, tj. kierownicy jednostek organizacyjnych Urzedu wymienieni w kartach
informacyjnych procesow, zobowigzani sg do przekazywania do Wydziatu Organizacyjnego, Kadr
i Szkolenia we wskazanym przez Petnomocnika ds. Jakosci terminie i zakresie danych dotyczacych
funkcjonowania systemu zarzgdzania jako$cia.

§5
Z dniem wejscia w zycie niniejszego zarzgdzenia tracg moc:

1) Zarzadzenie Nr 1052/3/2003 Prezydenta Miasta Tychy z dnia 2 stycznia 2003 r. w sprawie
zatwierdzenia Ksiegi Jakosci;

2) Zarzadzenie Nr 1052/36/2003 Prezydenta Miasta Tychy z dnia 10 marca 2003 r. w sprawie
zatwierdzenia proceséw, procedur i instrukcji postepowania do procedur obowigzujgcych
w Urzedzie Miasta Tychy;

3) Zarzagdzenie Nr 1052/18/04 Prezydenta Miasta Tychy z dnia 12 marca 2004 r. w sprawie
zmiany zarzgdzenia w sprawie zatwierdzenia proceséw, procedur i instrukcji postepowania do
procedur obowigzujgcych w Urzedzie Miasta Tychy.

§6
Odpowiedzialnym za realizacje zarzadzenia jest Petnomocnik ds. Jakosci.

§7
Zarzadzenie wchodzi w zycie z dniem 1 lutego 2005 roku i podlega publikacji w Biuletynie Informaciji
Publicznej.



Zatacznik nr 1 do Zarzadzenia Nr 0152/3/05
Prezydenta Miasta Tychy z dnia 24 stycznia 2005 r.

Procesy pomocnicze (planowanie)

Proces doskonalenia systemu zarzgdzania jakoscig
Proces ustalania i nadzorowania budzetu miasta

PRAWNE

eluebewApn

KLIENTA

Procesy pomocnicze

Proces administrowania budynkiem Urzedu

Proces koordynacji udzielania zaméwien publicznych
Proces obstugi prawnej

Proces ochrony informacji niejawnej

Proces zarzadzania personelem

Proces zarzadzania srodowiskiem pracy

Proces zarzadzania technikami informatycznymi

PRAWNE

Procesy gtéwne

Proces dziatalnosci gospodarczej

Proces geodezji i kartografii

Proces gospodarki lokalowej

Proces gospodarki nieruchomosciami

Proces obstugi Rady Miasta

Proces ochrony interesdw konsumentow
Proces ochrony srodowiska

Proces planowania rozwoju miasta

Proces promocji Miasta

Proces przeksztatcen i nadzoru wtascicielskiego
Proces realizacji inwestycji

Proces realizacji spraw obywatelskich

Proces realizacji spraw ruchu drogowego
Proces realizacji spraw spotecznych i zdrowia
Proces rejestracji stanu cywilnego

Proces urbanistyki i fadu przestrzennego oraz architektoniczno-budowlanego

Proces zapewnienia porzadku publicznego
Proces zarzadzania kryzysowego i ochrony ludnosci
Proces zarzgdzania podatkami i optatami

AKqoaAp

KLIENT

Procesy pomocnicze (weryfikacja)

Proces auditu wewnetrznego
Proces audytu wewnetrznego gospodarki finansowe;j
Proces kontroli wewnetrznej
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