	URZĄD MIASTA TYCHY

Wydział Dowodów Osobistych
Adres: Al. Niepodległości 49, 43 – 100 TYCHY

godziny urzędowania: poniedziałek 730 – 1530, wtorek 730 – 1530, środa 730 – 1530, czwartek 730 – 1730, piątek 730 – 1330

	I. Sprawa
	Konto na portalu „eUrząd – tyski portal informacyjno – płatniczy”

	II. Podstawa prawna
	· zarządzenie nr 0050/170/20 Prezydenta Miasta Tychy z dnia
10 czerwca 2020 r.

	III. Procedura
	1. Wymagane wnioski:
· wniosek „eUrząd - tyski portal informacyjno – płatniczy”
2. Wymagane dokumenty:

· ważny dowód osobisty lub paszport

3. Wymagane załączniki:

· akceptacja Regulaminu, którego treść jest udostępniona na tyskim portalu eUrząd
4. Złożenie wniosku:

· drogą tradycyjną w Biurze Obsługi Klienta – parter stanowisko numer 8,

telefon: (32) 776-35-14
· drogą elektroniczną poprzez platformę ePUAP, po podpisaniu profilem zaufanym lub kwalifikowanym podpisem elektronicznym 
5. Sposób załatwienia sprawy:

· aktywacja/dezaktywacja konta lub aktualizacja danych
6. Odbiór dokumentu:

· informacja o aktywowaniu konta będzie wysłana na adres e-mail wskazany we wniosku
7. Termin załatwienia sprawy:

· 7 dni roboczych - w przypadku podania we wniosku poprawnych danych
8. Tryb odwoławczy:

· brak.

	IV. Opłaty
	· brak

	V. Uwagi
	· brak


