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Katowice, lutego 2020 r.
SOIIIa.6250.5.45.2020

Pani

Aneta Lubon- Stysiak
Sekretarz Miasta
Tychy

W odpowiedzi na pismo w sprawie interpelacji Pana Radnego Dariusza Wencepla
informuje, ze nie ma mozliwosci wprowadzenia postulowanych w interpelacji zmian,
tj. wydhuzenia czasu pracy Punktu Paszportowego w Tychach oraz wprowadzenia biletowego
systemu kolejkowego.

W wojewddztwie $laskim funkcjonuje obecnie 16 jednostek paszportowych. W kazdej
z nich w jeden dzien tygodnia obowigzujg wydtuzone godziny pracy, tak aby umozliwié
zalatwienie spraw paszportowych réwniez w godzinach popotudniowych. Nadmieniam,
ze wniosek o wydanie paszportu mozna ztozy¢é w dowolnej jednostce paszportowej.
Wydluzenie godzin pracy ponad obecnie obowigzujagce wigzaloby sie z koniecznoscig
poniesienia kosztow zwigzanych miedzy innymi z zatrudnieniem przez Wojewode nowych
pracownikéw w korpusie stuzby cywilnej, co w aktualnej sytuacji kadrowej nie jest mozliwe.
Slaski Urzad Wojewddzki nie dysponuje tez rezerwami kadrowymi, pozwalajgcymi
na dokonanie przesunig¢¢ etatow, tak by zapewni¢ obstuge w dodatkowym czasie pracy.

Postulowany przez Pana Radnego elektroniczny system kolejkowy jest rozwigzaniem
z powodzeniem stosowanym w co najmniej kilkustanowiskowych miejscach obstugi klienta.
Elektroniczne systemy kolejkowe funkcjonujg bowiem w oparciu o algorytmy
wykorzystujace usrednione dane o czasie obstugi na stanowiskach. Niestety w przypadku dwu
lub trzystanowiskowej sali obstugi zastosowanie systemu kolejkowego byloby nieefektywne
i prowadziloby do szybkiej blokady systemu. Dlatego tez elektroniczne systemy kolejkowe
dzialaja jedynie w trzech najwickszych jednostkach, tj. w Oddziale Paszportowym
w Katowicach  oraz  Terenowych  Delegaturach  Paszportowych  w Bielsku-Biatej
1 Czgstochowie.

Zapewniam, ze pracownicy Punktu Paszportowego w Tychach doktadajg wszelkich
staran, aby zapewni¢ osobom skladajacym wnioski paszportowe i odbierajgcym gotowe
dokumenty sprawng i szybkg obstuge.

Magdalena Szewczuk-Szturc
Dyrektor
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