Analiza wystepowania niekorzystnych czynnikéw zdrowotnych wsréd pracownikéw na stanowiskach administracyjno-biurowych oraz kierowniczych Urzedu Miasta Tychy

TYCHY, 21.10.2019

ANALIZA WYSTEPOWANIA NIEKORZYSTNYCH CZYNNIKOW ZDROWOTNYCH
WSROD PRACOWNIKOW NA STANOWISKACH ADMINISTRACYJNO-
BIUROWYCH | KIEROWNICZYCH URZEDU MIASTA TYCHY

Budynek Urzedu Miasta Tychy zlokalizowany jest przy al. Niepodlegtosci 49, ma
10 kondygnaciji i sktada sie z 3 skrzydet (A, B, C). Znajduje sie w nim wigkszos¢
wydziatéw Urzedu Miasta. Wyjgtkiem jest Wydziat Komunikaciji (ul. Budowlanych 59),
Wydziat Budownictwa, biuro Miejskiego Rzecznika Konsumentow i Miejskiego
Konserwatora Zabytkéw, Wydziat Kontroli, (ul. Barona 30, budynek "Centrum
Balbina”), Wydziat Remontéw (al. Pitsudskiego 12), Straz Miejska
(ul. Budowlanych 67). Na parterze UM Tychy znajduje sie Biuro Obstugi Klienta,
gdzie mieszkancy mogg zatatwi¢ wiekszo$¢ urzedowych spraw. Wedtug stanu na
dzien 30 wrzesnia 2019 roku w UM Tychy zatrudnionych byto 435 pracownikow.
Analiza wystepowania niekorzystnych czynnikow zdrowotnych sporzgdzono w
oparciu o dane kadrowe, dane dotyczgce oceny ryzyka stanowiskowego, dane bhp,
ankiety subiektywnej oceny warunkow higieny pracy oraz wskazan naczelnikow

wydziatéw UM Tychy.

Dane Wydzialu Organizacyjnego, Kadr i Szkolenia dotyczace pracownikow,
zatrudnionych w UM Tychy (stan na 30 wrzesnia 2019 roku):

1. Liczba zatrudnionych pracownikow Urzedu Miasta Tychy:

Liczba zatrudnionych pracownikéw Urzedu Miasta Tychy | 435 | %

ogoétem,

w tym:

Liczba kobiet 337 | 77,5%

Liczba mezczyzn 98 22,5%
2. Liczba i odsetek o0s6b zatrudnionych w UM Tychy =z ustalong

niepetnosprawnoscia:

Liczba zatrudnionych pracownikéw Urzedu Miasta Tychy | 435
ogotem,
w tym:
Liczba osbb z ustalong niepetnosprawnoscig K M
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13 3

Odsetek 0sob z ustalong niepetnosprawnoscig K M
3,9% | 3,1%

3. Struktura wiekowa os6b zatrudnionych w UM Tychy:

Liczba zatrudnionych pracownikéw Urzedu Miasta Tychy | 435 | %
ogotem,

w tym:

W przedziale wiekowym 20-34 77 17, 7%
W przedziale wiekowym 35-54 285 | 65,5%
W przedziale wiekowym powyzej 54 roku zycia 73 16,8%

4. Podziat zatrudnionych pracownikow UM Tychy ze wzgledu na wymiar etatu:

Liczba zatrudnionych pracownikow Urzedu Miasta Tychy | 435 | %

ogotem,

w tym:

Zatrudnionych na peten etat 425 | 97,7

Zatrudnionych na % etatu 4 0,9%

Zatrudnionych na 7% etatu 5 1,2%

Zatrudnionych na Vi etatu 1 0,2%
5. Podziat zatrudnionych pracownikow UM Tychy ze wzgledu na wyksztatcenie:

Liczba zatrudnionych pracownikéw Urzedu Miasta Tychy | 435 | %

ogoétem,

w tym:

Z wyksztatceniem wyzszym 332 | 76,3%

Z wyksztatceniem srednim 78 17,9%

Z wyksztatceniem zasadniczym zawodowym 22 5,1%

Z wyksztatceniem podstawowym 3 0,7%

6. Podziat zatrudnionych pracownikow UM Tychy ze wzgledu na staz pracy

w UM Tychy:

Liczba zatrudnionych pracownikow Urzedu Miasta Tychy | 435 | %
ogotem,

w tym:

Staz pracy do 5 lat 114 | 26,2%
Staz pracy od 5 lat do 10 lat 70 16,1%
Staz pracy od 10 lat do 15 lat 103 | 23,7%
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Staz pracy powyzej 15 lat 148 | 34%

7. Podziat zatrudnionych pracownikdow UM Tychy ze wzgledu na rodzaj

zajmowanego stanowiska:

Liczba zatrudnionych pracownikéw Urzedu Miasta Tychy | 435 %
ogotem, w tym:
Stanowiska kierownicze urzednicze 63 (w|14,5%

tym 6

0s6b

zarzad)
Stanowiska urzednicze peza-Strazg-Miejska 286 65,7%
Straz Miejska 46 10,6%
Stanowiska pomocnicze i obstugi 40 9,2%

8. Podziat zatrudnionych pracownikow UM Tychy ze wzgledu na rodzaj

zajmowanego stanowiska

Liczba zatrudnionych pracownikow Urzedu Miasta Tychy | 435 | %
ogotem,

w tym:

Zatrudnieni na umowe na czas nieokreslony 394 | 90,6%
Zatrudnieni na umowe na czas okreslony 20 | 4,6%
Zatrudnieni na umowe na zastepstwo 21 4,8%

Jak wynika z powyzszego zestawienia danych kadrowych, w Urzedzie Miasta Tychy
zatrudnionych jest 435 pracownikow (w tym 337 kobiet i 98 mezczyzn) na
stanowiskach: kierowniczych urzedniczych, urzedniczych, obstugi i pomocniczych.
Sg to osoby zatrudnione na umowe o prace w wymiarze: 425 osob — 1 etat, 4 osoby
— 3/4 etatu, 5 os6b — 1/2 etatu, 1 osoba — V4 etatu.

Na stanowiskach kierowniczych urzedniczych do ktérych =zalicza sie Zarzad
( prezydent, zastepcy prezydenta, sekretarz, skarbnik), naczelnikow wydziatdéw oraz
kierownikow i zastepcow kierownikow poszczegoélnych referatdw pracujg 63 osoby,
,Co stanowi 14,5% ogétu zatrudnionych. Natomiast na stanowiskach urzedniczych
(podinspektorzy, inspektorzy, gtéwni specjalisci, rzecznik prasowy, samodzielny
referent, audytor wewnetrzny, Miejski Rzecznik Konsumenta, archiwista, Miejski
Konserwator Zabytkéw) zatrudnionych jest 286 oso6b, co stanowi 65,7% ogotu

zatrudnionych.
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Struktura wiekowa przedstawia sie nastepujgco: wiekszo$¢ to osoby w przedziale
wiekowym 35-54 (285 oséb, stanowigcych 65,51 % ogotu), kolejna grupa to osoby
w wieku 20-34 (77 osob, stanowigce 17,5%), podobnie liczng grupe stanowig
pracownicy w przedziale wiekowym powyzej 54 lat (73 osoby, stanowigce 16,78%).
Sposréd oséb zatrudnionych w UM Tychy zdecydowana wigksza czes¢ posiada
wyksztatcenie wyzsze — 332 osoby (76,2%). Pozostate osoby posiadajg
wyksztatcenie srednie 78 osbéb (17,93%), zasadnicze zawodowe 22 osoby (5,06%)
i wyksztatcenie podstawowe 3 osoby (0,69%). Analizujgc staz pracy pracownikéw,
najwiecej oséb posiada staz pracy w przedziale powyzej 15 lat — 148 oso6b (34,02%),
kolejng grupe stanowig osoby posiadajgce staz pracy w przedziale do 5 lat - 114
osbéb (26,21%), nastepnie z przedziatu od 10 do 15 lat — 103 osoby (23,68%).
Najmniej liczna grupa to osoby pracujgce w UM Tychy od 5 lat do 10 lat — 70 oso6b
(16,09%). Wsrdd pracujacych odsetek osob z ustalong niepetnosprawnoscig wynosit
7% (13K/3M).

Na potrzeby analizy wystepowania niekorzystnych czynnikéw zdrowotnych w UM
Tychy wyodrebniono grupe pracownikbw na stanowiskach kierowniczych
urzedniczych oraz urzedniczych (pracownik administracyjno-biurowy), ktérych praca
wymaga wymuszonej pozycji statycznej i zwigzana jest z pracg przy komputerze

w wymiarze ponad 4 godzin dziennie. Wybrana grupa obejmuje 349 oséb.

Ocena ryzvka zawodowego nha stanowiskach pracy:

Wszyscy pracownicy Urzedu Miasta Tychy narazeni sg na wystepowanie
niekorzystnych dla zdrowia czynnikdw. Fakt ten zostat udokumentowany w ocenie
ryzyka zawodowego na stanowiskach pracy: pracownik administracyjno-biurowy oraz
stanowisku kierowniczym.

Ocena ta zawiera szczegbétowg analize nastepujgcych czynnikdw ryzyka, tj.:
niebezpiecznych, szkodliwych i ucigzliwych. Warto$¢ ryzyka zawodowego obliczona
zostata w oparciu o wzér z metody SCORE RISC, rozszerzony o informacje
dotyczgce wypadkéw, zdarzeh potencjalnie wypadkowych i chorob zawodowych
odnotowanych na danym stanowisku pracy w okresie ostatnich 5 lat liczonych od
daty zatwierdzenia Karty oceny ryzyka zawodowego. W przypadku pracownikow
administracyjno - biurowych analiza czynnikow niebezpiecznych

i szkodliwych wykazata, ze mieszczg sie one w przedziale mate (potrzebna kontrola)
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oraz pomijalne (wskazana kontrola). Inaczej sytuacja wyglgda w przypadku analizy
czynnikow ucigzliwych, utrudniajgcych pracownikowi prace, przyczyniajgcych sie do
obnizenia jego zdolnosci do wykonywania pracy lub wptywajgcych na zmniejszenie
jej wydajnosci. Czynnikami ucigzliwymi poddanymi analizie sg:

a) stres psychiczny np. powodowany nattokiem obowigzkéw w danegj
chwili/obstugg klienta, presjg czasu — analiza czynnika wykazata, iz miesci sie
on w przedziale istotne (potrzebna poprawa).

b) wymuszona pozycja ciata podczas pracy (gtdwnie pozycja siedzgca) oraz
wykonywanie czynnos$ci powtarzalnych, angazujgcych do pracy te same grupy
miesni — analiza czynnika wykazata, iz miesci sie on w przedziale duze

(potrzebna natychmiastowa poprawa).

3. Czynniki uciazliwe - nie stanowig zagroZenia dla Zycia lub zdrowia cztowieka, lecz utrudniaja prace lub przyczyniaja sie w inny istotny sposdb do obniZenia jego zdolnosci do wykonywania pracy lub innej dziatainosci badz wplywaja na
zmniejszenie wydajnosci. Te czynniki, w zaleznosci od stezenia lub natezenia moga stac sie czynnikami szkodivymi lub niebezpiecznymi.

Potencjalny wplyw 0Ocena ryzyka zaw« la poszczegdlinych zagrozen
Lp. Zagrozenie zagroZenia na zdrowie Stosowane srodki ochrony zbiorowej i indywidualnej Potencaine | Ekspozyda [P — —
pracownika o Py ""® | Wartosé ryzyka R = S xEx P
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Sus w danej prowadzi do [c) |Doskonalenie metod instruktazu, szkolef, instrukdji, procedur.
chwili, obstuga Klienta, i iloéci bledéw |d) |Ustalenie jasnege podziatu ebowiazkévs i odpowiedzialnoéei oraz zasad wynagradzania, premiowania i kar
presja czasu popelnianych w pracy, &) |requlaminovych.
mylnych decyzji, zlej oceny|f) |Dbanie o popravine stosunki miedzyludzkie.
stanu bezpieczeristwa,  |9) |Odpowiednia organizacia pracy. 3 4 6 72,00 - 0mne, potrzebna
braku motywacji do pracy, Realizacja planu urlopdw. P
a w skrajnych przypadkach
do chordb ukiadu krazenia.
I Wy pozyda ciala |D 4 bolowe @) Zapewnienie ergonomil na stanowisku pracy poprzez jege dostosowanie do aktualnych wymagan
podczas pracy (giownie  |wynikajace z przeciazenia rozporzadzenia dotyczacego warunksw pracy z monitorami ekranovymi.
pozycja siedzaca) oraz  |ukladu miesni b) pr sliwogc zmiany pozycji przy pracy.
ykony nnosd Zmeczenie |c) Jatwego dostepu do wypasazenia na stanowisku pracy.
powtarzalnyeh, fizyczne, zmniejszenie d)  Stosowanie przerw w pracy. Duze, potrzebnia
do pracy te  |wy sdi pracy, 7 6 6 252,00 - natychmiastowa
same grupy miggni. obnizenie tempa i jakosd popravea.
pracy, zylaki, w skrajnych
przypadkach skrzywienie
kregostupa.

(wycinek oceny ryzyka zawodowego na stanowisku pracownik administracyjno-biurowy)

W przypadku oséb kierujgcych pracownikami (stanowiska kierownicze urzednicze)
analiza czynnikdw niebezpiecznych i szkodliwych wykazata, ze mieszczg sie one
w przedziale mate (potrzebna kontrola) oraz pomijalne (wskazana kontrola). Inaczej
sytuacja wyglagda w przypadku analizy czynnikéw ucigzliwych, utrudniajgcych
pracownikowi prace, przyczyniajgcych sie do obnizenia jego zdolnoéci do
wykonywania pracy lub wptywajgcych na zmniejszenie jej wydajnosci. Czynnikami
ucigzliwymi poddanymi analizie s3a:
a) stres psychiczny powodowany zakresem odpowiedzialnosci — analiza
czynnika wykazata, iz miesci sie on w przedziale istotne (potrzebna poprawa).
b) wymuszona pozycja ciata podczas pracy (gtdwnie pozycja siedzgca) oraz
wykonywanie czynnos$ci powtarzalnych, angazujgcych do pracy te same grupy
miesni — analiza czynnika wykazata, iz miesci sie on w przedziale duze

(potrzebna natychmiastowa poprawa).
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Istotnym jest, ze warto$¢ ryzyka w przypadku analizy czynnika stresu na
stanowiskach kierowniczych urzedniczych jest zdecydowanie wyzsza, niz
u pracownikow administracyjno — biurowych, mimo, iz miesci sie liczbowo w tym

samym przedziale oceny ryzyka zawodowego wskazang metod3.
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wplywaja na zmniejszenie wydajnosci. Te czynniki, w zaleznosd od stezenia lub natezenia moga stac sie czynnikami szkodiiwymi lub niebezpiecznymi.

Potencjalny wplyw Ocena ryzyka zawodowego dla poszczegdlnych zagrozeni
Lp. Zagrozenie zagroZenia na Stosowane srodki ochrony zbiorowej i indywidualnej P F—— —
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odpowiedziahosci. psychicane], w ) Doskonalenie metod instruktazu, szkoleri, instrukdi, procedur.
konsekwendi prowadzi do |d)  Ustalenie jasnego podzah ow i éci oraz zasad ikar
wickszeniz loéci bleddw  |&)  requisminowych.

popeenych w pracy,  |f)  Dbanie o poprawne stosunki miedzyludzkie. Istotne,
mylnych decyzji, zlej aceny |g)  Odpowiednia organizagja pracy. 3 6 6 108,00 - potrzebna
stanu bezpieczeristwa, Realizaga planu urlopdw. poprawa.
braku motywadi do pracy,
a w skrajnych preypadkach
do chordb ukladu krazenia.
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podczas pracy (gfSwnie  |wynikajace z przecizenia dotyczacega warunkéw pracy z monitarami ekranowrymi.
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wykenywanie czynnosci | szkieletowego, zmeczenie |c) |Zapewnienie atwego dostepu do wyposazenia na stanowisku pracy.
powtarzahych, fzyce, zmniejszenie d) [stosowznie preerw w pracy. Duze, potrzebna
angazujacych do pracy te  |wydajnosd pracy, 7 3 3 252,00 - natychmiastowa
Same grupy miesni. obnizenie tempa i jakosci poprawa.
pracy, zylaki, w skrainych
preypadkach skrzywienie
kragoshupa.

(wycinek oceny ryzyka zawodowego na stanowisku kierowniczym)

Na podstawie wynikéw przeprowadzonych ankiet oraz dokonanej oceny ryzyka
zawodowego dla pracownikdw Urzedu Miasta Tychy mozna stwierdzi¢, ze wartosc¢
ryzyka zawodowego zwigzanego z wymuszong pozycjg ciata jest bardzo wysoka.
Warto$¢ ryzyka zawodowego wskazana przez stuzbe bhp oraz cztonkow zespotu ds.
oceny ryzyka zawodowego wskazuje, ze ryzyko w tym zakresie jest istotne
i potrzebna jest poprawa. Nalezy zastosowaé odpowiednie s$rodki techniczno-
organizacyjne w celu minimalizacji poziomu zagrozenia, jakim jest wymuszona
pozycja ciata.

Wystepowanie czynnika ucigzliwego, jakim jest wymuszona pozycja ciata przy
komputerze (pozycja siedzaca), moze doprowadzi¢ do wielu schorzeh. Wigze sie to
réwniez z wykonywaniem czynnosci powtarzalnych, angazujgcych do pracy te same
grupy miesni. W ocenie mozliwych nastepstw i skutkéw wskazano prawdopodobne
wystgpienie: dolegliwosci bolowych wynikajgcych z przecigzenia uktadu migsniowo-
szkieletowego, zmeczenia fizycznego, zmniejszenia wydajnosci pracy, obnizenia
tempa i jakosci pracy, zylakéw, a w skrajnych przypadkach skrzywienie kregostupa.
Podkreslenia wymaga fakt, ze nie wszystkie choroby wystepujgce w nastepstwie
pracy biurowej sg wpisane do katalogu choréb zawodowych stanowigcego zatgcznik
do rozporzgdzenia Rady Ministrow z 30 lipca 2002 r. w sprawie wykazu choréb
zawodowych, szczegdétowych zasad postepowania w sprawach zgtaszania

podejrzenia, rozpoznawania i stwierdzania chorob zawodowych oraz podmiotow



Analiza wystepowania niekorzystnych czynnikéw zdrowotnych wsréd pracownikéw na stanowiskach administracyjno-biurowych oraz kierowniczych Urzedu Miasta Tychy

wiasciwych w tych sprawach. Szczegdlnie chodzi tu o zaburzenia zwigzane
z przecigzeniem psychicznym i monotonig pracy biurowej, co moze prowadzi¢ do
tzw. wypalenia zawodowego.

Pojawienie sie dolegliwosci zdrowotnych zalezy przede wszystkim od czynnikow
bedgcych potencjalnymi zagrozeniami, czasu pracy z komputerem, indywidualnych
cech uzytkownika (w tym jego osobistej podatnosci).

Dolegliwosci zdrowotne, ktore mogg wystgpi¢ przy dlugotrwatej pracy przy
komputerze to m. in.:

- bol (gtowy, plecow, karku, rgk, nadgarstkéw itd.),

- zapalenie sciegien, stawow, itd.

- obrzek, opuchlizna palcéw, dtoni, stawow,

- znieksztatcenia kosci, m.in. ,nadgarstka informatyka”,

- mrowienia, dretwienia (ramion, ndg, itd.),

- osfabienia koordynac;ji ruchéw,

- zmeczenie (wywotfane gtéwnie brakiem odpowiednich przerw),

- ostabienie miesni (np. zaniki miesni ndg),

- pieczenie oczu, rozmazywanie sie obrazu (jako skutek niewtasciwych monitoréw),

- 0golne rozdraznienie.

Obowigzki pracodawcy dotyczace wyposazenia stanowisk pracy reguluje
rozporzgdzenie Ministra Pracy i Polityki Socjalnej z 26 wrzesnia 1997r. w sprawie
ogolnych przepiséw bhp. Nakazuje ono, aby stanowiska pracy byty urzgdzone
stosownie do rodzaju wykonywanych na nich czynnosci oraz psychofizycznych
wiasciwosci pracownikdéw. Aktem prawnym okreslajgcym szczegoétowo wymagania
dotyczgce wyposazenia stanowiska pracy biurowej, w tym stotu (biurka), krzesta,
uchwytu na dokument oraz podndzka, jest natomiast rozporzgdzenie Ministra Pracy i
Polityki Socjalnej z 1 grudnia 1998r. w sprawie bezpieczenstwa i higieny pracy na
stanowiskach wyposazonych w monitory ekranowe. Zawarte w zatgczniku do tego
rozporzgdzenia minimalne wymagania bhp oraz ergonomii jakie powinny spetniac¢
stanowiska wyposazone w monitory ekranowe, okreslaja, ze wyposazenie
stanowiska pracy oraz sposob rozmieszczenia elementow tego wyposazenia nie
moze powodowaé podczas pracy nadmiernego obcigzenia uktadu miesniowo-
szkieletowego i (lub) wzroku oraz by¢ zrédtem zagrozen dla pracownika. Zgodnie z
zasadami i wymaganiami ergonomii konstrukcja stotu powinna umozliwia¢c dogodne

ustawienie elementow wyposazenia stanowiska pracy, w tym zréznicowang
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wysokos$¢ ustawienia monitora ekranowego i klawiatury. Szerokos$¢ i gtebokosé stotu
powinna zapewniac:

a) wystarczajgcg powierzchnie do tatwego postugiwania sie elementami
wyposazenia stanowiska i wykonywania czynnosci zwigzanych z rodzajem pracy,

b) ustawienie klawiatury z zachowaniem odlegtosci nie mniejszej niz 100 mm
miedzy klawiaturg a przednig krawedzig stotu,

c) ustawienie elementow wyposazenia w odpowiedniej odlegtosci od pracownika,
to jest wzasiegu jego konczyn goérnych, bez koniecznosci przyjmowania
wymuszonych pozyciji.

Wysokos¢ stotu oraz siedziska krzesta powinna by¢ taka, aby zapewniata:

a) naturalne potozenie konnczyn gornych przy obstudze klawiatury, z zachowaniem
co najmniej kata prostego miedzy ramieniem i przedramieniem,

b) odpowiedni kat obserwacji ekranu monitora w zakresie 20°do 50° w dét (liczac
od linii poziomej na wysokosci oczu pracownika do linii poprowadzonej od jego oczu
do srodka ekranu), przy czym gérna krawedz ekranu monitora nie powinna
znajdowac sie powyzej oczu pracownika,

c) odpowiednig przestrzen do umieszczenia ndg pod blatem stotu.

Powierzchnia blatu stotu powinna by¢ matowa, najlepiej barwy jasne;j.

Ankieta subiektywnej oceny warunkow higieny pracy:

Ankieta subiektywnej oceny warunkdéw higieny pracy zostata przeprowadzona wsréd
pracownikow na stanowiskach urzedniczych i kierowniczych urzedniczych w
pazdzierniku 2019 r. Przeprowadzona zostata w celu weryfikacji subiektywnych
odczu¢ pracownikow zwigzanych z pracg. Zawierata zestaw pytan, stuzgcych do
okreslenia stanu zdrowia pracownikéw oraz deklarowanych przez nich powoddéw
dolegliwosci, zwigzanych z wykonywaniem czynnosci administracyjno-biurowych, w
tym pracy przy komputerze, ich przyczyn, czasu w jakim sie pojawiajg oraz
rozwigzan jakie stosujg przy ich wystepowaniu. Ankiete wypetnito 217 oso6b
(183K/29M; 5 nie dokonato wskazania pitci), co stanowi 62,18% wszystkich
pracownikow na stanowiskach administracyjno-biurowych i kierowniczych. Cze$¢
pracownikow nie uczestniczyta w ankiecie, z uwagi na zwolnienia chorobowe, urlopy

delegacje i inne.
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DANE: Ankieta subiektywnej oceny warunkow higieny pracy:

1. Przedziat wiekowy ankietowanych:

Odpowiedz Srednia Sumarycznie
> 54 |at i 10% 22
20— 34 lat i 18% 39
35— 54 |lat n72% 156
2. Staz pracy w UM Tychy
Odpowiedz Srednia Sumarycznie
5-10lat i 20% 43
do 5 lat i 22% 48
10 - 15 lat 0n27% 59
> 15 lat H31% 67
3. Orzeczona niepetnosprawnosé
Odpowiedz Srednia Sumarycznie
TAK 3% 7
NIE 0H97% 210
4. Ple¢ ankietowanych:
Odpowiedz Srednia Sumarycznie
Mezczyzna i) 14% 29
Kobieta i) 86% 183

Ankietowani wskazali, iz najczesciej wystepujgcymi zdrowotnymi czynnikami ryzyka

na stanowisku pracy sa:

- czynniki wymagajace duzej koncentracji wzroku (tak) — 100 % respondentow,

- nadmierne obcigzenie pracg lub praca pod presjg czasu (tak) — 92% respondentow,

- wymuszona, niewygodna pozycja ciata (tak) — 87% respondentow.

Pracownicy w przeprowadzonej ankiecie stabo ocenili wyposazenie wptywajgce na

ergonomie ich stanowisk pracy. Jak wskazujg wyniki ankiety az 24% okresla

wyposazenie jako zte albo bardzo zte, a 64% okresla je jako przecietne.
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Ws$rdd najczestszych dolegliwosci zdrowotnych, zwigzanych z pracg respondenci
wskazujg na bél:

a) odcinka szyjnego kregostupa/karku — 77%,

b) odcinka ledzwiowo/krzyzowego — 68%,

c) gtowy/oczu — 68%,

d) prawego nadgarstka/reki/barku — 41%,

e) nég — 24%,

f) odcinka piersiowego kregostupa — 22%,

g) kolan — 16%,

h) lewego nadgarstka/reki/barku — 6,5%.
Najwiekszg grupe pracownikow stanowig osoby, u ktorych pierwsze zauwazalne
dolegliwosci pojawiajg sie w okolicach 4 godziny pracy (30% oso6b). Zdecydowana
wiekszos¢ jako bezposrednig przyczyne dolegliwosci wskazuje niewtasciwe krzesto
biurowe (52% ankietowanych). Az 98% pracownikow podkresla brak wyposazenia
krzesta w podparcie pod gtowe, czy odcinek szyjny kregostupa, a 79% wskazuje
problem jakim jest brak podpory dla odcinka ledzwiowego kregostupa. Ponadto
pracownicy wskazuja:

e na brak regulacji kata pochylenia oparcia,

e brak mozliwosci poziomej regulacji siedzenia (przod/tyt)

e brak dostatecznej regulacji podtokietnikow (bok, géra/dot).
Ankietowani wskazali takze w swoich odpowiedziach, iz powodem narastajgcych
dolegliwosci uktadu miesniowo- szkieletowego jest zta organizacja stanowiska pracy
(szczegolnie dotyczy to osob powyzej 177cm oraz ponizej 155cm wzrostu).
Odczuwajg oni dyskomfort i obcigzenie podczas wykonywania pracy przez
wyjatkowe nasilenie dolegliwosci bolowych wynikajgcych z przecigzenia ukfadu
miesniowo-szkieletowego. Pomimo tego, ze pracodawca zapewnia im wyposazenie
stanowiska pracy spetniajgce wymagany Rozporzadzeniem MPIPS z 1 grudnia
1998 r. w sprawie bezpieczenstwa i higieny pracy na stanowiskach wyposazonych
w monitory ekranowe standard minimum, ze wzgledu na swdj wzrost oraz budowe
ciata, zasadnym bytoby zapewnienie im wyposazenia, zwtaszcza biurek i krzeset
dostosowanych do ich indywidualnych potrzeb.
Analizujgc pozostate elementy wyposazenia stanowisk pracy na pozytywng ocene
zastugujg uzywane obecnie monitory ekranowe. Jest to istotne zwazywszy na fakt,

ze 100% ankietowanych pracownikdw wskazuje, ze na jego stanowisku pracy
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wykonywanie sg czynnosci wymagajgce duzej koncentracji wzroku. 93%
ankietowanych stwierdza, ze obraz na ich monitorze jest stabilny, bez tetnien oraz
innych form niestabilnosci. Monitory majg takze zapewniong mozliwos¢ regulacji
swoich parametréw.

Podsumowujgc, wyposazenie stanowisk pracy w Urzedzie Miasta Tychy spetnia
wymagania stawiane w rozporzgadzeniu MPiPS z 1 grudnia 1998 r. w sprawie
bezpieczenstwa i higieny pracy na stanowiskach wyposazonych w monitory
ekranowe, jednakze krzesta nie niwelujg ucigzliwosci zwigzanych z wymuszong
pozycjg uktadu miesniowo-szkieletowego, nie dysponujg dodatkowymi,
ponadstandardowymi mozliwosciami indywidualnych korekt wymuszonej pozyciji ciata

w zalezno$ci od wzrostu, warunkdw pracy oraz innego wyposazenia biurowego.

Ankieta subiektywnych warunkow pracy wg kierownikow:

Ankieta dotyczgca analizy warunkow pracy zostata takze przeprowadzona przez
osoby na stanowiskach kierowniczych. Dokonaty one analizy warunkéw pracy
podlegtych pracownikow i ich samych. Analizowana grupa to 326 oséb (279 K/47M)
pracownikow Urzedu Miasta Tychy, zatrudnionych na stanowiskach urzedniczych,
w tym kierowniczych stanowiskach urzedniczych. Sg to osoby zatrudnione na umowe
0 prace w wymiarze minimum 1/2 etatu (320 osob - 1 etat, 4 osoby - 3/4 etatu,
2 osoby - 1/2 etatu). Struktura wiekowa oséb objetych wsparciem: wiekszos¢ to
osoby w przedziale wiekowym 35-54, stanowigce 64,41 % ogoétu, kolejna grupa to
osoby w wieku 20-34, (17,50%), najmniej podobnie liczng grupe stanowig
pracownicy w przedziale wiekowym powyzej 54 lat (18,09%). Sposréd osob objetych
wsparciem zdecydowanie wieksza czesS¢ posiada wyksztatcenie wyzsze - 285 osob
(87,42 %). Pozostate osoby posiadajg wyksztatcenie srednie — 41 oséb (12,58%).
Analizujgc staz pracy grupy docelowej najwiecej osOb posiada staz pracy
w przedziale powyzej 15 lat — 103 osoby (31,59%), kolejng grupe stanowig osoby
posiadajgce staz pracy w przedziale do 5 lat - 87 os6b (26,70%), nastepnie
z przedziatu od 10 do 15 lat - 84 osoby (25,76%). Najmniej liczna grupa to osoby
pracujgce w UM Tychy od 5 lat do 10 lat — 52 osoby (15,95 %).

Zgodnie z Kodeksem pracy osoby kierujgce pracownikami, w zwigzku z petniong,
funkcja sg zobowigzane przede wszystkim do szczegdlnej starannosci przy
organizacji pracy podlegtych pracownikbw w sposdb zapewniajgcy petne
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bezpieczenstwo, w szczegdlnosci przez mozliwie doktadne okreslenie sposobu
I czasu wykonania zleconej pracownikowi czynnosci. Osoba kierujgca pracownikami
jest zobowigzana m.in.:

e organizowac stanowiska pracy zgodnie z przepisami
i zasadami bezpieczenstwa i higieny pracy,

e organizowacC, przygotowywa¢ i prowadzi¢ prace, uwzgledniajgc
zabezpieczenie pracownikow przed wypadkami przy pracy, chorobami
zawodowymi i innymi chorobami zwigzanymi z warunkami srodowiska pracy,

e dba¢ o bezpieczny i higieniczny stan pomieszczen pracy i wyposazenia
technicznego, a takze o sprawnos¢ srodkdéw ochrony zbiorowej i ich
stosowanie zgodnie z przeznaczeniem.

Na potrzeby analizy stanu higieny pracy poproszono kierownikow o wskazanie,
zgodnie z przepisami Kodeksu pracy, stopnia doposazenia stanowisk podlegtych
pracownikow. Wyniki ich ocen wskazujg, ze stanowiska pracy 326 oséb (74,94 %)
wymagajg modernizacji, zwiekszenia komfortu poprzez zapewnienie
ponadstandardowego ergonomicznego wyposazenia stanowiska pracy oraz
ograniczenia czynnikdw ucigzliwych. Osoby kierujgce pracownikami wskazaty
potrzebe nastepujgcego doposazenie stanowisk:

1. Ponadstandardowe, ergonomiczne krzesto biurowe — 295 szt.
Ergonomiczna klawiatura komputerowa — 271 szt.
Podktadki pod nadgarstek — 201 szt.
Podno6zki — 138 szt.
Ponadstandardowe, ergonomiczne biurka — 28 szt.

ok~ 0N

Ponadto, analiza ankiet wykazata potrzebe przeprowadzenia szkoleh z zakresu
ergonomii i higieny pracy, radzenia sobie ze stresem oraz z zakresu korygowania
wad postawy, wynikajgcych z wymuszonej pozyciji ciata.

Obszarem ktory wymaga poprawy jest zwiekszenie swiadomosci pracownikéw
w zakresie m.in. ergonomii pracy (30% pracownikéw zadeklarowato chec¢ udziatu
w takim szkoleniu) oraz korygowania wad postawy wynikajgcych z wymuszonej
pozycji ciata przy pracy biurowej (38% pracownikéw zadeklarowato chec¢ udziatu w
takim szkoleniu). Z analizy ankiet wynika, ze w wiekszosci przypadkéw pracownicy
dziatajg instynktownie, ograniczajgc sie do zmiany pozycji ciata, prostych ¢wiczen lub
ruchow dopiero wtedy, kiedy dolegliwosci stajg sie zauwazalne i uporczywe. W ich
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postawie brakuje dziatan profilaktycznych, m.in. odpowiednich ¢wiczen, prawidiowej
pozyciji, ustawienia krzesta biurowego, ktére pozwolityby na zniwelowanie powaznych
skutkébw zwigzanych z urazami kregostupa i konczyn. Jak pokazuje wywiad
przeprowadzony z kierownictwem wydziatéw, pracownikom nie zapewniono
odpowiedniego szkolenia w zakresie ergonomii pracy, dogodnej pozycji ciata oraz
doboru wiasciwych ¢wiczen. Najlepszym kierunkiem poprawy obecnego stanu
wiedzy bedg szkolenia ze specjalistami w zakresie ergonomii pracy, w tym
korygowania wad postawy zwigzanej z wymuszona pozycjg ciata (lekarze,
fizjoterapeuci).

Tematem szkoleh przeprowadzanych wsrod pracownikow oraz kierownikéw powinno
by¢ rowniez radzenie sobie ze stresem, praca pod presjg czasu, albowiem az 92%
pracownikOw przyznaje ze te czynniki wystepujg na jego stanowisku pracy. 32%
ankietowanych pracownikéw wskazato che¢ udziatu w przedmiotowym szkoleniu.
Pozostali, pracujgcy pod presjg czasu zostali juz przeszkoleni w tym zakresie,
posiadajg stosowng wiedze, jak radzi¢ sobie z sytuacjami stresogennymi w pracy
i praktyczne umiejetnosci w tym zakresie. Nalezy podkresli¢, ze w ocenie ryzyka
zawodowego dla stanowisk kierowniczych stres psychiczny powodowany zakresem
odpowiedzialnosci zostat oszacowany jako ryzyko istotne.

Podsumowujac, najlepszym kierunkiem poprawny obecnego stanu higieny pracy
pracownikow Urzedu Miasta Tychy i eliminowania zdrowotnych czynnikéw ryzyka
bedzie:

1. Zmodernizowanie stanowisk pracy poprzez zakup ponadstandardowych,
ergonomicznych modeli krzeset biurowych, pozwalajgcych na zwigkszenie
komfortu pracy oraz odcigzenie odcinka szyjnego, gtowy oraz ramion.
Ponadstandardowe krzesta biurowe posiadajg rozwigzania ergonomiczne
niespotykane w innych modelach krzesta biurowego do nich zaliczyé
nalezy: adaptacyjny zagtdwek nasladujgcy kazdy ruch gtowy uzytkownika
a takze ruchomg, niezalezng czes¢ ledzwiowg oparcia, ktéra na elastycznym
"ramieniu” porusza sie we wszystkich kierunkach odpowiadajgc na ruch
plecow uzytkownika. Krzesto posiada ponadto wysokie standardy
ergonomiczne takie jak: podtokietniki regulowane w 4 pfaszczyznach,
synchroniczny mechanizm ruchowy z regulacjg sity oporu oparcia, regulacje
gtebokosci i wysokosci siedziska. Krzesto wyposazone jest w synchroniczny
mechanizm ruchowy. Po zwolnieniu blokady (za pomocg Joysticka), oparcie
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wychyla sie w ruchu synchronicznym 2z siedziskiem nasladujgc ruch
uzytkownika. Sita oporu jaki stawia oparcie podczas wychylenia jest
regulowana, co pozwala dostosowac jg do wagi uzytkownika. Uzytkownik w
kazdej chwili ma réwniez mozliwos¢ blokady wybranej pozycji wychylenia
oparcia i siedziska. Mechanizm umozliwia ponadto regulacje wysokosci
I gtebokosci siedziska, a wiec jego odlegtosci od oparcia. Dzieki tej
wiasciwosci, funkcje oparcia sg dostosowane zarowno dla niskich jak i
wysokich uzytkownikow. Krzesto wyposazone jest w podtokietnik regulowany
w 4 plaszczyznach: pozwala na dostosowanie jego wysokosci tak, aby
przedramie utozone byto pod kgtem 90 stopni do tutowia, co znacznie odcigza
miesnie plecéw podczas ditugiej pracy w pozycji siedzgcej. Zakres regulacji
wysokosci podtokietnika to 7cm. Odlegtos¢ naktadki od siedziska, pozwala na
dostosowanie rozstawu podtokietnikdw zaréwno dla niskich, jak i wysokich
uzytkownikow, odlegtos¢ naktadki od oparcia, pozwala na jej dostosowanie do
dtugosci przedramienia uzytkownika, kat potozenia naktadki w zakresie +/- 15
stopni (skierowanie naktadek do wewnatrz siedziska utatwia pisanie na
klawiaturze, zas ich skierowanie na zewnatrz utatwia swobodne wstawanie z
krzesta).

Oparcie krzesta jest profilowane, tapicerowane siatkg, ktéra doskonale
dopasowuje sie do ksztaltu plecéw. Oparcie na okoto 1/3 dtugosci posiada
wyodrebniong czes¢ ledzwiowg, ktora porusza sie we wszystkich kierunkach
reagujgc na ruch Uzytkownika i gwarantujgc odpowiednie podparcie ledzwi
w kazdej pozycji. Oparcie wyposazone jest w regulacje wysokosci, mozliwg
bez koniecznosci wstawania z fotela. Mozemy je zablokowac¢ na 5 réznych
poziomach wysokosci.

. Zakup ponadstandardowych biurek z regulowang wysokoscig blatu roboczego
(regulacja mechaniczna lub elektryczna) pozwalajagcg na indywidualne
dostosowane do wzrostu (ponizej 155 cm oraz powyzej 177 cm).

. Doposazenie stanowisk w ergonomiczne ponadstandardowe podndzki,
podktadki pod nadgarstek, klawiatury. Ergonomiczne klawiatury, sprzyjajg
naturalnemu, swobodnemu utozeniu dtoni i nadgarstkdw, wyposazone sg
w zintegrowang podpérke, mozliwosé regulacji wysokosci oraz uwypuklenie
klawiszy w srodkowej czesci. Doposazenie stanowisk w ergonomiczne

podndézki ztagodzi bdl krzyza i zapewni peten odpoczynek i komfort pracy,
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a podktadki pod nadgarstek naturalnie pozwolg ustawi¢ nadgarstek i dton pod
odpowiednim ergonomicznym katem, usprawniajgc krgzenie.

4. Przeprowadzenie szkolen ze specjalistami w zakresie ergonomii, wtasciwego
dostosowania stanowisk pracy i zapobieganiu wadom postawy oraz radzeniu
sobie ze stresem. Najlepszym kierunkiem eliminowania zdrowotnych
czynnikdw ryzyka wsréd pracownikow jest: przeprowadzenie szkolenia przez
doswiadczonych treneréw z zakresu ergonomii pracy, profilaktyki zdrowotne;j.

Zapewnienie ergonomicznego, ponadstandardowego doposazenia stanowisk pracy
oraz szkoleh w ramach posiadanego przez Urzad Miasta Tychy, jako jednostki
samorzadu terytorialnego nie jest mozliwa. Wysokos¢ sSrodkéw budzetu
pozostajgcych w dyspozycji miasta wystarczajg tylko na biezgca realizacje kosztow

utrzymania.



