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PREZYDENTA MIASTA TYCHY 

z dnia 31 grudnia 2003 r . 

 
w sprawie skarg i wniosków. 

 
Na podstawie art. 253 §���L�����XVWDZ\�]�GQLD����F]HUZFD������U��.RGHNV�SRVW
SRZDQLD�

DGPLQLVWUDF\MQHJR� �']�� 8�� ]� ����� U�� 1U� ���� SR]�� ����� ]� Sy(Q�� ]P��� RUD]� �� ��� SNW� ��
5HJXODPLQX�2UJDQL]DF\MQHJR�8U]
GX�0LDVWD�7\FK\� QDGDQHJR�=DU]�G]HQLHP�1U 0152/01/02 
Prezydenta Miasta Tychy z dnia 19 listopada 2002 r. w sprawie Regulaminu Organizacyjnego 
8U]
GX�0LDVWD�7\FK\� 

 
]DU]�G]D�VL
��FR�QDVW
SXMH� 

 
§ 1 

1. =DU]�G]HQLH� RNUH�OD� ]DVDG\� RUJDQL]DF\MQH� SU]\MPRZDQLD� L� UR]SDWU\ZDQLD� Z� 8U]
G]LH�
Miasta Tychy skarg i wniosków.  

2. Przyjmowanie oraz rozpDWU\ZDQLH� VNDUJ� L� ZQLRVNyZ� RGE\ZD� VL
� ]JRGQLH�
z RERZL�]XM�F\PL� SRVWDQRZLHQLDPL� .RGHNVX� SRVW
SRZDQLD� DGPLQLVWUDF\MQHJR��
przepisów szczególnych i QLQLHMV]HJR�]DU]�G]HQLD� 

 
§ 2 

1. Przyjmowanie skarg i wniosków. 
1) Interesantów w sprawach skarg i wniosków przyMPXM��ZV]\VF\� SUDFRZQLF\�8U]
GX��

FRG]LHQQLH�Z�JRG]LQDFK�IXQNFMRQRZDQLD�8U]
GX� 
2) 3UH]\GHQW� 0LDVWD� L� =DVW
SF\� 3UH]\GHQWD� SU]\MPXM�� LQWHUHVDQWyZ� Z� VSUDZDFK� VNDUJ�

i ZQLRVNyZ��D�WDN*H�Z�UDPDFK�VSRWND��]�PLHV]ND�FDPL�Z�LQQ\FK�VSUDZDFK��ZH�ZWRUHN�
ND*GHJR�W\JRGQia w godzinach od 15 – tej do 17 –�WHM�Z�VLHG]LELH�8U]
GX��1DF]HOQLN�
:\G]LDáX� ,QIRUPDFML�� 3URPRFML� L� :VSyáSUDF\� ]� =DJUDQLF�� ]DSHZQLD� REVáXJ
�
organizacyjno –�SURWRNRODUQ��W\FK�VSRWND�� 

 
§ 3 

1. Rozpatrywanie skarg i wniosków. 
1) 1DF]HOQLN�:\G]LDáX�2UJDQL]DF\jnego, Kadr i Szkolenia: 

a) prowadzi Centralny Rejestr Skarg i Wniosków; 
b) koordynuje rozpatrywanie skarg i wniosków, kieruje do jednostek 

RUJDQL]DF\MQ\FK�8U]
GX��NRQWUROXMH�WHUPLQRZR�ü�XG]LHODQ\FK�RGSRZLHG]L�� 
c) RSUDFRZXMH�SyáURF]QH�L�URF]QH�DQDOL]\�VSRVREX�SU]\MPRZDQLD�L�]DáDWZLDQLD�VNDUJ�

i ZQLRVNyZ�RUD]�SRGM
W\FK�G]LDáD��Z�FHOX�XVXQL
FLD�SU]\F]\Q�VNDUJ�RUD]�SHáQHJR�
Z\NRU]\VWDQLD�ZQLRVNyZ�GOD�SROHSV]HQLD�G]LDáDOQR�FL�8U]
GX� 

d) RNUH�OD� L� UR]SRZV]HFKQLD� RERZL�]XM�FH� Z]RU\� SURWRNRáyZ� SU]\M
FLD� VNDUJ�
i wniosków. 

2) =DUHMHVWURZDQH� VNDUJL� L�ZQLRVNL� NLHURZDQH� V�� GR� MHGQRVWHN� RUJDQL]DF\MQ\FK�8U]
GX�
FHOHP� V]F]HJyáRZHJR� Z\MD�QLHQLD� SU]\F]\Q� L� RNROLF]QR�FL� ]áR*HQLD� VNDUJL� E�G(�
ZQLRVNX�� 1DF]HOQLN� ZVND]DQHM� MHGQRVWNL� XG]LHOD� Z\MD�QLH��� SU]HGVWDZLD� PDWHULDá\�
QLH]E
GQH� GR� GRNRQDQLD� RFHQ\� ]DVDGQR�FL� VNDUJL� OXE� ZQLRVNX� ZUD]� ]� SURMHNWHP�
odpowiedzi – stanowiska. 

3) 2GSRZLHG]L�QD�VNDUJ
�OXE�ZQLRVHN�XG]LHOD�3UH]\GHQW�OXE�=DVW
SF\�3UH]\GHQWD�� 
4) Odpowiedzi na skargi lub wnioski kierowane przez redakcje prasowe, radiowe lub 

WHOHZL]\MQH�� RUJDQL]DFMH�� F]\� LQVW\WXFMH� VSRáHF]QH� SU]HND]XMH� VL
� 5]HF]QLNRZL�
3UDVRZHPX�8U]
GX� 
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§ 4 

1DF]HOQLN�:\G]LDáX�$GPLQLVWUDF\MQHJR�XPLHV]F]D�Z�ZLGRF]Q\P�PLHMVFX�QD�WHUHQLH�8U]
GX�
i DNWXDOL]XMH�LQIRUPDFMH�ZVND]XM�FH� 

1) jednRVWN
�RUJDQL]DF\MQ��8U]
GX�SU]\MPXM�F��L�UR]SDWUXM�F��VNDUJL�L�ZQLRVNL� 
2) G]LH�� L� JRG]LQ\� SU]\M
ü� SU]H]� 3UH]\GHQWD� L� =DVW
SFyZ� 3UH]\GHQWD� LQWHUHVDQWyZ�

w sprawach skarg i wniosków. 
 

§ 5 
.LHURZQLF\�MHGQRVWHN�RUJDQL]DF\MQ\FK�0LDVWD��=DU]�G\�VSyáHN�SUDZD�KDQGlowego, w których 
XG]LDá�0LDVWD�SU]HNUDF]D�����NDSLWDáX�]DNáDGRZHJR�OXE�����DNFML��XPLHV]F]DM��Z�VLHG]LELH�
MHGQRVWNL�� Z� PLHMVFX� ZLGRF]Q\P�� LQIRUPDFM
� R� GQLX� L� JRG]LQDFK� SU]\MPRZDQLD� SU]H]�
Prezydenta i =DVW
SFyZ�3UH]\GHQWD�LQWHUHVDQWyZ�Z�VSUDZDFK�VNDUJ�L�ZQiosków. 
 

§ 6 
2GSRZLHG]LDOQ\P�]D�UHDOL]DFM
�]DU]�G]HQLD�MHVW�1DF]HOQLN�:\G]LDáX�2UJDQL]DF\MQHJR��.DGU�
i Szkolenia. 
 

§ 7 
7UDF��PRF� 

1) =DU]�G]HQLH� QU� ������ 3UH]\GHQWD� 0LDVWD� 7\FK\� ]� GQLD� ��� SD(G]LHUQLND� ����� U��
GRW\F]�FH� ZSURZDG]HQLD� LQVWUXNFML� Z� VSUDZLH� RUJanizacji przyjmowania, 
rozpatrywania i ]DáDWZLDQLD�VNDUJL�L�ZQLRVNyZ�Z�8U]
G]LH�0LHMVNLP�Z�7\FKDFK� 

2) =DU]�G]HQLH� QU� ������ 3UH]\GHQWD� 0LDVWD� 7\FK\� ]� GQLD� �� PDUFD� ����� U�� Z� VSUDZLH�
]PLDQ\� ]DU]�G]HQLD� GRW\F]�FHJR� ZSURZDG]HQLD� LQVWUXNFML� Z� VSUDZLH� RUJDQL]DFMi 
SU]\MPRZDQLD�� UR]SDWU\ZDQLD� L� ]DáDWZLDQLD� VNDUJ� L� ZQLRVNyZ�Z�8U]
G]LH�0LHMVNLP�
w Tychach. 

3) =DU]�G]HQLH� QU� ����������� 3UH]\GHQWD� 0LDVWD� 7\FK\� ]� GQLD� �� JUXGQLD� ����� U��
w sprawie przyjmowania w sprawach skarg i wniosków. 

 
§ 8 

=DU]�G]HQLH�ZFKRG]L�Z�*ycie z dniem 1 stycznia 2004 r. i podlega publikacji w Biuletynie 
Informacji Publicznej. 
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