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ZARZADZENIE NR 0152/251/03
PREZYDENTA MIASTA TYCHY
zdnia 31 gudnia 2003r.

W sprawie skarg i wnioskow.

Na podstawie at. 253 82 i § 3 ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r. Kodeks postgpowania

administracyjnego (Dz. U. z 2000 r. Nr 98, poz. 1071 z pdézn. zm.) oraz § 22 pkt 7
Regulaminu Organizacyjnego Urzedu Miasta Tychy nadanego Zarzadzeniem Nr 015201/02
Prezydenta Miasta Tychy z dnia 19 listopada 2002r. w sprawie Regulaminu Organizacgyjnego

Urzegdu Miasta Tychy,
zarzadza si¢, co nastepuje:
§1

1. Zarzadzenie okresla zasady organizacyjne przyjmowania i rozpatrywania w Urzgdzie
Miasta Tychy skarg i wnioskow.

2. Przyjmowanie oraz rozpatrywanie skarg 1 wnioskow odbywa si¢ zgodnie
Z obowiazujacymi  postanowieniami  Kodeksu postgpowania  administracyjnego,
przepisow szczegolnych i niniejszego zarzadzenia.

§2

1. Przyjmowanie skarg i wnioskow.

1) Interesantéw w sprawach skarg i wnioskOw przyjmuja wszyscy pracownicy Urzedu,
codziennie w godzinach funkcjonowania Urzedu.

2) Prezydent Miasta i Zastgpcy Prezydenta przyjmuja interesantow w sprawach skarg
i wnioskoéw, a takze w ramach spotkan z mieszkancami w innych sprawach, we wtorek
kazdego tygodnia w godzinach od 15—t do 17— tej w siedzibie Urzedu. Naczelnik
Wydzialu Informacji, Promocji 1 Wspolpracy z Zagranica zapewnia obstuge
organizacyjno — protokolarna tych spotkan.

§3
1. Rozpatrywanie skarg i wnioskow.

1) Naczelnik Wydziatu Organizacyjnego, Kadr i Szkolenia:

a) prowadzi Centralny Rejestr Skarg i Wnioskow;

b) koordynuje rozpatrywanie skarg i wnioskdéw, kieruje do jedncstek
organizacyjnych Urzedu, kontroluje terminowos$¢ udzielanych odpowiedzi;

C) opracowuje potroczne i roczne analizy sposobu przyjmowania i zatatwiania skarg
I wnioskow oraz podjetych dziatan w celu usunigcia przyczyn skarg oraz pelnego
wykorzystania wnioskow dla polepszenia dziatalnosci Urzedu;

d) okresla i rozpowszechnia obowiazujace wzory protokotdw przyjecia skarg
i wnioskow.

2) Zarejestrowane skargi i wnioski kierowane sa do jednostek organizacyjnych Urzedu
celem szczegdlowego wyjasnienia przyczyn i okolicznosci zlozenia skargi badz
wniosku. Naczelnik wskazanej jednostki udziela wyjasnien, przedstawia materialy
niezb¢dne do dokonania oceny zasadno$ci skargi lub wniosku wraz z projektem
odpawiedzi — stanowiska.

3) Odpowiedzi na skargg lub wniosek udziela Prezydent lub Zastgpcy Prezydenta.

4) Odpowiedzi na skargi lub wnioski kierowane przez redakcje prasowe, radiowe lub
telewizyjne, organizacje, czy instytucje spoteczne przekazuje si¢ Rzecznikowi
Prasowemu Urzedu.
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§4
Naczelnik Wydziatu Administracyjnego umieszcza w widocznym miejscu na terenie Urzgdu
i aktualizuje informacje wskazujace:
1) jednostkg organizacyjna Urzedu przyjmujaca i rozpatrujaca skargi i wnioski;
2) dzien i1 godziny przyje¢ przez Prezydenta i Zastgpcow Prezydenta interesantow
w sprawach skarg i wnioskow.

§5
Kierownicy jednostek organizacyjnych Miasta, Zarzady spotek prawa handlowego, w ktérych
udziat Miasta przekracza 50% kapitatu zakladowego lub 50% akcji, umieszczaja w siedzibie
jednostki, w miejscu widocznym, informacj¢ o dniu 1 godzinach przyjmowania przez
Prezydentai Zastgpcow Prezydenta interesantow w sprawach skarg i wnioskow.

§6
Odpowiedzialnym za realizacjg¢ zarzadzenia jest Naczelnik Wydziatu Organizacyjnego, Kadr
i Szkolenia.

§7
Traca moc:

1) Zarzadzenie nr 59/94 Prezydenta Miasta Tychy z dnia 20 pazdziernika 1994 r.
dotyczace wprowadzenia instrukcji w sprawie organizagi  przyjmowania,
rozpatrywaniai zalatwiania skargi i wnioskow w Urzgdzie Miejskim w Tychach.

2) Zarzadzenie nr 15/95 Prezydenta Miasta Tychy z dnia 1 marca 1995 r. w sprawie
zmiany zarzadzenia dotyczacego wprowadzenia instrukcji w sprawie organizacji
przyjmowania, rozpatrywania i zatatwiania skarg 1 wnioskow w Urzedzie Miejskim
w Tychad.

3) Zarzadzenie nr 0152/09/02 Prezydenta Miasta Tychy z dnia 3 grudnia 2002 r.
w sprawie przyjmowaniaw sprawach skarg i wnioskow.

§8

Zarzadzenie wchodzi w zycie z dniem 1 stycznia 2004 r. i podega pulikadi w Biuletynie
Informagi Publiczng.
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