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Projekt

UCHWALA NR L/....../18
RADY MIASTA TYCHY

z dnia 30 sierpnia 2018 r.

w sprawie przyjecia projektu ,,Regulaminu dostarczania wody i odprowadzania sciekéw na
terenie Gminy Miasta Tychy”

Na podstawie art. 18 ust. 2 pkt 15 ustawy z dnia 8 marca 1990 r. o samorzadzie gminnym (Dz.U.
z2018r., poz.994 zpdzn. zm.) iart. 19 ust. 1 ustawy zdnia 7 czerwca 2001r. o zbiorowym
zaopatrzeniu w wode izbiorowym odprowadzaniu $ciekéow (tj. Dz.U. z2018r., poz. 1152), po
zaopiniowaniu przez Komisje Infrastruktury Miejskiej i Ochrony Srodowiska

Rada Miasta Tychy uchwala:

§1

Przyjmuje sie projekt ,Regulaminu dostarczania wody i odprowadzania sciekéw na terenie Gminy Miasta
Tychy” (zwany dalej ,projektem”), stanowigcy zatgcznik do niniejszej Uchwaty.

§2

Przyjety projekt przekazuje sie do zaopiniowania organowi regulacyjnemu tj. Dyrektorowi Regionalnego
Zarzgdu Gospodarki Wodnej w Gliwicach Panstwowego Gospodarstwa Wodnego Wody Polskie,
zawiadamiajgc o tym przedsiebiorstwa wodociggowo-kanalizacyjne tj. Rejonowe Przedsiebiorstwo
Wodociggéw i Kanalizacji w Tychach S.A. oraz Regionalne Centrum Gospodarki Wodno-Sciekowej S.A.

§3

Wykonanie uchwaty powierza sie Prezydentowi Miasta Tychy.

§4

Uchwata wchodzi w zycie z dniem podjecia.
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Zatgcznik do uchwaty Nr L/....../18
Rady Miasta Tychy
z dnia 30 sierpnia 2018 r.

(PROJEKT)

REGULAMIN DOSTARCZANIA WODY | ODPROWADZANIA SCIEKOW NA TERENIE GMINY
MIASTA TYCHY

Rozdziat 1.
MINIMALNY POZIOM USLUG SWIADCZONYCH PRZEZ PRZEDSIEBIORSTWO WOQOCIA(’EOWO-
KANALIZACYJNE W ZAKRESIE DOSTARCZANIA WODY | ODPROWADZANIA SCIEKOW

§1

1. Przedsiebiorstwo zapewnia nalezytg jako$¢ wody przeznaczonej do spozycia przez ludzi — zgodng
z Rozporzadzeniem Ministra Zdrowia z dnia 7 grudnia 2017 r. w sprawie jakosci wody przeznaczonej do
spozycia przez ludzi — pod odpowiednim cisnieniem. Gwarantowane, minimalne cisnienie statyczne
wody, mierzone uwylotu na zaworze za wodomierzem gtéwnym, zainstalowanym na przytgczu
wodociggowym lub w miejscu przytgczenia do sieci wodociggowej, wynosi 0,15 MPa.

2. Cel poboru wody, zasady jej dostarczania oraz zasady odprowadzania $ciekdw, strony okreslajg
w umowie o zaopatrzenie w wode i/lub odprowadzanie $ciekédw. Umowa moze réwniez okreslaé
dopuszczalny poziom zanieczyszczen Sciekdw wprowadzanych do sieci kanalizacyjnej przez Odbiorcow.

3. Dopuszczalne zanieczyszczenia sciekdw przemystowych oraz warunki ich wprowadzania do urzadzen
kanalizacyjnych regulujg przepisy wykonawcze do ustawy zdnia 7 czerwca 2001 r. o zbiorowym
zaopatrzeniu w wode i odprowadzaniu Sciekéw, znowelizowanej ustawg z dnia 27 pazdziernika 2017 r.
0 zmianie ustawy o zbiorowym zaopatrzeniu w wode i odprowadzaniu $ciekéw z dnia 7 czerwca 2001 r.
Dopuszczalny poziom zanieczyszczen dostarczanych $Sciekow  przemystowych  w zakresie
nieuregulowanych wskaznikbw normowany jest przez Przedsiebiorstwo zgodnie z mozliwosciami
technicznymi i technologicznymi ich oczyszczania oraz zgodnie z podpisanymi przez Przedsiebiorstwo
umowami  z podmiotami  oczyszczajgcymi  Scieki. Wysoko$¢  dopuszczalnych  wskaznikow
zanieczyszczen w Sciekach reguluje umowa zawarta pomiedzy Przedsiebiorstwem a Odbiorca.

§2
1. Przedsiebiorstwo zapewnia:

a) ciggto$¢ i niezawodnos¢ ustugi w zakresie dostawy wody i/lub odprowadzania $ciekéw poprzez
posiadane urzadzenia wodociggowe i/lub kanalizacyjne, zgodnie zzasadami okreslonymi
w zezwoleniu na prowadzenie zbiorowego zaopatrzenia w wode izbiorowego odprowadzania
Sciekow,

b) zakup, =zainstalowanie, utrzymanie ilegalizacje, na wtasny koszt, wodomierza gtéwnego
o parametrach odpowiadajgcych przewidzianej do dostarczania ilosci wody po odbiorze koncowym
przytgcza wodociggowego. W uzasadnionych przypadkach Przedsigbiorstwo moze dokona¢ montazu
wodomierza gtébwnego przed dokonaniem odbioru koncowego — tzw. montaz warunkowy,

c) zawarcie umowy, ktorej realizacja nastepuje po dokonaniu odbioru koncowego przytgcza wody i/lub
przytgcza kanalizacyjnego,

d) budowe urzgdzen wodociggowych i/lub kanalizacyjnych, w zakresie uzgodnionym i zatwierdzonym
przez Rade Miasta Tychy w wieloletnim planie rozwoju i modernizacji urzgdzen wodociggowych
i/lub urzadzen kanalizacyjnych,

e) utrzymanie i prawidtowe funkcjonowanie, bedgcych witasnoscig Przedsiebiorstwa, urzadzen
wodociggowych i/lub kanalizacyjnych,
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f) usuwanie awarii ww. urzgdzen wodociggowych i/lub kanalizacyjnych.

§3

1. Odbiorca korzysta z zaopatrzenia w wode i/lub odprowadzania $ciekow w sposdb nie powodujgcy
zagrozenia dla jakosci ustug swiadczonych przez Przedsiebiorstwo, a w szczegolnosci:

a) utrzymuje wilasng instalacje wodociggowg w stanie technicznym uniemozliwiajagcym wtérne
zanieczyszczenie wody w sieci wodociggowej poprzez np. skazenie chemiczne czy bakteriologiczne,

b) zabezpiecza instalacje wodociggowa przed przedostaniem sie z niej wody (w tym wody cieptej) lub
wody z instalacji centralnego ogrzewania, do sieci Przedsiebiorstwa,

¢) montuje i utrzymuje zawory antyskazeniowe w przypadkach i na warunkach okre$lonych odrebnymi
przepisami,

d) natychmiast powiadamia Przedsiebiorstwo o awaryjnych zmianach ilosci i jakosci odprowadzanych
Sciekdw odbiegajgcych od warunkéw umowy,

e) bez uzgodnien z Przedsiebiorstwem nie dokonuje zmian uzyskanych warunkow technicznych
przytaczenia do sieci wodociggowej i/lub kanalizacyjnej oraz nie zmienia sposobu uzytkowania
przytagczy wody i/lub kanalizacji,

f) utrzymuje przytagcze wodociggowe i/lub kanalizacyjne znajdujgce sie w posiadaniu Odbiorcy w stanie
nie powodujgcym pogorszenia warunkow eksploatacii sieci wodociggowej i/lub kanalizacyjnej,

g) udostepnia Przedsiebiorstwu dokumentacje techniczng, dane z eksploatacji dotyczgce wtasnych ujec
wody i instalacji zasilanych z tych uje¢, w zakresie umozliwiajgcym ustalenie mozliwosci wptywu na
urzgdzenia wodociggowe Przedsigbiorstwa i/lub dla ustalenia ilosci sciekdw odprowadzanych do
kanalizacji,

h) zapewnia Przedsiebiorstwu dostep do wiasnych uje¢ wody iinstalacji zasilanych ztych ujeg,
potgczonych z jego instalacjag wewnetrzng, jezeli zachodzg uzasadnione przestanki, ze instalacje
Odbiorcy mogg negatywnie oddziatywac na poziom ustug $wiadczonych przez Przedsiebiorstwo,

i) wykorzystuje wode z sieci wodociggowej i przytgcze kanalizacyjne wytgcznie w celach i na warunkach
okreslonych w umowie,

j) natychmiast powiadamia Przedsiebiorstwo o wszelkich stwierdzonych uszkodzeniach wodomierza,
wodomierza gtéwnego lub urzadzenia pomiarowego (w tym zerwaniu plomby) oraz o zmianach
technicznych w instalacji wewnetrznej, ktére mogg mie¢ wplyw na dziatanie sieci wodociggowej i/lub
kanalizacyjnej,

k) pisemnie powiadamia Przedsiebiorstwo o zmianach wiasnosciowych nieruchomosci lub zmianach
uzytkownika lokalu w terminie do 14 dni od zaistnienia takiej zmiany,

I) udostepnia nieodptatnie miejsce na elewacji lub ogrodzeniu nieruchomosci, w celu umieszczenia
tabliczek z oznakowaniem armatury wodociggowej, zwigzanej z ustugg w zakresie dostawy wody dla
niego,

m) dostarczajgcy  sScieki przemystowe natychmiast powiadamiajg  Przedsigbiorstwo przed
wprowadzeniem zmiany technologii i/lub profilu produkcji, w wyniku ktérej moga powstac lub powstajg
scieki moggce negatywnie wpltywaé na procesy ich biologicznego oczyszczania,

2. Odbiorca jest zobowigzany do stosowania sie do zakazu montazu instalacji uziemiajgcych na
rurociggach wodociggowych, mogacych spowodowaé zagrozenie dla zdrowia lub zycia pracownikow
Przedsiebiorstwa oraz zniszczenie urzgdzen pomiarowych Przedsiebiorstwa.

§4

1. Jezeli w trakcie eksploatacji przytacza wodociggowego i/lub kanalizacyjnego, bedgcego w posiadaniu
Odbiorcy, powstanie zagrozenie istotnego obnizenia poziomu ustug $wiadczonych przez
Przedsiebiorstwo, Odbiorca jest zobowigzany do niezwlocznego usuniecia przyczyn zagrozen.
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2. W przypadku, gdy Odbiorca nie usunie zagrozenia pomimo wezwania ze strony Przedsiebiorstwa, ma
ono prawo na koszt Odbiorcy podjg¢ wszelkie dziatania zmierzajgce do usuniecia zagrozen. O ile
umowa nie stanowi inaczej, dziatania Przedsiebiorstwa nie mogg naruszac¢ prawa wtasnosci przytgcza
przystugujgcego Odbiorcy.

§5

Przedsiebiorstwo ma prawo do przeprowadzenia biezgcej kontroli ilosci ijakosci wprowadzanych
Sciekow oraz kontroli przestrzegania umownych ustaleh dotyczacych technicznych warunkéw
przytaczenia do sieci wodociggowej i/lub kanalizacyjnej.

Rozdziat 2
WARUNKI | TRYB ZAWIERANIA UMOW Z ODBIORCAMI USLUG

§6

1. Postanowienia umoéw zawieranych przez Przedsiebiorstwo z Odbiorcami, nie mogg ogranicza¢ praw
i obowigzkéw stron wynikajgcych z przepisow ustawy zdnia 7 czerwca 2001 r. o zbiorowym
zaopatrzeniu w wode i zbiorowym odprowadzaniu sciekow, przepisbw wykonawczych wydanych na
podstawie tej ustawy oraz postanowien niniejszego regulaminu.

2. Umowa jest zawierana w formie pisemnej. Zmiana warunkéw umowy nastepuje w drodze aneksu do
umowy, sporzgdzonego w formie pisemne;j.

3. W przypadku, gdy przytacza i/lub urzadzenia wodociggowe i/lub kanalizacyjne nie sg w posiadaniu
Przedsiebiorstwa i/lub nie zostaty przekazane do eksploatacji Przedsiebiorstwu, nie odpowiada ono za
zaktécenia w dostawie wody i/lub odbiorze Sciekéw, wynikajgce ze zlego stanu technicznego tych
przytaczy i/lub urzgdzen wodociggowych i/lub kanalizacyjnych.

4. Umowa okresla miejsce wykonania ustugi w zakresie dostawy wody i/lub odbioru $ciekéw oraz
granice odpowiedzialnosci jej stron za dziatanie posiadanych urzgdzen i przytgczy wodociggowych i/lub
kanalizacyjnych.

§7

W przypadku zmiany stanu prawnego nieruchomosci przytgczonej do sieci Przedsiebiorstwa, skutkujgcej
zmiang Odbiorcy, Przedsiebiorstwo zawiera umowe z nowym Odbiorcg, weryfikujgc dotychczasowe
warunki techniczne dostawy wody i/lub odprowadzania sciekdw, w zestawieniu ze stanem rzeczywistym
i na zasadach okreslonych w niniejszym Regulaminie. W uzasadnionych przypadkach Przedsigbiorstwo
moze zmieni¢ dotychczasowe warunki $wiadczenia ustugi dostawy wody i/lub odprowadzania sciekow.

§8

1. Umowa moze byé zawarta z osobg, ktéra posiada tytut prawny do dysponowania nieruchomoscia,
w stosunku do ktérej ma by¢ swiadczona ustuga dostarczania wody i/lub odprowadzania $ciekéw.

2. Umowa moze zostaé zawarta rowniez z osobg, ktora korzysta z nieruchomosci o nieuregulowanym
stanie prawnym po uprawdopodobnieniu przez nig faktu korzystania z przytgczonej nieruchomosci.

3. Wraz z wnioskiem o zawarcie umowy, osoba ubiegajgca sie o jej zawarcie jest zobowigzana
przedstawi¢ Przedsiebiorstwu dokument okreslajgcy stan prawny przytgczonej nieruchomosci oraz
potwierdzajgcy prawo do korzystania z nieruchomosci z zastrzezeniem ust. 2.

4. Przedsiebiorstwo udostepnia odpowiedni wzér wniosku o zawarcie umowy o zaopatrzenie w wode
i/lub odprowadzanie $ciekdéw oraz wzér umowy o zaopatrzenie w wode i/lub odprowadzanie Sciekow.

5. Przedsiebiorstwo zawiera umowy na czas nieokreslony, za wyjatkiem sytuacji, gdy tytut prawny
Odbiorcy ustug do nieruchomosci zostat ustanowiony na czas okreslony. Umowa zawarta na czas
okreslony obowigzuje w okresie wynikajgcym z tytutu prawnego do nieruchomosci.
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6. W przypadku utraty przez Odbiorce prawa do dysponowania nieruchomoscig, do ktérej
Przedsiebiorstwo dostarcza wode i/lub z ktérej odprowadzane sg $cieki, Odbiorca jest zobowigzany do
pisemnego poinformowania Przedsiebiorstwa o utracie tego prawa. Do czasu pisemnego rozwigzania
umowy o dostawe wody i/lub odprowadzanie Sciekéw, Odbiorca ponosi odpowiedzialno$¢ za jego
zobowigzanie wobec Przedsiebiorstwa, powstate w zwigzku ze swiadczeniem na jego rzecz ustugi
w zakresie dostarczania wody i/lub odprowadzania $ciekdéw.

7. W sytuacji zmiany dotychczasowego Odbiorcy na nowego, dotychczasowy Odbiorca, informujgc
Przedsiebiorstwo o tej zmianie, podaje odczyt wodomierza (potwierdzony przez nowego Odbiorce),
stanowigcy odczyt wyjsciowy dla nowej umowy zawieranej z nowym Odbiorca.

8. Nowy Odbiorca zobowigzany jest do niezwtocznego zawarcia umowy z Przedsiebiorstwem.

9. Brak umowy z nowym Odbiorcg upowaznia Przedsiebiorstwo do wstrzymania dostawy wody i/lub
odbioru Sciekdéw, w zwigzku z jej nielegalnym poborem.

Rozdziat 3.
SPOSOB ROZLICZEN W OPARCIU O CENY | STAWKI OPLAT USTALONE W TARYFACH

§9

1. Rozliczenia za ustugi zaopatrzenia w wode i/lub odprowadzania Sciekdw sg prowadzone przez
Przedsiebiorstwo z Odbiorcami ustug, na podstawie okreslonych w taryfach cen i stawek optat oraz ilosci
dostarczanej wody i/lub odprowadzanych Sciekéw.

2. Stosowanie przez Przedsigbiorstwo cen i stawek optat, wynikajgcych z nowych, prawidtowo podanych
do wiadomosci publicznej taryf, nie wymaga odrebnego informowania Odbiorcéw ustug o ich rodzajach
ani wysokosci.

3. Podstawg obcigzenia Odbiorcy ustug naleznoscig za swiadczong przez Przedsiebiorstwo ustug
dostawy wody i odbioru Sciekdw jest faktura.

4. Ustugi nie okreslone w taryfie winny by¢ rozliczone wedtug cen i stawek okreslonych w cenniku
Przedsiebiorstwa.

Rozdziat 4.
WARUNKI PRZYLACZANIA DO SIECI

§ 10

1. Osoba ubiegajgca sie o przytgczenie do sieci wodociggowej i/lub kanalizacyjnej Przedsiebiorstwa,
sktada wniosek o przytgczenie i wydanie warunkéw technicznych przytgczenia.

2. Przedsiebiorstwo udostepnia osobie ubiegajgcej sie o przytgczenie do sieci odpowiedni wzor wniosku,
o ktérym mowa w pkt.1, za posrednictwem strony internetowej Przedsiebiorstwa lub w BOK (Biurze
Obstugi Klienta).

3. Do wniosku, osoba ubiegajgca sie o przytgczenie do sieci wodociggowej i/lub kanalizacyjnej
Przedsiebiorstwa, dotgcza dokumenty w formie zatgcznikdw, wskazane przez Przedsigbiorstwo jako
obowigzkowe na formularzu wniosku o ktérym mowa w ust. 2.

§ 11

1. Jezeli spetnione sg warunki techniczne, umozliwiajgce przytgczenie nieruchomoséci do sieci
wodociggowej i/lub kanalizacyjnej, Przedsigbiorstwo, w terminie do 30 dni od otrzymania prawidtowo
wypetnionego wniosku, wraz z kompletem zatgcznikéw, wydaje osobie ubiegajgcej sie o przytgczenie
nieruchomosci do sieci dokument pod nazwg ,warunki przytgczenia do sieci wodociggowej” i/lub
Lwarunki przytaczenia do sieci kanalizacyjnej". W razie braku mozliwosci przytgczenia nieruchomosci do
sieci, Przedsiebiorstwo, w terminie 21 dni od dnia otrzymania wniosku, informuje otym osobe
ubiegajacg sie o przylgczenie nieruchomosci do sieci, wskazujgc powody, ktére uniemozliwiajg
przytaczenie.

2. Warunki przytgczenia sg wazne dwa lata od dnia ich wydania.
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3. W przypadku zmiany osoby uprawnionej do korzystania z nieruchomosci, danych dotyczgcych
nieruchomosci iinnych danych zawartych w warunkach przytgczenia, osoba ubiegajgca jest
zobowigzana do niezwlocznego poinformowania Przedsiebiorstwa o zaistniatych zmianach, celem
aktualizacji i/lub wydania nowych warunkéw technicznych przytgczania do sieci wodociggowej i/lub
kanalizacyjnej.

4. Warunki przytgczenia okreslajg co najmniej:

a) miejsce isposOb przytgczenia nieruchomo$ci do sieci wodociggowej i/lub kanalizacyjnej
Przedsiebiorstwa,

b) przeznaczenie wody dostarczanej przez Przedsiebiorstwo, z podziatem na poszczegdlne cele,
w oparciu o bilans zapotrzebowania na wode, ujety we wniosku o przytgczenie,

c) miejsce zainstalowania wodomierza gtéwnego.

d) jakos¢ odprowadzanych $ciekéw w przypadku wskazanej przez Wnioskodawce planowanej /
istniejgcej dziatalnosci.

5. Parametry techniczne zostang okre$lone w zatgczniku do warunkow technicznych przytgczenia do
sieci wodociggowej i/lub kanalizacyjne;j

6. Warunki techniczne stanowig podstawe do rozpoczecia prac projektowych przez Odbiorce.

7. Do warunkéw przytgczenia do sieci Przedsiebiorstwo zatgcza wzor umowy o przytgczenie do jego
sieci wodociggowe;j.

§ 12

1. Po wykonaniu dokumentacji projektowej wnioskodawca zobowigzany jest do przedtozenia
Przedsiebiorstwu wniosku o uzgodnienie projektu technicznego przytgczenia nieruchomosci do sieci
Przedsiebiorstwa wraz z projektem,

2. Podpisana umowa o przytgczenie oraz uzgodniony projekt techniczny sporzadzony przez Odbiorce,
po dokonaniu zgtoszenia przystgpienia do robot budowlanych oraz po uzyskaniu stosowanych zezwolen,
stanowig podstawe do rozpoczecia prac budowlano - montazowych.

3. Okreslone w umowie o przytgczenie odbiory: czesciowy oraz koncowy, sg przeprowadzane przy
udziale upowaznionych przedstawicieli stron.

4. Rezultaty proby szczelnosci przytagcza wodociggowego i odbioréw, o ktérych mowa w ust. 2, sg
potwierdzane przez strony umowy w protokotach, ktérych wzory dostarcza Przedsigbiorstwo.

Rozgjzial 5. ) )
WARUNKI TECHNICZNE OKRESLAJACE MOZLIWOSCI DOSTEPU
DO UStUG WODOCIAGOWO-KANALIZACYJNYCH

§13

1. Przedsiebiorstwo wyraza zgode na przytgczenie do swojej sieci i/lub dokonuje przytgczenia do sieci
wodociggowej i/lub kanalizacyjnej nieruchomosci osoby ubiegajgcej sie o przytgczenie, jezeli sag
spetnione warunki techniczne okreslajgce mozliwos¢ dostepu do ustug w zakresie dostawy wody i/lub
odbioru Sciekow.

2. Przedsigbiorstwo ma prawo odméwi¢ przytgczenia osobie ubiegajgcej sie o przylgczenie
nieruchomosci do sieci wodociggowej i/lub kanalizacyjnej, jezeli brak jest technicznych mozliwosci
dostepu do ustug, przytagcze zostato wykonane bez uzgodnienia z Przedsiebiorstwem, bgadz niezgodnie
z wydanymi warunkami technicznymi, atakze gdy w wyniku przytaczenia nie zostanie zachowany
minimalny poziom $swiadczenia ustugi dostawy wody i/lub odbioru $ciekéw.

3. Wznowienie dostawy wody przytagczem wodociggowym i/lub odbioru sciekdow przytgczem
kanalizacyjnym, jezeli pozostawato ono nieczynne przez okres co najmniej 6 miesiecy, co rodzi
zagrozenie utraty zdolnosci technicznej do bezpiecznego przesytu wody i/lub odbioru $ciekéw, nastepuje
na nowych warunkach okreslonych przez Przedsiebiorstwo.
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§14

1. W rozliczeniach, ilosci odprowadzanych $ciekow oraz ilosci wody bezpowrotnie zuzytej uwzglednia sie
wytacznie w przypadkach, gdy wielkos¢ jej zuzycia na ten cel ustalana jest na podstawie wskazan
dodatkowego wodomierza po pozytywnym odbiorze tego wodomierza przez Przedsiebiorstwo.

2. Osoba ubiegajgca sie o montaz podlicznika / wodomierza dla wody bezpowrotnie zuzytej skfada
stosowny wniosek do Przedsiebiorstwa.

3. Przedsiebiorstwo udostepnia osobie ubiegajgcej sie o0 montaz podlicznika / wodomierza dla wody
bezpowrotnie zuzytej odpowiedni wzoér wniosku, o ktérym mowa w ust.2, za posrednictwem strony
internetowej Przedsigbiorstwa lub w BOK (Biurze Obstugi Klienta).

4. Przedsiebiorstwo w przypadku prawidtowo wypetnionego wniosku przeprowadza wizje lokalng
i wydaje warunki techniczne montazu / zabudowy podlicznika / wodomierza dla celéw rozliczenia wody
bezpowrotnie zuzyte;j.

5. Po wykonaniu i zgtoszeniu przez Odbiorce montazu / zabudowy podlicznika / wodomierza dla celéw
rozliczenia wody bezpowrotnie zuzytej, Przedsiebiorstwo przeprowadza odbiér zakohczony protokotem
z odbioru podlicznika / wodomierza wraz z zaplombowaniem podlicznika / wodomierza.

Rozdziat 6.
SPOSOB DOKONYWANIA PRZEZ PRZEDSIEBIORSTWO WODOCIAGOWO-KANALIZACYJNE
ODBIORU WYKONANEGO PRZYLACZA

§ 15

1. Warunki i sposéb odbiorow: czesciowego i kohcowego, wykonanego przez Odbiorce przytacza,
Przedsiebiorstwo okresla na etapie wydawania warunkéw przytgczenia do jego sieci wodociggowe;j i/lub
kanalizacyjnej.

2. W trakcie dokonywania odbioréow, Przedsiebiorstwo moze wystgpi¢ o dokumenty potwierdzajgce
poprawnos¢ wykonania przytgcza zgodnie z warunkami technicznymi.

§ 16

1. Odbiorca przedkfada w Przedsiebiorstwie, w terminie do 3 miesiecy od daty odbioru czesciowego,
zgodnie zart. 43 pkt. 1i3 ustawy zdnia 7lipca 1994r. Prawo Budowlane powykonawczg
inwentaryzacje geodezyjng (pomiar powykonawczy ze szkicem polowym i wykazem wspétrzednych na
ptycie CD).

2. Przedsiebiorstwo moze odméwi¢ przytaczenia do sieci, jesli przytgcze zostato wykonane :bez jego
wiedzy, niezgodnie z wydanymi warunkami technicznymi, projektem technicznym lub przepisami prawa,
w tym z niniejszym Regulaminem.

3. Rozpoczecie dostawy wody zsieci wodociggowej lub rozpoczecia odbioru sciekdw do sieci
kanalizacyjnej, dokonywane jest przez Przedsigbiorstwo niezwtocznie po dokonaniu odbioru korncowego
przytgcza oraz zawarciu umowy.

Rozdziat 7.
SPOSOB POSTEPOWANIA W PRZYPADKU NIEDOTRZYMANIA CIAGLOSCI USLuUGI
| ODPOWIEDNICH PARAMETROW DOSTARCZANE:I WOQY | WPROWADZANYCH
DO SIECI KANALIZACYJNEJ SCIEKOW

§17

1. O planowanych przerwach lub ograniczeniach w dostawie wody i/lub odbiorze sciekéw oraz
o przewidywanym obnizeniu jakosci dostarczanej wody, Przedsiebiorstwo poinformuje Odbiorcéw
w sposob zwyczajowo przyjety (np. komunikaty na afiszach ogtoszeniowych, w lokalnej gazecie, na
stronie internetowej, ustuga sms), co najmniej 3 dni przed zaplanowang przerwg, ograniczeniem
w dostawie wody i/lub odbiorze $ciekow oraz obnizeniem jakosci dostarczanej wody.
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2. Przedsiebiorstwo  poinformuje  Odbiorcéw, w sposéb zwyczajowo przyjety, o zaistniatych
nieplanowanych przerwach, ograniczeniach w dostawie wody i/lub odbiorze $ciekdw oraz o zaistniatym
nieplanowanym obnizeniu jakosci dostarczanej wody, o ile czas ich trwania przekracza 6 godzin.

3. Przedsiebiorstwo powiadamia takze Odbiorcéw o innych zdarzeniach na jego sieci, w sposéb
Zwyczajowo przyjety.

4. W razie planowanej lub zaistniatej przerwy w dostawie wody, przekraczajgcej 12 godzin,
Przedsiebiorstwo zapewni zastepczy punkt poboru wody, stacjonarny lub przewozny (np. beczkowdz)
i poinformuje Odbiorcéw o jego lokalizacji, w analogiczny sposob, jak w ust. 1.

§ 18

1. Przedsiebiorstwo ma prawo ograniczy¢ lub wstrzymaé swiadczenie ustugi w zakresie dostawy wody
i/lub odbioru $ciekéw, wytgcznie z waznych powodow, aw szczegolnosci jezeli jest to uzasadnione
potrzebg ochrony zycia, zdrowia Ilub mienia Iludzkiego, s$rodowiska naturalnego, potrzebami
przeciwpozarowymi a takze przyczynami technicznymi.

2. Przedsiebiorstwo ponosi odpowiedzialnos¢ za szkody powstate w zwigzku ze wstrzymaniem lub
ograniczeniem s$wiadczenia ustugi w zakresie dostawy wody i/lub odbioru Sciekdéw, za wyjatkiem
nastepujacych sytuac;ji:

a) dziatania sity wyzszej,

b) dziatania lub zaniechania oséb Iub podmiotéw, za ktére Przedsiebiorstwo nie ponosi
odpowiedzialnosci, w tym samego Odbiorcy,

) niezawinionego przez Przedsiebiorstwo zanieczyszczenia wody w ujeciu,

d) niezawinionego przez Przedsiebiorstwo braku mozliwosci dostawy wody i/lub odbioru $Sciekéw
w przypadku awarii,

e) koniecznosci przeprowadzenia niezbednych planowanych napraw urzgdzen wodociggowych i/lub
kanalizacyjnych, o ile Przedsiebiorstwo zachowato zasady okreslone w §17.

f) potrzeby ochrony zycia lub zdrowia ludzkiego.

3. W przypadku stwierdzenia przez Przedsiebiorstwo lub organ Inspekcji Sanitarnej, obnizenia jakosci
dostarczanej wody, Odbiorcy przystuguje odszkodowanie na zasadach okreslonych w umowie.

Rozdziat 8.
STANDARDY OBSLUGI ODBIORCOW USLUG, W TYM SPOSOBY ZALATWIANIA REKLAMACJI
ORAZ V\(YMIANY INFOR]VIAQJI DOTYCZACYCH
W SZCZEGOLNOSCI ZAKLOCEN W DOSTAWIE WODY

§19
1. Przedsiebiorstwo jest zobowigzane do udzielania Odbiorcom wszelkich istotnych, posiadanych przez
nie informacji dotyczgcych:
a) prawidtowego sposobu wykonywania przez Odbiorce umowy o zaopatrzenie w wode i/lub
odprowadzanie sciekow,
b) wystepujgcych zaktdceniach w dostawie wody i/lub odbiorze Sciekdw,
c) wystepujacych awariach urzadzen wodociggowych i/lub kanalizacyjnych,
d) planowanych przerw w $wiadczeniu ustugi dostawy wody i/lub odbioru sciekdw.

2. Jezeli prosba o udzielenie informacji zostata przedtozona na pismie, lub pomocg elektronicznych
Srodkéw przekazu, Przedsiebiorstwo udziela odpowiedzi w terminie 14 dni od otrzymania prosby.

3. Jezeli udzielenie informacji wymaga ustalen wymagajgcych okreséw dtuzszych niz termin wskazany
w ust. 2, Przedsiebiorstwo, przed uptywem terminu wskazanego w ust. 2, informuje o tym fakcie osobe,
ktéra ztozyta prosbe o informacje i wskazuje jej ostateczny termin udzielenia odpowiedzi. Termin ten
nie powinien by¢ dtuzszy niz 30 dni od dnia ztozenia prosby, chyba ze zachodzg wazne powody
uniemozliwiajgce jego dochowanie.
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§ 20

1. Kazdy Odbiorca ma prawo zgtaszania reklamacji dotyczgcych sposobu wykonywania ustugi
dostarczania wody i/lub odprowadzania sciekow przez Przedsigbiorstwo.

2. Ww. reklamacja zgtaszana jest w formie pisemnej.

3. Przedsiebiorstwo jest zobowigzane rozpatrzy¢ reklamacje bez zbednej zwioki, w terminie
nie dtuzszym niz 21 dni od dnia jej dostarczenia do Przedsiebiorstwa.

4. W szczegolnych przypadkach, wymagajgcych dokonania dodatkowych ustalen, termin wskazany
powyzej, moze zosta¢ wydtuzony do 30 dni.

5. W przypadku reklamacji dotyczgcych prawidtowosci dziatania wodomierzy gtéwnych, wymagajgcych
Zlecenia ekspertyzy zewnetrznej, termin, o ktéorym mowa w ust. 3 wydtuzony zostaje do 7 dni od
otrzymania dokumentéw od organu uprawnionego do przeprowadzania przedmiotowej ekspertyzy, przy
czym zlecenie ekspertyzy przez Odbiorce nastgpi¢ powinno do 14 dni od otrzymania reklamacji.

§ 21

1. W przypadku podejrzenia wystgpienia dostawy wody o jakosci niezgodnej z Rozporzgdzeniem
Ministra Zdrowia z dnia 7 grudnia 2017 r. w sprawie jakosci wody przeznaczonej do spozycia przez
ludzi, lub przerw w dostawach wody, Odbiorca ustug sktada telefoniczng reklamacje w stwierdzeniu
ewentualnej nieprawidtowosci i pisemnie, w terminie do 7 dni od daty jej wystgpienia.

2. Reklamacja moze zostac¢ wniesiona w innych niz wymienione w ust. 1 przypadkach, np. niewykonania
lub nienalezytego wykonania ustugi.

3. Zgtaszana reklamacja przedstawiana jest Przedsiebiorstwu w trybie przewidzianym w procedurze
reklamacyjnej obowigzujgcej w Przedsigbiorstwie.

4. Przedsiebiorstwo rozpatruje reklamacje niezwtocznie, nie dtuzej jednak niz w terminie okreslonym w §
20 ust. 3. z zastrzezeniem zapisu ust. 4.

5. Przedsiebiorstwo udziela odpowiedzi na reklamacje w formie pisemne;.

6. Pobdr préb wody, zwigzany z reklamacjg Odbiorcy, powinien by¢ dokonywany przez przedstawiciela
Przedsiebiorstwa, w obecnosci Odbiorcy, w punkcie dostawy wody, zgodnym z umowg miedzy Odbiorcg
a Przedsiebiorstwem.

7. W przypadku odmowy uwzglednienia reklamacji w catosci lub w czesci, odpowiedz na reklamacje
winna zawieraé stosowne uzasadnienie.

8. W przypadku uwzglednienia reklamacji, Przedsigbiorstwo powiadamia Odbiorce o wyniku
rozpatrzenia, a takze, jezeli przyznano odszkodowanie, wysokosci i formie jego wyptaty.

9. Zaliczenie odszkodowania lub naleznoéci na poczet przysztych zobowigzan Odbiorcy moze nastgpic
jedynie za jego zgodg, wyrazong pisemnie.

10. Whniesienie reklamacji przez Odbiorce nie wstrzymuje obowigzku zaptaty naleznosci za swiadczone
ustugi przez Przedsiebiorstwo.

Rozdziat 9.
WARUNKI DOSTARCZANIA WODY NA CELE PRZECIWPOZAROWE

§ 22

Woda do celéw przeciwpozarowych jest dostepna ze specjalnie oznaczonych urzgdzeh wodociggowych
posiadanych przez Przedsiebiorstwo, aw szczegdlnosci z wyznaczonych hydrantéw p.poz.
zainstalowanych na sieci wodociggowe;j.

§ 23

1. Jednostki strazy pozarnej uprawnione sg do poboru wody na cele zwigzane z akcjg pozarowg, na
nastepujacych zasadach:
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a) pobor wody na cele przeciwpozarowe dokonywany bedzie z hydrantow wskazanych przez
Przedsiebiorstwo,

b) w uzasadnionych przypadkach jednostka strazy pozarnej moze pobra¢ wode z innych hydrantéw niz
wskazane wust. 1a), ale wtakim przypadku Przedsiebiorstwo nie gwarantuje oczekiwanego
cisnienia wody i wydajnosci.

2. Jednostka strazy pozarnej zobowigzana jest do:

a) skladania Przedsigbiorstwu, w terminie do 10 dnia kazdego miesigca po zakonczeniu kwartatu,
informaciji o miejscach i ilosci pobranej wody na cele przeciwpozarowe, z urzgdzen Przedsigbiorstwa,

b) niezwlocznego informowania Przedsiebiorstwa o0 akcjach gasniczych z uzyciem urzadzen
Przedsiebiorstwa.

c) Pobér wody do celédw innych niz p.poz moze nastgpi¢ tylko pod nadzorem pracownikéw
Przedsiebiorstwa.

§ 24

Naleznosciami za wode pobrang przez jednostki strazy pozarnej z urzgdzehn Przedsiebiorstwa,
Przedsiebiorstwo obcigza Gmine, na podstawie cen i stawek optat ustalonych w taryfie.

Rozdziat 10. ’
POSTANOWIENIA KONCOWE

§ 25

W sprawach nie objetych niniejszym regulaminem obowigzujg powszechnie obowigzujgce przepisy
prawa, aw szczegodlnosci ustawa zdnia 7 czerwca 2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wode
i zbiorowym odprowadzaniu $ciekdéw.
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Uzasadnienie
(Uchwata Nr L/.............. /18)

Zgodnie z art. 8 ust. 1 ustawy z dnia 27 pazdziernika 2017 r. o zmianie ustawy o zbiorowym zaopatrzeniu w wode
i zbiorowym odprowadzania Sciekéw (Dz.U. z 2017 r., poz. 2180) przedsigbiorstwa wodociggowo-kanalizacyjne tj.
Rejonowe Przedsigbiorstwo Wodociggéw i Kanalizacji w Tychach S.A. i Regionalne Centrum Gospodarki Wodno-
Sciekowej S.A. opracowaly oraz przedstawity projekty regulaminéw dostarczania wody i odprowadzania $ciekéw.

Rada gminy, po dokonaniu analizy projektow regulaminéw, przygotowuje projekt regulaminu dostarczania wody
i odprowadzania $ciekéw oraz przekazuje go do zaopiniowania organowi regulacyjnemu, zawiadamiajgc o tym
wskazane powyzej przedsiebiorstwa wodociggowo-kanalizacyjne, zgodnie z art. 19 ust. 1 ustawy z dnia 7 czerwca
2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wode i zbiorowym odprowadzaniu sciekéw (t.j. Dz.U. z 2018 r., poz. 1152).
Organem regulacyjnym jest wtasciwy miejscowo dyrektor regionalnego zarzadu gospodarki wodnej Panstwowego
Gospodarstwa Wodnego Wody Polskie.

Z uwagi na powyzsze przyjecie przedmiotowej uchwaty jest zasadne.
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Opracowat:

(data i podpis pracownika)

Numer nadany przez DUR:

DUR.OQQG. ......... .o

Zatwierdzit pod wzgledem merytorycznym:

(data, podpis i pieczatka Kierownika)

Sprawdzit pod wzgledem prawnym:

(data, podpis i pieczgtka Radcy prawnego)

Projekt uchwaty kieruje na:

(data, podpis i pieczgtka Przewodniczacego Rady Miasta)

Odpowiedzialny pracownik (podmiot)
za realizacje uchwaty:

IKO

Zatwierdzit:

(data, podpis i pieczatka resortowego Zastepcy Prezydenta /
Skarbnika Miasta / Sekretarza Miasta)

Kieruje do Przewodniczagcego Rady Miasta
Tychy celem przedtozenia pod obrady

(data, podpis i pieczatka Prezydenta)

Rozdzielnik:

1) IKO

2) DUR

3) Wojewoda Slgski

4) Dyrektor Regionalnego Zarzadu
Gospodarki Wodnej w Gliwicach
Panstwowego Gospodarstwa Wodnego
Wody Polskie

5) Rejonowe Przedsiebiorstwo Wodociggow
i Kanalizacji w Tychach S.A.

6) Regionalne Centrum Gospodarki
Wodno-Sciekowej S.A.
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