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ZARZADZENIE NR 0050/52/18
PREZYDENTA MIASTA TYCHY
z dnia 7 lutego 2018 r.

w sprawie powotania i zasad dzialania zespotu ds. obstugi modutu
do zgtaszania usterek dziatajgcego w ramach aplikacji Treespot Tychy i podstrony miasta
www.zglosusterke.umtychy.pl.

Na podstawie art. 30 ustawy z dnia 8 marca 1990 r. o samorzgdzie gminnym (Dz. U. z 2017 r.
poz. 1875 z p6zn. zm. ) oraz § 10 pkt 4 i 5 Regulaminu Organizacyjnego Urzedu Miasta Tychy,
nadanego Zarzgdzeniem Nr 120/46/16 Prezydenta Miasta Tychy z dnia 8 czerwca 2016 roku w
sprawie Regulaminu Organizacyjnego Urzedu Miasta Tychy opublikowanego w Biuletynie Informacji
Publicznej z p6zn.zm.

zarzadzam, co nastepuje:

§1
1. Wdrozy¢ do uzytkowania modut do zgtaszania usterek dziatajgcy w ramach aplikacji Treespot
Tychy i podstrony miasta www.zglosusterke.umtychy.pl, zwanego dalej modutem.
2. Modut, o ktérym mowa w ust.1 uzytkowa¢ bedg nastepujgce jednostki organizacyjne Urzedu
i Miasta:
1) Miejski Osrodek Sportu i Rekreacji;
2) Miejski Zarzad Budynkow Mieszkalnych;
3) Miejski Zarzad Komunikacji;
4) Miejski Zarzad Ulic i Mostow;
5) Straz Miejska
6) Tyski Zaktad Ustug Komunalnych;
7) Centrum Ustug Wspdlnych;
8) Wydziat Komunalny, Ochrony Srodowiska i Rolnictwa;
9) Woydziat Komunikacji
3. Powierzy¢ role koordynatora aplikacji i podstrony miasta Wydziatowi Informacji, Promoc;ji
i Wspoétpracy z Zagranica.

§2
W celu sprawnego funkcjonowania modutu powotuje Zespot w sktadzie:
1) Agnieszka KIJAS — Miejski Zarzad Ulic i Mostow;
2) llona LUBAS — Miejski Zarzad Ulic i Mostéw;
3) Maciej DATTA — Miejski Zarzad Ulic i Mostéw;
4) Magdalena STEPIEN — Miejski Zarzad Ulic i Mostéw;
5) Aneta GURGUL — Wydziat Komunalny, Ochrony Srodowiska i Rolnictwa;
6) Ewa SAWA — Wydziat Komunalny, Ochrony Srodowiska i Rolnictwa;
7) Jakub CZARDYBON — Wydziat Komunalny, Ochrony Srodowiska i Rolnictwa;
8) Klaudia MARUCHA — Wydziat Komunalny, Ochrony Srodowiska i Rolnictwa;
9) Mariusz CZADZEK — Wydziat Komunalny, Ochrony Srodowiska i Rolnictwa;
10) Roman SZROMCZYK — Wydziat Komunalny, Ochrony Srodowiska i Rolnictwa;
11) Antoni Zazakowny — Wydziat Komunalny, Ochrony Srodowiska i Rolnictwa;
12) Dominika WYKRET — Miejski Zarzad Komunikaciji;
13) Rafat ZAJAC — Miejski Zarzad Komunikacji;
14) Kamil HUDZIK — Tyski Zaktad Ustug Komunalnych;
15) Karolina SZMYLA — Tyski Zaktad Ustug Komunalnych;
16) Mariusz WOJAKOWSKI — Straz Miejska;
17) Arkadiusz Sobecki — Straz Miejska;
18) Zygmunt Zorgiel — Straz Miejska;
19) tukasz WIERTELAK — Centrum Ustug Wspéinych;
20) Krzysztof Andrzejczak — Centrum Ustug Wspadlnych;
21) Krzysztof Rusinek — Centrum Ustug Wspoinych;
22) Przemystaw Diugaj - Centrum Ustug Wspdlnych;
23) Henryk KARCHUT — Miejski Osrodek Sportu i Rekreacji;
24) Mariusz PALCIK - Miejski Zarzad Budynkéw Mieszkalnych;
25) Jacek TUCHOWSKI — Wydziat Komunikaciji.
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§3

Kazdy z czlonkéw zespotu posiada indywidualny login i hasto dostepu do panelu administracyjnego
modutu.

Kazda tres¢ zamieszczona w portalu przez danego czionka zespotu, za pomocg panelu
administracyjnego, mozliwa jest do podgladu i zweryfikowania przez koordynatora.

Kazdy komunikat zawiera w tresci nazwe wydziatu/jednostki, date oraz godzine jego
dodania/modyfikacji, a informacje te sg widoczne dla kazdego uzytkownika portalu.

Zmian osobowych w sktadzie zespotu dokonuje sie w formie zarzgdzenia.

Koniecznos¢ zatozenia nowego konta zgtaszana jest kazdorazowo koordynatorowi zespotu.

Wykaz danych kontaktowych czionkéw zespotu zawiera zatgcznik nr 1 do zarzadzenia, ktéry nie
podlega publikacji w BIP i stanowi dokument wewnetrzny.

§4
Zadaniem czionkow zespotu jest:
1) codzienny monitoring serwisu w ramach swojej wtasciwosci w godzinach pracy;
2) sporzadzenie i opublikowanie pierwszego komunikatu nie pdézniej niz w trzecim dniu
roboczym od wptyniecia alertu od mieszkanca na adres poczty elektronicznej wskazany
w zatgczniku nr 1 do zarzgdzenia. Komunikat ten zawiera m.in. informacje o przyjeciu sprawy
do rozpoznania przez dang jednostke;
3) w przypadku gdy alert wptynat jednoczesnie do wiecej niz jednego cztonka zespotu, przed
zamieszczeniem pierwszego komunikatu, odbiorcy alertu ustalajg miedzy sobg, realizatora
wiodacego, ktéry zobowigzany jest do zamieszczania wszelkich komunikatow zwigzanych z
tym alertem, az do catkowitego jego zatatwienia.;
4) sporzagdzenie i opublikowanie drugiego komunikatu nie pdézniej niz w siddmym dniu
roboczym od wptyniecia alertu od mieszkanca. Komunikat ten powinien zawierac informacje o:
a) mozliwosci rozwigzania danej sprawy (realizacji wniosku mieszkanca) wraz z
planowanym czasem jej rozwigzania (zatatwienia),

b) instytucji zewnetrznej, z ktoérg uzgadnia sie sprawe (jesli wymaga ona takiego
uzgodnienia),

c) instytucji zewnetrznej, do ktérej przekazano sprawe (jesli sprawa nie lezy w
kompetencjach urzedu),

d) ewentualnym braku mozliwosci rozwigzania problemu wraz z uzasadnieniem. W tym
przypadku sprawe uznaje si¢ za zakonczona.

5) sporzadzenie i opublikowanie trzeciego komunikatu (zgodnego z deklaracjami z drugiego
komunikatu tj. terminem, sposobem zatatwienia sprawy). Komunikat ten powinien zawierac
m.in. informacje na temat zatatwienia sprawy, ewentualnie informacje o problemach na jakie
natrafiono w toku zatatwiania sprawy.

6) sporzadzenie i opublikowanie kolejnych, dodatkowych komunikatow, jesli sprawa tego
wymaga.

Czlonkowie zespotu, w miare mozliwosci, powinni skraca¢ poszczegdlne terminy wskazane w ust.

1 pkty 2i 4.

W przypadku gdy zgtoszenie trafi do niewtasciwej merytorycznie jednostki, zostaje ono

przekazane w ciggu 2 dni do jednostki merytorycznie wtasciwej dla rozwigzania sprawy.

Podmiot odpowiedzialny w ciggu 2 dni roboczych powinien odesta¢ koordynatorowi informacje

zwrotng, czy ponosi odpowiedzialno$¢ za dane zgtoszenie.

Jezeli pismo zostato skierowane do zlego podmiotu, to koordynator powinien mu nada¢ dalszy

bieg przekierowujgc do kompetentnej jednostki/wydziatu.

§5
Wszelkie zgtoszenia o ewentualnych awariach w funkcjonowaniu modutu, czlonkowie zespotu
zobowigzani sg zgtasza¢ koordynatorowi drogg telefoniczng pod numer tel. (32) 776 39 43 lub
mailowo na adres: zglosusterke@umtychy.pl.
Wszelkie zmiany kadrowe i organizacyjne cztonkowie zespotu sg zobowigzani zgtasza¢ drogg
telefoniczng pod numerem telefonu (32) 776 39 43 Ilub mailowo na adres
treespot.promocja@umtychy.pl.

§6

Kategorie alertéw obstugiwanych wraz z przypisanymi komérkami odpowiedzialnymi za ich realizacje
stanowi zatagcznik nr 2 do zarzadzenia.
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§7

Nadzér nad realizacjg zarzgdzenia powierzam Zastepcy Prezydenta Miasta ds. Infrastruktury oraz
Sekretarzowi Miasta.

§8
Traci moc Zarzgdzenie nr 0050/85/16 Prezydenta Miasta Tychy z dnia 17 marca 2016 r. w sprawie

powotania i zasad dziatania zespotu ds. obstugi modutu do zgtaszania usterek dziatajgcego w ramach
aplikacji Treespot Tychy i podstrony miasta www.treespot.umtychy.pl.

§9

Zarzadzenie wchodzi w zycie z dniem podpisania i podlega publikacji w Biuletynie Informaciji
Publicznej.

Prezydent Miasta Tychy

/-/ mgr inz. Andrzej Dziuba
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Zatgcznik nr 1

do Zarzadzenia Nr 0050/52/18
Prezydenta Miasta Tychy
z dnia 7 lutego 2018 r.

Lp. Jednostka Imie i Nazwisko Adres e-mail Rodzaj alertu Telefon kontaktowy
mariusz.czadzek@umtychy.pl Infrastruktura/niedrozna
Wydziat Komunalny, Ochrony Mariusz Czadzek ' yeny-p kanalizacja deszczowa, brak
1. - : : . aneta.gurgul@umtychy.pl . 32/776 38 05
Srodowiska i Rolnictwa Aneta Gurgul wiazu na studzience
treespot.komunalny@umtychy.pl . gy
kanalizacyjnej
Ewa Sawa ewa.sawa@umtychy.pl Ir)frastr.uktur’a/ 32/776 38 05
treespot.komunalny@umtychy.pl niedrozny réw/potok
roman.szromczyk@umtychy.pl
Roma_n Szromezyk Antoni.zazakowny@umtychy.pl In_fras'Fruk_tura/ - . 32/776 38 31
Antoni Zazakowny Niedziatajgce oswietlenie
treespot.komunalny@umtychy.pl
Klaudia Marucha klaudia.marucha@umtychy.pl Pr_zyroda/ o 32/776 38 02
treespot.komunalny@umtychy.pl zniszczona zielen
Jakub Czardybon jakub.czardybon@umtychy.pl Przyroda/ _ 32/776 38 06
treespot.komunalny@umtychy.pl martwe zwierze
tukasz Wiertelak lll(JrkZaSSZZ.tV(\)I ﬁﬁg:?g?&gﬁv\ﬁcg'pl | Infrastruktura teletechniczna/
. ; Krzysztof Rusinek y ' . -tyehy.p uszkodzona kamera monitoringu | 32/438-20-00,
2. Wydziat Informatyki . Krzysztof.andrzejczak@cuw.tychy.pl o SN
Krzysztof Andrzejczak ; miejskiego, niedziatajgcy wew. 2000
Przemystaw Dtugaj Przemystaw.dlugaj@cuw.tychy.pl infokiosk, niedziatajgcy hot spot
treespot.informatyka@cuw.tychy.pl '
3 Miejski Zarzgd Budynkow Mariusz Patcik mpalcik@mzbm.tychy.pl Infrastruktura na terenie 32/227 40 91
' Mieszkalnych zgloszenia@mzbm.tychy.pl administrowanym przez MZBM wew. 145
Infrastruktura/ uszkodzona
tawka, uszkodzenie na placu
zabaw, uszkodzony kosz
. k.szmyla@tzuk.tychy.pl Bezpieczenstwo/ przewrdcone
4. Tyski Zaktad Ustug Komunalnych Karo_llna Sz_my{a k.hudzik@tzuk.tychy.pl drzewa 32/325 05 96
Kamil Hudzik . . 32/707 02 02
treespot@tzuk.tychy.pl Przyroda/ dzikie wysypisko,
nieprawidtowos¢ w parku i
Zielencu, gruz, zalegajace
odpady komunalne
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Miejski Zarzad Ulic i Mostéw

Agnieszka Kijas
Maciej Datta
llona Luba$
Magda Stepien

a.kijas@mzuim.tychy.pl
m.datta@mzuim.tychy.pl
i.lubas@mzuim.tychy.pl
m.stepien@mzuim.tychy.pl

Infrastruktura/ niedrozny wpust
uliczny, brak rusztu na wpuscie
ulicznym, uszkodzona jezdnia,
uszkodzony chodnik,
uszkodzona fontanna, niedrozny
réw przydrozny

Infrastruktura teletechniczna/
problem z parkomatem
Bezpieczenstwo/ uszkodzony
znak drogowy, niesprawna
sygnalizacja swietlna

Inne/ problemy rowerzystéw

32/227 70 06

Miejski Osrodek Sportu i Rekreacji

Henryk Karchut

henryk.karchut@mosir.tychy.pl
treespot@mosir.tychy.pl

Infrastruktura na terenie
administrowanym przez MOSIR

510134 812
721 503 000

Miejski Zarzad Komunikacji

Rafat Zajgc
Dominika Wykret

rafalzajac@mzk.pl
dominikawykret@mzk.pl
treespotrz@mzk.pl
treespotdw@mzk.pl

Infrastruktura/ zniszczony
przystanek, zniszczony rozktad
jazdy/brak rozkfadu na
przystanku

32/219 38 20 wew.28
32/219 38 20 wew.41

Straz Miejska

Mariusz Wojakowski
Arkadiusz Sobecki
Zygmunt Zorgiel

mariusz.wojakowski@umtychy.pl
arkadiusz.sobecki@umtychy.pl
zygmunt.zorgiel@umtychy.pl
treespot.strazmiejska@umtychy.pl

Bezpieczenstwo/ porzucony
pojazd

725 888 856

Wydziat Komunikacji

Jacek Tuchowski

jacek.tuchowski@umtychy.pl
treespot.komunikacja@umtychy.pl

Inne/problemy rowerzystéw

32/776 3981
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Zatgcznik nr 2

do Zarzagdzenia Nr 0050/52/18
Prezydenta Miasta Tychy

z dnia 7 lutego 2018 r.

Kategorie alertow

na podstronie miasta www.zglosusterke.umtychy.pl aplikacji Treespot Tychy z przypisanymi

wydziatami/jednostkami do ktérych beda przekazywane

Infrastruktura

uszkodzona tawka
niedrozna kanalizacja deszczowa
niedrozny wpust uliczny

brak wlazu na studzience kanalizacyjnej

brak rusztu na wpuscie ulicznym
zniszczony przystanek
uszkodzenie na placu zabaw
niedziatajgce oswietlenie
uszkodzony kosz

uszkodzona jezdnia
uszkodzony chodnik

zniszczony rozkfad jazdy/brak rozktadu na przystanku

uszkodzona fontanna
niedrozny réw przydrozny
niedrozny potok/réw

Infrastruktura teletechniczna

uszkodzona kamera monitoringu miejskiego

niedziatajgcy infokiosk
niedziatajgcy hot spot

alert dotyczy TZUK, MZBM, IKO, MOSIR
alert dotyczy IKO, TZUK

alert dotyczy MZUiM

alert dotyczy IKO, MZBM

alert dotyczy MZUiM

alert dotyczy MzZK

alert dotyczy TZUK, MOSIR, MZBM
alert dotyczy IKO, MOSIR, MZBM
alert dotyczy TZUK, MOSIR, MZBM
alert dotyczy MzUiM, MZBM

alert dotyczy MzUiM, MOSIR, MZBM
MZK

alert dotyczy MZUiM, MOSIR

alert dotyczy MZUiM, MOSIR

alert dotyczy IKO

alert dotyczy DUT
alert dotyczy DUT
alert dotyczy DUT, MOSIR

wiszgce/niebezpieczne/uszkodzone kable alert dotyczy IKO, MZBM

problem z parkomatem

Bezpieczenstwo

alert dotyczy MZUiM

przewrécone drzewa uwaga: na terenach parkow i skweréw TZUK, na pozostatym terenie

Straz Pozarna

uszkodzony znak drogowy
porzucony pojazd

niesprawna sygnalizacja Swietlna

Przyroda

zniszczona zielen

martwe zwierze

dzikie wysypisko

nieprawidtowos¢ w parku i zielefcu
gruz

zalegajgce odpady komunalne

Inne
problemy rowerzystow
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alert dotyczy MZUIM, MZBM
alert dotyczy Straz Miejska
alert dotyczy MzZUIM

alert dotyczy IKO, MOSIR, MZBM

alert dotyczy IKO, MOSIR, MZBM

alert dotyczy TZUK, MOSIR, MZUiM, MZBM
alert dotyczy TZUK, MOSIR, MZBM

alert dotyczy TZUK, MOSIR, MZBM

alert dotyczy TZUK, MOSIR, MZBM, MZUiM

alert dotyczy MZUiM, IKM


http://www.tcpdf.org

