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ZARZADZENIE NR 0050/381/17
PREZYDENTA MIASTA TYCHY

z dnia 19 grudnia 2017 r.

w sprawie zatwierdzenia Regulaminu korzystania z ustug komunikacji publicznej

swiadczonych przez Przedsiebiorstwo Komunikacji Miejskiej Sp. z 0.0. w Tychach.

Na podstawie art. 30 ust. 1 Ustawy z dnia 08 marca 1990 r o samorzadzie gminnym
(Dz.U.2017.1875 t.j.) oraz art. 13 ust. 2 Ustawy z dnia 20 grudnia 1996 r o gospodarce komunalnej
(Dz.U.2017.827 t.j.)

zarzadzam co nastepuje:

§1
Zatwierdzam Regulamin korzystania z ustug komunikacji publicznej $wiadczonych przez
Przedsiebiorstwo Komunikacji Miejskiej Sp. z 0.0. w Tychach, stanowigcy zatgcznik do niniejszego

zarzgdzenia.

§2

Zarzadzenie wchodzi w zycie z dniem podpisania.

Prezydent Miasta Tychy

/-1 mgr inz. Andrzej Dziuba
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Regulamin korzystania z ustug komunikacji publicznej
swiadczonych przez Przedsiebiorstwo Komunikacji Miejskiej sp. z 0.0. w Tychach

§1
Postanowienia ogdélne

1. Niniejszy regulamin (zwany dalej ,Regulaminem) okresla zasady korzystania z ustug komunikagciji
publicznej $wiadczonych przez Przedsigbiorstwo Komunikacji Miejskiej sp. z 0.0. w Tychach
(zwanej dalej ,Spotka”), a takze obowigzki Spotki wobec odbiorcow ustug.

2. Podstawg obowigzywania Regulaminu jest art. 13 ust. 1 ustawy z dnia 20 grudnia 1996 roku
0 gospodarce komunalnej (t.j. Dz.U. z 2017 r. poz. 827).

3. Regulamin obowigzuje Spoétke, odbiorcéw ustug publicznych swiadczonych przez Spétke oraz
osoby upowaznione do kontroli dokumentéw przewozu osob i bagazu.

§2
Zakres swiadczonych przez Spoétke ustug

Regulamin ma zastosowanie do $wiadczonych przez Spétke ustug przewozowych w zakresie

publicznego transportu zbiorowego o charakterze uzytecznosci publicznej na rzecz mieszkancéw

Miasta Tychy na prawach powiatu, a takze mieszkancow jednostek samorzadu, ktére zawarly

z Miastem Tychy porozumienie w zakresie organizacji publicznego transportu zbiorowego w obrebie

linii komunikacyjnych, powierzonych Spodtce do wykonywania na podstawie umowy zawartej

z Miastem Tychy na prawach powiatu.

§3
Obowiazki i odpowiedzialnosé Spotki

1. W ramach $wiadczenia ustug, o ktérych mowa w § 2 Spotka zobowigzana jest do:

a) przestrzegania przepisow ustawy z dnia 20 czerwca 1997 roku prawo o ruchu drogowym (t.j.
Dz.U. z 2017 r. poz. 1260, z p6zn. zm.), ustawy z dnia 15 listopada 1984 roku prawo
przewozowe (tj. Dz.U. z 2017 r. poz. 1983) oraz innych przepisdw prawa wtasciwych dla
swiadczonych ustug,

b) wykonywania ustug przystosowanymi do tego pojazdami, spetniajgcymi wymagania okreslone
przepisami prawa, w szczegoélnosci przepisami rozporzgadzenia Ministra Infrastruktury w sprawie
warunkow technicznych pojazdoéw oraz zakresu ich niezbednego wyposazenia (t.j. Dz.U. z 2016
r. poz. 2022),

€) zapewnienia kursowania pojazdéw zgodnie z rozktadami jazdy,

d) zapewnienia wlasciwych oznaczen pojazdow wyjezdzajgcych na linie (numer linii, kierunek linii),

e) zapewnienia wymaganych przepisami prawa warunkow bezpieczenstwa przewozu pasazerow,

f) zapewnienia pasazerom ustug przez uprzejmych i kompetentnych pracownikéw,

g) informowania pasazerow o taryfie optat za ustugi przewozowe, kategoriach oséb uprawnionych
do optaty ulgowej i przewozéw bezptatnych, wysokosci optaty dodatkowej za przejazd bez
waznych dokumentoéw przewozu osob lub bagazu oraz mozliwosci wniesienia odwotan, skarg
i reklamaciji wynikajgcych z realizacji ustug poprzez umieszczanie w autobusach stosownych
ogtoszen.

2. Spotka nie ponosi odpowiedzialnosci wobec pasazeréw za szkody powstate wskutek przerw
w ruchu albo zmian kierunkéw jazdy pojazdéw spowodowanych sitg wyzsza, zatorami
komunikacyjnymi, awariami pojazdow w terenie, trudnymi warunkami atmosferycznymi,
zarzgdzeniami organow nadzoru ruchu drogowego lub innych kompetentnych organéw.

3. Spdtka nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody spowodowane dziataniem pasazerdw niezgodnym
z postanowieniami Regulaminu lub obowigzujgcych przepiséw prawa.

§4
Zasady dotyczace wsiadania do pojazdu oraz opuszczania pojazdu
1. Wsiadanie do pojazdu i wysiadanie z niego dozwolone jest wylgcznie na przystankach,
po catkowitym zatrzymaniu sie pojazdu.
2. W pojazdach, w ktérych przednie drzwi oznakowane sg napisem ,wejscie”, wsiadanie do pojazdu
odbywa sie tymi drzwiami za okazaniem waznego biletu normalnego, ulgowego wraz
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z dokumentem uprawniajgcym do przejazdu ulgowego albo dokumentu uprawniajgcego
do bezpfatnego przejazdu.

3. Wysiadanie z pojazdu odbywa sie drzwiami oznaczonymi napisem ,wyjscie” po uprzednim
zasygnalizowaniu przyciskiem tego zamiaru.

4. Wsiadanie do pojazdu osob niepethosprawnych poruszajgcych sie na wozkach inwalidzkich lub
0sOb z dzieckiem w woézku oraz osob posiadajgcych bagaz podlegajgcy optacie odbywa sie
oznakowanymi drzwiami. Osoby te powinny oczekiwaé na przystanku w widocznym miejscu.

5. Pasazerowie nie powinni utrudnia¢ wejscia i wyjscia z pojazdu innym pasazerom.

6. Wsiadanie do pojazdu na koncowych przystankach dozwolone jest dopiero po zakohczeniu
czynno$ci zwigzanych ze zmiang kierunku jazdy i po podjechaniu pojazdu na przystanek dla
wsiadajgcych. Pasazerowie nie mogg przebywaé w autobusie w czasie zmiany kierunku jazdy.

7. Kierujgcy pojazdem po zakonczeniu czynnosci zwigzanych ze zmiang kierunku jazdy zobowigzany
jest niezwtocznie podjecha¢ do przystanku dla wsiadajgcych w celu umozliwienia osobom
oczekujgcym zajecia miejsca w pojezdzie (nie dotyczy przerwy okreslonej przepisami prawa
pracy).

8. Kierowca zawsze umozliwia wejscie do pojazdu wszystkimi drzwiami:

a) osobom niepetnosprawnym oraz w podesztym wieku,

b) wsiadajgcym do pojazdu z wozkiem dzieciecym,

¢) podrézujgcym z bagazem podlegajacym opfacie,

d) zorganizowanej grupie podrozujgcej wraz z opiekunem (na wezwanie kierowcy pasazer
lub opiekun grupy jest zobowigzany okazac bilet lub dokument uprawniajgcy do przejazdu),

e) w godzinach szczytu komunikacyjnego, to znaczy wowczas, gdy na przystanku do pojazdu
zamierza wsigs¢ wieksza ilos¢ osab,

f) w pojazdach, w ktérych do wsiadania nie wyznaczono tylko jednych (przednich) drzwi.

9. Sygnat odjazdu z przystanku daje kierujgcy pojazdem, po uprzednim sprawdzeniu, czy wszystkie
osoby wsiadajgce sg juz wewnatrz pojazdu, a wysiadajgce opuscity go.

10.Zabronione jest ruszanie pojazdem z przystanku przed zamknieciem drzwi.

§5
Zasady zajmowania miejsc w pojezdzie

1. W pojezdzie mogg zosta¢ wydzielone i oznaczone znakiem graficznym (piktogramem) miejsca

przeznaczone dla:

a) osoéb z dzieckiem na reku oraz kobiet w cigzy,

b) inwalidéw i oséb niepetnosprawnych oraz w podesziym wieku,
c) oséb poruszajgcych sie na wdzkach inwalidzkich,

d) wozkéw dzieciecych,

e) rowerow.

2. Pasazerowie zajmujgcy miejsce przeznaczone dla osob wymienionych w ust. 1 lit. a) — c) oraz
dla opiekunéw dzieci zobowigzani sg zwolni¢ to miejsce w razie zgtoszenia sie takiego pasazera.

3. Dla zapewnienia bezpieczenstwa przejazdu, pasazerowie niepetnosprawni korzystajgcy z wozkow
inwalidzkich lub innych przedmiotéw ortopedycznych sg zobowigzani do ich zabezpieczenia.
W przypadku, gdy w pojezdzie znajdujg sie urzadzenia zabezpieczajgce przeznaczone dla oséb
niepetnosprawnych, pasazerowi sg zobowigzani z nich skorzystac.

4. Pasazerowie nie mogg zajmowaé miejsc w poblizu kierujgcego pojazdem w sposob ograniczajacy
jego pole widzenia, rozmawia¢ z kierujgcym w czasie jazdy ani zachowywac sie¢ w sposob
utrudniajgcy prowadzenie pojazdu.

5. Pasazerowie zajmujgcy miejsca stojgce, w celu unikniecia uszkodzenia ciata lub mienia, powinni
w czasie jazdy trzymac sie uchwytow lub poreczy. Spotka nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody
spowodowane niezastosowaniem sie do tego przepisu.

§6
Zasady dot. uprawnien do przejazdu
1. Pasazerowie mogg odbywac podréz wylgcznie na podstawie waznych biletéw lub dokumentow
uprawniajgcych do przejazdoéw bezptatnych lub ulgowych.
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2. Kierujgcy pojazdem moze prowadzi¢ sprzedaz biletéw wytgcznie podczas postoju na przystankach.
Pasazer dokonujgcy zakupu biletdw u kierujgcego pojazdem powinien posiada¢ odliczong
gotowke. W razie opdznienia pojazdu wiekszego niz 5 minut w stosunku do rozktadu jazdy,
kierujgcy pojazdem moze odmowic sprzedazy biletow.

3. Brak mozliwosci nabycia biletu u kierujacego pojazdem nie zwalnia pasazera z odpowiedzialnosci
za przejazd bez waznego biletu. W zwigzku z tym zaleca sie kupowanie biletéw w punktach
stacjonarnych, gdyz ich sprzedaz przez kierujgcego pojazdem jest jedynie rozszerzeniem
stacjonarnej sieci sprzedazy biletow.

4. Kasowanie lub zakup biletu u kierujgcego pojazdem i jego skasowanie powinno nastgpi¢
niezwitocznie po wejsciu do pojazdu (przed zajeciem miejsca siedzgcego), chyba ze pasazer
posiada bilet niewymagajgcy kasowania i nie przewozi zwierzat lub bagazu wymagajgcego
uiszczenia optaty za przejazd.

5. Kasujac bilet jednorazowy pasazer jest zobowigzany do sprawdzenia czy bilet zostat skasowany.
W razie braku kodu kasujgcego na bilecie nalezy udac sie do innego kasownika.

6. Pasazerowi nie wolno odstepowac skasowanego biletu innej osobie.

§7
Zasady obowigzujgce pasazerow w czasie przejazdu

1. W pojazdach zabronione jest:

a) otwieranie drzwi podczas jazdy,

b) nieuzasadnione dawanie sygnatu odjazdu lub zatrzymania pojazdu,

c) wsiadanie do pojazdu i wysiadanie z niego po sygnale odjazdu,

d) zanieczyszczanie i zasmiecanie pojazdu lub niszczenie jego urzadzen i wyposazenia,

e) wychylanie sie z pojazdu i opieranie sie o drzwi podczas jazdy,

f) korzystanie z urzgdzen audio lub wideo w sposdb przeszkadzajgcy innym pasazerom albo
zakltdcanie spokoju w pojezdzie w inny sposob,

g) palenie tytoniu (w tym e-papieroséw) i spozywanie napojéw alkoholowych,

h) wyrzucanie jakichkolwiek przedmiotéw z pojazdu w czasie jazdy lub postoju,

i) spozywanie artykutdw zywnosciowych mogacych zabrudzi¢ odziez innych pasazerow lub
zanieczysci¢ wnetrze pojazdu,

i) wykonywanie czynnosci mogacych narazi¢ wspotpasazerow na szkody,

k) przewozenie w wdzku dziecka niezapietego szelkami zapobiegajgcymi wypadnieciu z niego
oraz niezabezpieczenie wodzka przed przemieszczaniem sie wewngtrz pojazdu, siadanie
na barierkach ochronnych w przegubie pojazdu, na podiodze lub stopniach, miejscach
przeznaczonych do przewozu bagazu,

I) wchodzenie do pojazdu w tyzworolkach lub wrotkach,

m) umieszczanie na siedzeniach zwierzat lub bagazu,

n) nalepianie bez zgody przewoznika plakatow i ogtoszen oraz rozdawanie ulotek i materiatow
reklamowych,

0) prowadzenie wszelkich zbiérek pieniedzy lub jakichkolwiek rzeczy,

p) prowadzenie sprzedazy obnosnej,

q) przebywanie w kabinie kierowcy,

r) wykonywania innych czynnosci niedozwolonych w miejscach publicznych zgodnie
z obowigzujgcymi przepisami prawa.

2. Kierujgcy pojazdem moze odméwic¢ przewozu lub kontynuowania dalszej jazdy osobom:

a) nietrzezwym,

b) ucigzliwym dla innych pasazerow,

¢) zachowujgcym sie agresywnie wobec pasazeréw lub obstugi,

d) odmawiajgcym zaptacenia naleznosci za przejazd;

3. W sytuacjach, o ktéorych owa w ust. 3 kierowca powiadamia jednoczesnie niezwtocznie
dyspozytora o przyczynie uniemozliwiajgcej dalszg realizacje rozkiadu jazdy, na podstawie ktorej
dyspozytor zdecyduje o ewentualnym wezwaniu funkcjonariuszy Policji lub Strazy Miejskiej na
miejsce postoju pojazdu.

4. Broh mozna przewozi¢ wytgcznie w ramach wykonywania zawodu lub na mocy innych przepiséw,
pod warunkiem jej stosownego zabezpieczenia.
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5. Pasazer odpowiada wobec Spétki za szkody powstate wskutek uszkodzenia lub zanieczyszczenia

pojazdu z jego winy.
§8
Zasady obowigzujgce kierowcéw w czasie przejazdu

1. Kierujgcy pojazdem zobowigzany jest do zachowania kultury osobistej przy wykonywaniu swoich
obowigzkdw.

2. Kierowca zobowigzany jest przy wykonywaniu obowigzkéw do przestrzegania przepiséw prawa
oraz prowadzenia pojazdu w sposéb zapewniajgcy bezpieczehstwo oraz komfort przejazdu
pasazerom.

3. Kierujgcemu pojazdem zabrania sie w czasie jazdy:

a) prowadzenia rozmow (w tym telefonicznych),

b) spozywania positkdw,

¢) palenia tytoniu (w tym e-papierosow),

d) korzystania ze sprzetu audio uzytkowanego przez stuchawki.

§9
Zasady obowigzujgce przy przewozie zwierzat i bagazu podrecznego

1. Pasazer moze przewozi¢ w pojazdach bagaz reczny, jesli istnieje mozliwos¢ umieszczenia
go w pojezdzie, tak aby nie utrudniat przejscia i nie narazat na uszkodzenia ciata i mienia innych
pasazerow oraz nie zastaniat widocznosci kierujgcemu pojazdem.

2. Pasazer moze przewozi¢ mate zwierzeta np. psy, koty itp., trzymane na rekach, jezeli nie
sg ucigzliwe dla podréznych (np. z powodu hatasu, zapachu itp.).

3. Bagaz podreczny moze by¢ przewozony, jezeli istnieje mozliwos¢ takiego umieszczenia
go w pojezdzie, aby nie utrudniat ruchu pasazeréw.

4. W pojazdach mozna przewozi¢ mate zwierzeta pokojowe, jezeli nie sg agresywne, niebezpieczne
lub ucigzliwe dla podrézujgcych (np. z powodu hatasu, zapachu). Przewozone zwierzeta powinny
by¢ umieszczone w koszach, skrzynkach lub klatkach zabezpieczajgcych przed wyrzadzeniem
szkody.

5. Przew6z psow, w liczbie nie wiekszej niz jeden pies pod opiekg dorostego podréznego, jest
dozwolony pod warunkiem, ze:

a) pasazer posiada aktualne swiadectwo szczepienia psa,

b) pies jest trzymany na smyczy, ma zatozony kaganiec i nie zachowuje sie agresywnie.

6. Zabrania sie przewozenia w pojazdach:

a) przedmiotow, ktére mogg wyrzadzi¢ szkode innym pasazerom przez zanieczyszczenie lub
uszkodzenie ciata lub ich mienia,

b) przedmiotéw, ktére moga zagrazaé bezpieczenstwu i porzgdkowi w transporcie, stwarzaé
mozliwos¢ wyrzadzenia szkody podréznym, przeszkadza¢ podréoznym lub narazaé ich
na niewygody (np. otwartych pojemnikéw ze smarami, farbami, olejami itp.),

c) przedmiotow o intensywnym zapachu, zapalnych, tatwopalnych, wybuchowych, Zzrgcych,
trujgcych albo innych materiatéw niebezpiecznych,

d) przedmiotéw szklanych, niezabezpieczonych przed rozbiciem,

e) przedmiotow, ktorych przewoz jest zabroniony na podstawie innych przepiséw prawa.

7. Nadzér nad bagazem podrecznym i zwierzetami, ktére pasazer przewozi przy sobie w pojezdzie
nalezy do pasazera.

8. Pasazer odpowiada za szkody powstate w zwigzku z przewozonym przez niego bagazem lub
zwierzeciem.

9. Pasazer, na zadanie innych pasazeréw, kierujgcego pojazdem lub kontrolera, zobowigzany jest:

a) zdjac plecak, jezeli utrudnia on przejscie;

b) opusci¢ pojazd wraz z przewozonym zwierzeciem, jezeli zwierze zachowuje sie w sposéb
stwarzajgcy zagrozenie dla innych pasazerow;

c) opuscic pojazd wraz z przewozonym bagazem, jezeli obejmuje on przedmioty, ktérych przewoz
jest zabroniony na podstawie Regulaminu lub przepiséw prawa.

10.Optaty dodatkowe zwigzane z przewozem bagazu lub zwierzat okreslajg odrebne przepisy.
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§10
Zasady obowiagzujace przy przewozie roweréw

1. Przew6z roweréw dopuszczalny jest wytgcznie w przystosowanych do tego pojazdach,
oznakowanych wiasciwymi piktogramami informujgcymi o mozliwosci przewozu rowerdw
W pojezdzie.

2. Rowery powinny by¢ przewozone w pojezdzie w miejscu do tego wyznaczonym.

3. Pasazer odpowiada za odpowiednie zabezpieczanie roweru w pojezdzie w sposob niezagrazajgcy
innym pasazerom, mieniu znajdujagcemu si¢ w pojezdzie oraz pojazdowi. W przypadku braku
mozliwosci odpowiedniego zabezpieczania roweru z uwagi na jakiejkolwiek okolicznosci, przewéz
roweru w pojezdzie jest zabroniony.

4. Pasazer przewozgcy rower powinien przez caly okres przejazdu nadzorowaé jego witasciwe
zabezpieczanie.

5. Pasazer ponosi odpowiedzialnos¢ za wszelkie szkody spowodowane w zwigzku z przewozem
roweru w pojezdzie.

6. Rower moze by¢ przewozony pod warunkiem, iz miejsce, o ktorym mowa w ust. 2, nie jest zajete
przez osobe niepetnosprawng, osobe przewozgcg wodzek dzieciecy lub przez innych pasazerow
w przypadku przepetnienia pojazdu. W przypadku, gdy w trakcie przewozu roweru, do pojazdu
wejdzie osoba niepetnosprawna, osoba przewozgca wozek dzieciecy lub nastgpi takie
przepetnienie pojazdu, ze brak bedzie miejsca na przewdz roweru, osoba przewozgca rower
zobowigzana jest do opuszczenia pojazdu wraz z przewozonym rowerem.

7. Osoba przewozgca rower zobowigzana jest do opuszczenia pojazdu wraz z przewozonym
rowerem takze na kazde polecenie kierujgcego pojazdem, w zwigzku z innymi niz okreslone w ust.
6 okolicznosciami, powodujgcymi, iz przewdz roweru nie jest mozliwy w sposéb zapewniajgcy
bezpieczenstwo przejazdu, w szczegolnosci ze wzgledu na warunki techniczne lub awarie.

8. Nieopuszczenie pojazdu w sytuacjach, o ktérych mowa w ust. 6 i 7, traktowane bedzie jak
nieuzasadnione spowodowanie zatrzymania pojazdu.

9. Szczegotowe warunki przewozu roweréw oraz optaty zwigzane z przewozem rowerdw mogag
okresla¢ odrebne przepisy.

§ 11
Zasady prowadzenia kontroli dokumentéw przewozu oséb lub bagazu

1. Kierowcy pojazdow uprawnieni sg do sprawdzania, czy pasazer podrézuje (przewozi bagaz lub
zwierzeta) na podstawie waznego biletu lub dokumentéw uprawniajgcych do przejazdéw
bezptatnych lub ulgowych.

2. Przebywajgcy w pojezdzie pasazer jest zobowigzany do posiadania i okazywania kierowcy pojazdu
waznych biletéw oraz dokumentéw uprawniajgcych do przejazdéw bezptatnych lub ulgowych.

3. Kierowca ma prawo do odmowy przewozu osobie, ktéra nie spetni obowigzku okreslonego w ust.
2.

4. Kontrola biletéw oraz dokumentéw uprawniajacych do przejazdéw bezptatnych lub ulgowych moze
by¢ wykonywana takze przez inne uprawnione do tego podmioty na podstawie odrebnych
przepiséw.

§12
Skargi, odwotania i reklamacje

1. Skargi i reklamacje dotyczace realizacji przez Spétke ustug okreslonych w Regulaminie mogg byc¢
przesytane na adres: Przedsiebiorstwo Komunikacji Miejskiej sp. z 0.0. w Tychach, ul. Towarowa
1, 43-100 Tychy, e-mail: sekretariat@pkmtychy.pl.

2. Skargi, odwotania i reklamacje Spétka rozpatruje w ciggu 1-go miesigca od daty ich ztoZenia.

§13

Wejscie w zycie Regulaminu
Regulamin wchodzi w zycie z dniem zatwierdzenia Regulaminu przez Prezydenta Miasta Tychy.
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