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Raport z badania ankietowego za rok 2011

Ocena zadowolenia klienta
Z ustuq Urzedu Miasta”
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SKALA OCEN — dla potrzeb badania ankietowego, przyjeto, ze oceny od
1 do 3 sg ocenami negatywnymi, natomiast oceny od 4 do 6 sg ocenami
pozytywnymi.

OCENY NEGATYWNE 0=/ ozl

(_l_\(_l_\

1. Prosze oceni¢ swoje zadowolenie z uslugi:

catkowity brak zadowolenia peina satysfakcja

2. Prosze oceni¢ kompetencje obslugujacego Pania / Pana pracownika:

1 2 3 4 5 6

niskie kompetencje wysokie kompetencje

3. Czy uzyskal(a) Pani/ Pan pelng informacje na temat zatatwianej sprawy

catkowity brak informagji pelna informacja

4. Prosze ocenic kulture obstugi Klienta:

niska kultura wysoka kultura

Data wygenerowania dokumentu: 2024-08-17 12:16:00



http://bip.umtychy.pl/index.php?action=PobierzPlik&id=35509

Pytanie Nr 1: Prosze oceni¢ swoje zadowolenie z ustugi

ROK 2010 ROK 2011
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Pytanie Nr 2: Prosze oceni¢ kompetencje obstugujacego Pania/ Pana pracownika

ROK 2010 ROK 2011

1% 1%

0,
20, 107" q0p 3% 2°1% 1,
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Bl B2 ®m3 m4 BS O6 ml m2 m3 m4 m5 oo
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Pytanie Nr 3: Czy uzyskal(a) Pani/Pan pelna informacje na temat zalatwianej sprawy?

ROK 2010

El @2 E3 ®m4 B D6

ROK 2011

ml E2 B3 Em4 B5 D6

Pytanie Nr 4: Prosze oceni¢ kulture obstugi klienta

ROK 2010

H1 B2 ®3 E4 ®E5 ©6

ROK 2011

El B2 ®B3 m4 BS D6
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STOSUNEK OCEN NEGATYWNYCH DO POZYTYWNYCH

ROK 2010

1:23

ROK 2011

1:6
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