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korzystajacych z jego ustug dagzy do ciggtego doskonalenia.
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Urzad Miasta Tychy wychodzac naprzeciw oczekiwaniom i majgc na celu dobro klientow

Aby moc w petni monitorowa¢ poziom swiadczonych ustug oraz satysfakcje swoich klientow
prowadzone jest badanie ankietowe ,Ocena zadowolenia klienta z ustug Urzedu Miasta Tychy”.
Gtéwny cel badania ankietowego to uzyskanie rzetelnych i wiarygodnych ocen klientow, a takze

pozyskanie indywidualnych opinii. Aby ankiety mogly dotrze¢ do jak najwiekszej liczby klientéw sg

4 WYDZIAL. KOMUNIKACJI
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OBYWATELSKICH

WYDZIAL. GOSPODARKI
LOKALOWEJ

Ankieta wzorem lat ubiegtych skfada sie z 4 pytan.

ANKIETA
{ocena zadowolenia Kilenta z usiug Urzedu Missta Tychy)

Szanowna Pany, Szanowny Panis

W zwigrku z dapeniem Urzedu Miasta Tychy do ¥

wymagan | cczekiwan Kilenta przez pracownikew Urzedu.

W tabsll prosimy o Znaklsm X* pola

1. Prosze ocenlé swoje Zadownienke 2 uslugl:

1 2

3. Czy uzyskak{3) Panl | Pan paing Infom:acke na temat Zalanwians] sprawy:

1 2 3 4 5

4. Prosze ooenié Kuiture obsiugl Kents:
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Pan| § Pana propozycie w Zakrasle spOsoDU doskonalenta sheg Swiadezonych przez nasz Urzas:

usiug zap o
anonimowsgo udzieienia Informac Nz i=mat siognia zadowolenla PaniPana ze sposoby obsiugl oraz spemienla
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catkowity brak Zadowolenia peina satystakeja
2. Prusze patanc) Pania / Pan

1 z 3
niskle Kompetencle wysoklz kompetensje

calkowity brak Informac) peina Informacia

Daigkujsmy 23 wypsinisnie ankiaty.
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1. Prosze oceni¢ swoje zadowolenie z ustugi:

PYTANIE NR 1
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petna satysfakcja
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PYTANIE NR 2
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2. Prosze oceni¢ kompetencje obstugujacego Pania / Pana pracownika= ILOSC ODDANYCH GLOSOW
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wysokie kompetencje
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3. Czy uzyskal(a) Pani/ Pan peina informacje na temat zatatwianej sprawy: - ILOSC ODDANYCH GLOSOW

PYTANIE NR 3
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petna informacja
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PYTANIE NR 4

4. Prosze oceni¢ kulture obstugi Klienta: - ILOSC ODDANYCH GLOSOW
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niska kultura wysoka kultura
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