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WSTĘP 
Urząd Miasta Tychy wychodząc naprzeciw oczekiwaniom i mając na celu dobro klientów 

korzystających z jego usług dąży do ciągłego doskonalenia. 

Aby móc w pełni monitorować poziom świadczonych usług oraz satysfakcję swoich klientów 

prowadzone jest badanie ankietowe „Ocena zadowolenia klienta z usług Urzędu Miasta Tychy”. 

Główny cel badania ankietowego to uzyskanie rzetelnych i wiarygodnych ocen klientów, a także 

pozyskanie indywidualnych opinii. Aby ankiety mogły dotrzeć do jak największej liczby klientów są 

dostępne w 7 punktach: 
 

 
 
 
 
Ankieta wzorem lat ubiegłych składa się z 4 pytań. 

 

 
WYDZIAŁ KOMUNIKACJI 

 

WYDZIAŁ SPRAW 
OBYWATELSKICH 

WYDZIAŁ GOSPODARKI 
LOKALOWEJ 

WYDZIAŁ DZIAŁALNOŚCI 
GOSPODARCZEJ 

 

WYDZIAŁ GEODEZJI 

 
KASA 

 

BIURO  
OBSŁUGI KLIENTA 
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