Raport z Badania Ankietowego za lll kwartat 2011 r.

,Ocena zadowolenia klienta z ustug Urzedu Miasta Tychy”




1. Prosze ocenié¢ swoje zadowolenie z ustugi: - ILOSC ODDANYCH GLOSOW
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PYTANIE NR 2
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2. Prosze oceni¢ kompetencje obstugujacego Pania / Pana pracownika= ILOSC ODDANYCH GLOSOW
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3. Czy uzyskal(a) Pani/ Pan peina informacje na temat zatatwianej sprawy: - ILOSC ODDANYCH GLOSOW
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PYTANIE NR 4

4. Prosze oceni¢ kulture obstugi Klienta: - ILOSC ODDANYCH GLOSOW
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