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Data wygenerowania dokumentu:

Uchwala nr 0150/ §34 /2002
Rady Miasta Tychy z dnia 27 marca 2002 roku

w sprawie zatwierdzenia sprawozdania Miejskiego Rzecznika Konsumentéw
w Tychach za rok 2001.

Na podstawie art. 18 ust. 1 ustawy z dnia & marca 1990 roku o samorzadzie
gminnym (Dz. U. z 2001 r. Nr 142, poz. 1591), oraz art. 4 ust. 1 pkt 18 ustawy z dnia
5 czerwea 1998 r. o samorzadzie powiatowym (Dz. U. z 2001 r. Nr 142, poz. 1592), w
zwiazku z art. 38 ust. 1 i 2 ustawy o ochronie konkurencji i konsumentéw z dnia 15
grudnia 2001 r. (Dz. U. Nr 122, poz. 1319) na wniosek Zarzadu Miasta, po
zaopiniowaniu przez Komisje Spraw Socjalnych i Porzadku Publicznego.

Rada Miasta Tychy

uchwala, co nastgpuje:

§1
Zatwierdzi¢ roczne sprawozdanie z dziatalnosci Miejskiego Rzecznika Konsumentow
w Tychach za rok 2001, stanowiace zalacznik do niniejszej uchwaly.

§2

Przekaza¢ sprawozdanie wlasciwej miejscowo Delegaturze Urzedu Ochrony
Konkurencji i Konsumentow.

§3
Odpowiedzialnym za wykonanie uchwaly jest Prezydent Miasta.
§4

Uchwata wchodzi w zycie z dniem podjgcia. ONICZACY RADY
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Nr 0150/ 834 ; 0%

Rady Miasta Tychy
' z dnia 2F Marte JOO4r,
SPR_AWOZDAI\_IIE Z DZIALALNOSCI MIEJSKIEGO RZECZNIKA
KONSUMENTOW W TYCHACH ZA OKRES 01.01-31.12.2001 ROKU

Zobligowana przepisem art. 38.1. Ustawy o ochronie konkurencji i konsumentéw z dnia
15 grudnia 2000 roku do zlozenia rocznego sprawozdania ze swojej dziatalnosci Radzie
Miasta Tychy, przedkiadam co nastepuje:

Uwagi ogdlne dotyczqce dzialalnosci Miejskiego Rzecznika Konsumentow.,

1. Umocowanie prawne oraz zakres obowiqzkéw Miejskiego /Powiatowego/ Rzecznika
Konsumentow reguluje Ustawa z dnia 15 grudnia 2000 roku o ochronie konkurencji i
konsumentdw (Dz. U. Nr 122, poz. 1319).

Zgodnie z przepisem art. 37 tejze ustawy do podstawowych obowiazkéw i uprawnien
rzecznika nalezy w szczegdlnosei:

+ zapewnienie bezplatnego poradnictwa konsumenckiego i informacji prawnej w
zakresie ochrony intereséw konsumentow, .

* wystgpowanie do przedsigbiorcow w sprawach zwiazanych z ochrong praw i intereséw
Konsumentow,

¢ wspoldziatanie z wlasciwymi miejscowo delegaturami Urzgdu Ochrony Konkurencji
i Konsumentow, Inspekeja Handlowa, Sanepidem oraz organizacjami konsumenckimi,

e mozliwo$¢ wytaczania powddztw na rzecz konsumentéw oraz wstgpowanie za ich
zgodg do toczacego si¢ postgpowania,

e realizacja zadan samorzadu z =zakresu ochrony interesow konsumentdw,
w szczegdlnosci poprzez wprowadzenie wiedzy konsumenckiej do programéw nauczania
w szkotach publicznych,

¢ wykonywanie innych zadan, okreslonych w ustawie lub w przepisach odrgbnych.

2. Podstawowym narzedziem rzecznika, stuiqcym do ochrony intereséw konsumenta, sq
nastgpujqce akty prawne:

* Ustawa o ochronie konkurencji i konsumentow,

* Ustawa o ochronie niektérych praw konsumentdw oraz o odpowiedzialnodci za szkodg
wyrzadzona przez produkt niebezpieczny,

* Ustawa o ogélnym bezpieczeistwie produktéw, Ustawa o zwalczaniu nieuczciwej
konkurencji,

* Rozporzadzenie Rady Ministrow z dn. 30.05.1995 r. w sprawie szczegolowych
warunkow zawierania i wykonywania umow sprzedazy rzeczy ruchomych z udzialem
Konsumentow,

¢ Kodeks Cywilny, Kodeks Posigpowania Cywilnego oraz akty wykonawcze
i orzecznictwo Sadu Najwyzszego.

3. Struktura Biura Rzecznika.

W Biurze, oprocz rzecznika, od marca 2001r. zatrudniony jest na stazu pracownik
z wyksztalceniem licencjackim po kierunku Zarzadzanie i Marketing.
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I1. Realizacja zadan wynikajgcych z Ustawy z dnia 15. 12. 2000 roku o ochronie
konkurencji i konsumentéw.

1. Struktura wniesionych do rzecznika spraw konsumenckich

W ciggu 2001 roku do biura rzecznika wpiynglo 1556 spraw konsumenckich (wzrogt
o 110% w stosunku do roku 2000). Ich struktura przedstawiona zostala w tabeli nrl-str.6,

Przytlaczajaca wigkszos¢ spraw dotyczyta skarg konsumentow na:

e sprzedawcow, producentéw, dystrybutordw, itp. uchylajacych sig od odpowiedzialnogej
za wady nabytych przez konsumentéw towarow,

« przedsigbiorcow i rzemiesinikéw wykonujacych nieterminowo lub nierzetelnie ustugi,
e firmy stosujace czyny nieuczciwej reklamy; w szczegdlnosci reklamy sprzecznej
z prawem, dobrymi obyczajami, wprowadzajacymi konsumentéw w blad lub mogacymi
wptywaé na ich decyzje odnosnie nabycia okreslonego towaru lub ustugi.

2. Charakterystyka udzielonej konsumentom pomocy prawnej

Pomijajac omdéwione w nastgpnym punkcie zaangazowanie rzecznika w wytaczaniu
powddztw sadowych, udzielong konsumentom pomoc prawng mozna podzielié na:

a) Poradnictwo oraz udzielanie informacji prawnej w zakresie ochrony intereséw
konsumentow.
Dotyczylo to ok. 45% zgloszonych spraw konsumenckich. ktére zakonczyly sig
udzieleniem zainteresowanym informacji lub porady droga telefoniczng a takze
bezposrednio w biurze rzecznika.
Udzielane przez biuro rzecznika porady i wyjasnienia dotyczyly m.in.: podstaw prawnych
roszczen z tytulu nabycia wadliwych towardéw lub nierzetelnie wykonanych ustug; réznicy
miedzy gwarancja i rekojmia; zakresu stosowania tych uprawnien wobec rzeczy
oznaczonych co do gatunku oraz co do tozsamosci; mozliwosci i konsekwencji wyboru
poszczegdlnych uprawnied; termindw i sposobéw sktadania oraz rozpatrywania reklamacji,
interpretacji zapisow roznego rodzaju uméw, itp.

b) Zaawansowana. specjalistyczng pomoc prawng (dotyczylo ok. 55%  spraw
konsumenckich), wymagajaca m.in.:

* rozpoznania i kwalifikacji prawnej roszczen konsumentéw w zakresie umow kupna-
sprzedazy, uméw o dzielo, uméw o kredyt, ustug turystycznych, uméw konsumenckich
zwiazanvch ze §wiadczeniami promocyjnymi, uslug medycznych, uméw zawieranych poza
lokalem przedsigbiorstwa i zawieranych na odleglosé, czynéw nieuczciwej konkurencji
w zakresie reklamy, budowy przytaczy gazowych. energetycznych i zasad wykonania
zobowiazan oraz skutkdw ich niewykonania (odszkodowania),

Rozpatrzenie tego rodzaju spraw bylo szczegélnie czasochionne. gdyz wymagalo
najczesciej dokonania zmudnej analizy umowy (czgsto kilkustronicowej. sporzadzonej
w sposob zawily, nieprzejrzysty), a nastepnie stwierdzenia, czy zapisy umowy sg sprzeczné
z prawem lub dobrymi obyczajami, a nastgpnie wydania opinii czy roszczenia konsumenta
sg uzasadnione.

e pomocy w sporzadzeniu pism reklamacyjnych lub odwotan od decyzji odrzucajacych
roszczenia konsumentdw (291 przypadkéw).
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+ kontaktéw telefonicznych z przedsigbiorcami (sprzedawcami, producentami, itd.)
wspornych sprawach konsumenckich, celem uzyskania w mozliwie krotkim czasie
stosownych wyjasnien,

e pisemnego wystgpowania do przedsigbiorcéw (czasem wielokrotnego) o zaniechanie
stosowania niedozwolonych praktyk, zwracania uwagi na naruszenie okreslonych
przepisdw prawa, sporzadzanie wezwan przedsadowych, itp. (175 przypadkéw),

« mediacji z przedsigbiorcami w celu polubownego uznania roszczen konsumentéw
(214 przypadkow).

3. Wytaczanie powddziw na rzecz konsumentow.

lw ss sprawach, w ktérych nie udalo sig doprowadzi¢ do wyegzekwowania roszczen
w trybie mediacyjnym lub upominawczym, konsumenci wniesli pozwy do Sadu
Powszechnego, a w przypadkach zgody przedsigbiorcow — do Konsumenckich Sadéw
Polubownych.

— Z uwagi na wymogi formalne i specyfike sporzadzania pozwéw do Sadu Powszechnego na
specjalnych formularzach urzgdowych oraz wg okreslonego wzoru do Sadu Polubownego,
wymagalo to doswiadczenia, ktérego trudno bylo oczekiwaé od nieobeznanego z prawem
konsumenta. Stad wszystkie pozwy do Sadu Powszechnego przygotowywane byly przez
rzecznika. Jedynie kilka pozwéw do Sadu Polubownego sporzadzonych zostalo przez
konsumentéw z pomocy biura rzecznika. )
Struktura wniesionych w opisany wyzej sposéb spraw sadowych przedstawiona zostala
w tabeli nr 2-str.6.

— Jak dotad w 36 rozpatrzonych przez sady sprawach, w ktére bytam zaangazowana, zapadly
wyroki na korzy$¢ konsumentéw. W pigciu sprawach nie zostalam poinformowana
o orzeczeniach sadow, a 14 spraw nie zostalo jeszcze rozpatrzonych.

W kilku przypadkach uczestniczylam tez na wniosek konsumenta w rozprawach,
udzielajac sadowi stosownych wyjasnien w prowadzonych przeze mnie sprawach.

4. Wspélpraca z Delegaturami Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow, organami
Inspekcji Handlowej, Inspekcji Sanitarnej, oraz innymi instytucjami.

Wychodzac z zalozenia, Ze rozstrzygnigcie sprawy przez sad jest ostatecznoscia. tam gdzie
bylo to uzasadnione, np. przy notorycznym {amaniu prawa przez przedsigbiorce,
zwracatam sig¢ pisemnie o pomoc do Wojewddzkich Inspektoratéw Inspekcji Handlowych
i ich delegatur, 0 wszczecie posigpowania administracyjnego w ramach swoich uprawnies,
tj. przeprowadzenia kontroli. naloZenia grzywny, itp. W przypadkach uchylania sig
przedsigbiorcow od wystawienia faktury i rozliczenia si¢ z konsumentem wystgpowalam
do Urzedéw Skarbowych.

Wspolprace w tym zakresie oceniam bardzo pozytywnie. gdyz w wielu przypadkach,
dzieki interwencji wymienionych organow, wiele trudnych spraw zostalo zatatwionych na
korzy§é konsumenta bez procesu sadowego.

Bardzo pozytywnie oceniam tez wspélpracg z miejscowym Inspektoratem SANEPID-u
oraz Inspekcja Handlowg w Katowicach. gdyz dzigki kontrolom - w ramach przypisanych
tym instytucjom uprawnien - usunigtych zostalo wiele nieprawidiow j{i we wskazanych
przez konsumentow placoéwkach handlowych. RADA M\AST
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Znaczne trudnosci napotykalam w sprawach dotyczacych transakcji zawieranych N
lokalnych targowiskach, jak choéby ustalenie danych personalnych nierzetelnego kupes
W kazdej takiej sytuacji korzystatam z pomocy Zarzadey targowiska i Strazy Miejskiej, co'
umozliwialo mi niejednokrotnie podjgcie stosownych dzialan na rzecz konsumenta.

Szczegdlnie cenig wspélprace z Delegatura Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentgy,
w Katowicach, gdyz zawsze moglam liczy¢ na merytoryczna pomoc w rozwigzywanj,
trudnych i zlozonych spraw konsumenckich,

Duza pomoca w pracy rzecznika sa tez orzeczenia SN, interpretacje, opinie, itd
publikowane w Biuletynach Stowarzyszenia Konsumentéw Polskich na zlecenie UOKIK, '

3. Dzialania o charakterze edukacyjno - informacyjuym.

W ramach szeroko rozumianych dzialan edukacyjnych w zakresie praw konsumenckich
prowadzilam poradnictwo na lamach prasy lokalnej, ktérej redaktorzy nieodplatnie
udostgpniali mi miejsca na publikacje. Szczegblnie dobrze ukltadata si¢ wspélpraca
z Dziennikiem Zachodnim, za co wdzigczna jestem Panu Bogdanowi Prejsowi -
redaktorowi lokalnego wydania tej gazety, gdzie w okresie sprawozdawczym
opublikowatam 17 artykuldw z cyklu , Poradnik Konsumenta'.

W 2001r. na famach prasy lokalnej udzielilam tez kilkunastu wywiadéw w sprawach
dotyczacych praw konsumentdow.

Na wniosek Dyrektorow Zespotow Szkot Zawodowych nr 2 oraz Szkot Ekonomicznych
i Medycznych przeprowadzitam w wybranych przez nich klasach zajgcia na temat ochrony
praw konsumenta. Podczas zaje¢ rozdawane byly materialy propagujace podstawowe
zagadnienia w tym zakresie.

6. Podsumowanie.

Wazrastajaca liczba rejestrowanych w Biurze Miejskiego Rzecznika Konsumentow
spraw (odpowiednio 498, 740 i 1556 w latach 1999, 2000 i 2001) upowazniaja do
sformulowania pewnych opinii, ocen oraz wnioskéw dotyczacych sytuacji na naszym
rynku lokalnym, w tym relacji wystgpujacych migdzy konsumentami i przedsigbiorcami.

llosé zgloszonych w 2001r. skarg konsumentéw moglaby wskazywaé na nasilanie si¢
zjawisk negatywnych: pogarszania si¢ jakosci oferowanych towaréw i uslug, stosowania
przez handlowcow niedozwolonych prawem praktyk, wynikajacych z braku wiedzy na
temat prawa konsumenckiego, czy tez ze zwyklej nieuczciwosci.

Tak moze byé w istocie, lecz w mojej ocenie. zwiekszajaca sig systematycznie liczba skarg
swiadezy raczej o wzroscie $wiadomosci konsumentdw.

Konsumenci coraz czgsciej nie godza si¢ na to, ze przedsigbiorca uchyla sig od
odpowiedzialnosci za zia jakosé towaru czy uslugi, niezaleznie od ceny jaka zaplacili.
Wzrost aktywnosci konsumentéw prowadzi do wyeliminowania patologii rynkowej. ktorej
przyvczyne nalezy upatrywaé m.in. w nieznajomosci i ignorowaniu obowiazujacych
przepisdw prawa przez niektdrych przedsigbiorcdw. nastawionyvch czesto na osiagnigeie
zysku kosztem konsumenta.

W eliminacji tych negatywnych zjawisk niezbgdne jest, by konsumenci jeszcze czesciej niz
dotad, decydowali sie dochodzié swoich roszezen na drodze sadowej, gdy wyczerpané
zostana mozliwosci zalatwienia sporu w sposéb polubowny.

RADS GH Y

Data wygenerowania dokumentu: 2024-04-25 8:03:30



http://bip.umtychy.pl/index.php?action=PobierzPlik&id=31740

Swoje przekonanie opieram na zauwazonej w 2001r. zmianie reakcji przedsiebiorcéw,
ktdrzy wezesniej notoryeznie uchylali sig od respektowania praw konsumenckich ignorujac
pisemne wezwania rzecznika, Wigkszo$¢ z nich, po przegranych sprawach sadowych,
diametralnie zmienila swéj stosunek zaréwno do sktadajacych reklamacje konsumentéw,
jak i do instytucji rzecznika.

Oczywiscie powyzsza opinia odnosnie niewladciwych zachowan przedsigbiorcéw nie
dotyczy wszystkich. W swojej praktyce spotykam si¢ tez z przypadkami, ze przedsigbiorcy
proszg o wskazanie obowiazujacych przepiséw i ich interpretacje. W kazdym takim
przypadku udzielam im informacji i wyjasnien, gdyz sadze, ze taki przedsigbiorca begdzie
postgpowat zgodnie z prawem.

Konezac podsumowanie cheiatabym si¢ podzieli¢ jeszeze jedng uwaga.

W swojej dziatalnosci spotykam sig niestety dos¢ czgsto z oczekujacymi pomocy rzecznika
konsumentami, ktérzy poniesli szkodg po zawarciu niekorzystnej dla siebie umowy bez jej
przeczytania (oparli si¢ jedynie na nierzetelnych informacjach drugiej strony umowy),
w wyniku przekazania zaliczki bez pokwitowania, podpisania protokotu odbioru i zaplaty
za przesyltke bez sprawdzenia jej zawartosci, itp. Sa to sprawy z prawnego punktu widzenia
beznadziejne. Tylko nieliczne z nich udaje si¢ zatatwi¢ w drodze mediacji. Swiadezy to
jednak, ze jeszcze znaczna czg$¢ naszego spoleczenstwa nie ma s$wiadomosci, iz
w obecnych warunkach tak wiele zalezy od nas samych.

Uwazam, ze jest to problem, ktory wymaga poszukiwania nowych form prowadzenia
szeroko rozumianej edukacji konsumenckiej, co traktuj¢ jako wyzwanie w dalszej swej
dzialalnosci.

Na zakorniczenie chciatabym wyrazi¢ swoja wdzigcznod¢ Zarzadowi Miasta za
zdecydowana poprawe warunkéw obslugi konsumentdéw oraz pracy rzecznika, przez
przydzielenie Biuru Rzecznika dwoch pomieszczen wraz z niezbednym wyposazeniem.

RADA MIASTA
TYCHY

Miejski Rzecznik Kgnsumentdw w Tychach
mMMpka
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Tab.1 Wykaz oraz struktura wniesionych do rzecznika spraw konsumenckich

Wyszczegdlnienie Ogélem Sprawy Sprawy | Sprawy | Sprawy)
zakoficzone | zalatwio- [ niezalat- | w toky
udzieleniem | ne pozy- | wione”

porady praw.| tywnie

1. Dotyczqce uméw kupna-sprzedazy, w tym: 1157 526 540 71 20
- artykuléw AGD i sprzgtu RTV 226 82 136 5 3
- odziezy i galanterii 117 57 53 4 3
- obuwia 355 151 176 21 7
- sprzgtu komputerowego 68 27 33 6 2
- mebli i wyposazenia wngtrz 7 78 83 9 1
- okien i drzwi 25 15 9 0 |
- samochoddw i artykuldéw motoryzacyjnych 3 12 11 7 2
- artykuldw spozywcezych 63 52 12 1 0
- innych towaréw 98 32 27 18 1
2. Dotyczgce uslug, w tym: 305 130 126 36 13
- bankowych 55 33 17 4 1
- remontowo-budowlanych 18 8 6 2 2
- montazu okien i drzwi 41 1 27 0 3
- stolarskich 15 6 6 2 1
- pralniczych 42 13 22 5 2
- turystycznych 25 7 14 4 0
- medycznych 3 0 3 0 0
- motoryzacyjnych 4] 13 8 3 |
- ubezpieczeniowych 3 | 2 0 0
- telekomunikacyjnych 20 9 7 3 |
- telewizji kablowej 11 6 3 I |
- kamieniarskich 5 1 2 1 1
- innych 42 22 9 11 0
3. Inne, w tym dotyczace: 94 50 21 13 10
- sprzedazy poza lokalem przedsieb. i na odlegl. 31 17 9 3 2
- sprzedazy komisowej 3 2 1 0 0
- uczestnictwa w systemie argentyriskim 32 14 2 10 6
- czynéw nieuczciwej konkurencji 28 17 9 0 2
Razem 1556 706 687 120 43

*! dotyczy glownie spraw, w ktdrych konsumenci nie zdecydowali sig na droge sadowa

Tab.2 Wykaz oraz struktura wniesionych przy udziale rzecznika pozwdw sadowych

Wyszczegilnienie Ogélem Sprawy Sprawy Sprawy

wygrane | przegrane w toku
1. Dotyezgee uméw kupna-sprzedazy, w tym: 47 30 0 12
- sprzetu AGD 3 | 0 2
- odziezy 3 1 0 2
- obuwia 26 157 0 6
- mebli 12 11 0 |
- okien 2 1 0 1
- urzadzenia do czyszczenia srebra | 1 0 0
2. Dotyezace uslug, w tym: 8 6 0 2
- pralniczs ch 6 4 0 2
- montazu drzwi I I 0 0
- montazu okien | | 0 0
Razem 55 36 0 14

*' w pigciu przypadkach konsumenci nie poinformowali o zapadiym orzeczeniu
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