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Badanie ankietowe za I kwartał 2010 r. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 



 
PYTANIA ZADANE W ANKIECIE 

 

11..  PPrroosszzęę  oocceenniićć  zzaaddoowwoolleenniiee  zz  uussłłuuggii  

 

22..  PPrroosszzęę  oocceenniićć  kkoommppeetteennccjjee  oobbssłłuugguujjąącceeggoo  PPaanniiąą//PPaannaa  pprraaccoowwnniikkaa  

 

 

33..  CCzzyy  uuzzyysskkaałł((aa))  PPaannii//PPaann  ppeełłnnąą  iinnffoorrmmaaccjjęę  nnaa  tteemmaatt  zzaałłaattwwiiaanneejj  sspprraawwyy??  

 

44..  PPrroosszzęę  oocceenniićć  kkuullttuurręę  oobbssłłuuggii  KKlliieennttaa  
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Pytanie Nr 1 

Proszę ocenić swoje zadowolenie z usługi 
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Pytanie Nr 2 

Proszę ocenić kompetencje obsługującego Panią/Pana pracownika 
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Pytanie Nr 3 

Czy uzyskał(a) Pan/i pełną informację na temat załatwianej sprawy? 
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Pytanie Nr 4 

Proszę ocenić kulturę obsługi klienta 
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STOSUNEK OCEN NEGATYWNYCH DO POZYTYWNYCH 
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ILOŚĆ OSÓB BIORĄCYCH UDZIAŁ W ANKIECIE W STOSUNKU DO LICZBY MIESZKAŃCÓW 

 

 

 

127 299

Ilość mieszkańców w I kw. 2009 r.

126 399

Ilość mieszkańców w I kw. 2010

317

Ilość wypełnionych ankiet w I kw. 2009 r.

415

Ilość wypełnionych ankiet w I kw. 2010 r.

401

Co, który mieszkaniec wziął udział w badaniu w I kw. 2009 r.

306

Co, który mieszkaniec wziął udział w badaniu w I kw. 2010 r.


