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»OCENA ZADOWOLENIA
KLIENTA Z USLUG
SWIADCZONYCH PRZEZ URZAD?”

Badanie ankietowe za | kwartat 2010 r.




PYTANIA ZADANE W ANKIECIE

1. Prosze oceni¢ zadowolenie z ustugi

catkowity brak zadowolenia petna satysfakcja

2. Prosze oceni¢ kompetencje obstugujgcego Panig/Pana pracownika
KN == -
catkowity brak zadowolenia petna satysfakcja

3. Czy uzyskat(a) Pani/Pan petng informacje na temat zatatwianej sprawy?
KR 7 =4 =0 = -
catkowity brak zadowolenia petna satysfakcja
4. Prosze oceni¢ kulture obstugi Klienta
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catkowity brak zadowolenia petna satysfakcja



Pytanie Nr 1

Prosze oceni¢ swoje zadowolenie z ustugi

0,73%

-1,46%
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Pytanie Nr 2

Prosze oceni¢ kompetencje obstugujacego Pania/Pana pracownika

0,24%
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1 273 174 m5 m6




Pytanie Nr 3
Czy uzyskat(a) Pan/i petng informacje na temat zatatwianej sprawy?
%
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Pytanie Nr 4

Prosze ocenié kulture obstugi klienta
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STOSUNEK OCEN NEGATYWNYCH DO POZYTYWNYCH

| kwartat 2009, | kwartat 2010,




ILOSC 0SB BIORACYCH UDZIAL W ANKIECIE W STOSUNKU DO LICZBY MIESZKANCOW

ot wypelnionych ankietw k. 2009, llos€ wypetnionych ankiet w | kw. 2010,
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