z badania ankietowego

adowolenia klienta z ustug Urzedu Miasta Tychy”

Il KWARTAL 2009 r.




"
PYTANIA ZADANE W ANKIECIE

1. Prosze ocenic¢ swoje zadowolenie z ustugi

1 2 3 4 5 6

catkowity brak zadowolenia peina satysfakcja

2. Prosze oceni¢ kompetencje obstugujgcego Pania/Pana pracownika

1 2 3 4 5 6

niskie kompetencje wysokie kompetencje

3. Czy uzyskat(a) Pani/Pan petna informacje na temat zatatwianej sprawy?

1 2 S 4 5 6

catkowity brak informacji petna informacja

4. Prosze ocenic kulture obstugi Klienta

1 2 < 4 5 6

niska kultura wysoka kultura



PYTANIA

NUMER

- Catkowity

brak zadowolenia

- Niskie

kompetencje

- Catkowity

brak informacji

" Niska kultura

(1) (2] 3 (1 (3 (e
(1) ) B (B (e
(1) (2] 3] (1 (3 (e
J (2] ) ) e

Petna
satysfakcja

Wysokie
kompetencje

Petna
informacja

Wysoka
kultura



[ anie Nr1 PROSZE OCENIC SWOJE

Il kwartat 2008 r. Il kwartat 2009 r.

1l kwartat 2008 r. Il kwartat 2009 r.

1] 2] |

catkowity brak zadowolenia petna satysfakcja




B Hanie Nr2 PROSZE OCENIC KOMPE

1%

1%
15%

| kwartat 2009 r.

| kwartat 2008 r.

Il kwartat 2008 r.

Il kwartat 2009 r.

Il kwartat 2009 r.

Il kwartat 2008 r.

1] 2] B} (4] |5

niskie kompetencje wysokie kompetencje 5




BB tanie Nr3  CZY UZYSKAL(A) PANI/PAN

| kwartat 2008 r.

| kwartat 2009 r.

1% 2%

Il kwartat 2009 r.

Il kwartat 2008 r.

Il kwartat 2009 r.

11 2] H 4] [5

catkowity brak informacji petna informacja 6




B tanie Nr4  PROSZE OCENIC KULT

1%

2%

1%

| kwartat 2008 r.

Il kwartat 2008 r.

Il kwartat 2008 r.

1] |2

niska kultura

5

wysoka kultura

Il kwartat 2009 r.

Il kwartat 2009 r.




" STOSUNEK OCEN NEGA

| kwartat 2008 r. | kwartat 2009 r.

Il kwartat 2008 r. Il kwartat 2009 r.

Il kwartat 2008 r. Il kwartat 2009 r.




o ILOSC OSOB BIORA( NK
W STOSUNKU DO LICZBY MIESZKANCOW

llos¢ wypelnionych ankiet Co, ktoéry mieszkaniec wzigt udziat w badaniu ?
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I'2008 I'2009 1I'2008 12009 1’2008 11I'’2009 '2008 1'2009 1I'2008 1'2009 1II'2008 11’2009

KWARTAL/ROK llosé wypetnionych ankiet  Liczba mieszkancéw Co, ktéry mieszkaniec wziat udziat w badaniu?

1’2009 127 299
1’2009 127 299

1r2009 127 210 9



